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ZGODOVINA RACUNALNISKIH NAPRAV

L.

1.

OBDOBJE MEHANSKIH NAPRAV

ABAK - izumijo v Babilonu
Barbbage — izdelal je diferencni stroj — stroj za izraCun logaritemskih tabel, razvil
je tudi koncept t.i. analititcnega stroja

OBDOBJE ELEKTROMEHANSKIH NAPRAV

1880 — Hollerith je patentiral postopek za kodiranje podatkov na luknjane kartice
1884 — je Hollerith izdelal prvi stroj za obdelavo luknjanih Kkartic, stroj ki je
omogocal sortiranje in tabeliranje teh kartic (popis prebivalstva v ZDA) in leta
1890 preraste v IBM

1907 — zacela se je serijska proizvodnja strojev za obdelavo luknjanih kartic

1928 je bila patentirana 80 kolonska luknjana kartica, ki smo jo uporabljali do
nedavnega

1941 je Zuse izdelal Se izpopolnjeno verzijo tega stroja, imel je napravo za Citanje
papirnatega luknjanega traku

1944 je skupina ameriskih znanstvenikov izdelala podoben stroj, ki se je imenoval
MARK 1.

OBDOBJE ELKTRONSKIH STROJEV

1946 ENIAC je skupina ameriSkih znanstvenikov izdelala prvi stroj, ki je za
raCunanje uporabljal elektronska vezja in s tem so postavili temelje novega
razvoja. Ta stroj nima notranjega spomina, vnos je preko stikal

1951 je bil izdelan v ZDA racunalnik UNIVAC 1 ki je bil izdelan za komercialni trg
(namenjen za prosto prodajo)

1954 je bil UNIVAC 1 uporabljen za obdelavo poslovnih podatkov. Postavili so
temelje novi disciplini - poslovna informatika (podjetja poslujejo z raCunalnikom).

GENERACIJE RACUNALNIKOV

PRVA GENERACIJA je temeljila na elektroniki kot sestavni deli elektronskih
vezij. Elektronike so imele veliko slabosti: bile so nezanesljive, raCunalniki izdelani
osnovi elektronk so bili veliki, poCasni, porabili so veliko energije, problem je bil
hlajenje.

DRUGA GENERACIJA so bili tranzistorji — bili so manijsi, bolj zanesljivi, porabijo
manj elektriCne energije in so cenejSi. NajpomembnejSa prednost je vecja hitrost
preklapljanja kar je omogocilo vec€jo procesno moc¢ racunalnikov.

TRETJA GENERACIJA so integrirana vezja (Cipi)



« CETRTA GENERACIJA je procesor na enem &ipu — mikroprocesor je en &p v
katerem je vsebovana interna logika racunalnika. Mikroprocesor so razvili v firmi
Intel. Bili so cenejSi, zmogljivost in zanesljivost je bila vecCja

* PETA GENERACIJA je bila umetna inteligenca in paralelno procesiranje —
komuniciranje med Clovekom in raCunalnikom v naravnem jeziku

Lokalna omrezja - samostojni racunalniki povezani v celoto, lokalno procesiranje —
povezejo lahko 64 PC —jev.

LASTNOSTI RACUNALNIKOV
Metod merjenja je veliko.

Lastnosti so:

* hitrost: miljarde operacij/sekundo (ENIAC le 5000), danasnji najhitrejSi
racunalniki dosegajo hitrost 1 milijarde operacij v sekundi

* notranji spomin: v njem so shranjeni programi in podatki

e avtomatiéno izvajanje
delimo jih na:

1. digitalne (operiramo izklju¢no s Stevilkami)
2. analogne (delujejo po analognem principu, podatki so predstavljeni z analognimi
veli¢inami)

Digitalni, tisti, ki jih imajo ljudje za raCunalnike (PC, GSM) so digitalni. Delajo na
binarnem sistemu (0 in 1).

Analogni racunalnik mora imeti senzor, pove ali je vse OK, Ce je kaj narobe nato ta
senzor pove naprej kar mora narediti da bo odpravil napako.
INTERNA ORGANIZACIJA RACUNALNIKA

Model rac¢unalnika

Vsak racunalnik ima vhodne in izhodne naprave in v samem racunalniku se odvija

vse. Centralni del je centralno procesna enota.

Ima tri dele:

* krmilno enoto (krmilni proces) — krmili ves notranji spomin, aritmeti¢no logi¢no
enoto

* notranji spomin — omogoca hranjenje programov in podatkov ki se v doloCenem
trenutku obdelujejo v raCunalniku. Vsak program, ki se obdeluje mora biti v
notranjem spominu v racunalniku in tudi podatki, ki so v doloCenem trenutku v
obdelavi morajo biti v notranjem spominu racunalnika. Notranji spomin ima
pomembno viogo.

e aritmeticna logi¢na enota — tisti del ki opravlja aritmeti¢ne, logicne operacije.
Vsa obdelava podatkov se vrSi v tej enoti. Krmilna enota krmili delovanje
raCunalnika in to po navodilih programa, ki se v tistem trenutku obdeluje in je v
notranjem spominu.



Centralno procesna enota /CPE/ je sama zase neuporabna, nanjo so priklju¢ene
vhodne in izhodne enote, te omogocCajo komunikacijo z zunanjimi dejavniki. Na CPE
so priklju€ene Se zunanji spominski mediji. Vsi ostali podatki so hranjeni na
zunanjem spominskem mediju (disketa, trak), omogocajo trajnejSo hrambo podatkov.

Centralno procesna enota

Povezava z okoljem
VHOD IZHOD

Zunanji spomin

VON NEUMANNOV MODEL
OKOLJE CENTRALNO PROCESNA ENOTA
ARITMETICNO
VHODNE IN KRMILNA LOGICNA
IZHODNE »| ENOTA ENOTA OKOLJE
NAPRAVE
NOTRANJI
OKOLJE > SPOMIN

S ‘ ZUNANJI - MASOVNI SPOMIN

OSTALE KOMPONENTE CPE (deli procesne enote)

» ALE izvaja raCunske aritmeticne in logicne operacije. Osnova so logicna vrata IN,
ALI, NE
* notranji spomin hrani podatke in programe (po definiciji VON NEUMANNA)



DRUZINE RACUNALNIKOV

 VELIKI: - super raCunalniki (so najzmogljivejSi, njihova hitrost se vrti cca 1
milijardo operacij , so izjemno zmogljivi, namenjeni za uporabnike z zelo veliko
koli¢ino podatkov za obdelavo v kratkem Casu (meteoroloski centri)

- veliki ( so Se vedno zelo zmogljivi, namenjeni so velikim
podjetjem)
- srednje veliki ( namenjeni so srednja in velika podjetja)

* MINI (srednji)racunalniki so poslovni in procesni

* MIKRO (majhni) raCunalniki so osebni raéunalniki stacionarni in prenosni PC ki
so danes najpomembnejsi in hisni.

INTERPRETACIJA BINARNE KODE

» Desetiski sistem (DEC)
e Osmiski sistem (OCT)
» Dvojiski sistem (BIN)

« Sestnajstiski (HEX)

STEVILSKI SISTEMI

Prvi problem s katerim se sreCamo z zapisovanjem podatkov na raCunalniSke medije
je ta, da ti podatki ne morejo biti predstavljeni na nacin, ki ga mi uporabljamo v
vsakdanjem Zivljenju (desetiSki), paC pa so zaradi narave elementarnih celic
racunalnika, so v raCunalniku predstavljeni v dvojiSkem sistemu — binarni sistem, tu
nastopata Stevilki 1 in 0.

Napisi najvisje dvomestno Stevilo v devetiSkem sistemu!
88 (enomestna bi bila 8)

Koliko je najviSja 4 mestna Stevilka v SestnajstiSkem sistemul!
FFFF

Najvisja dvojiSka v enomestnem sistemu jel

NACIN ZAPISOVANJA PODATKOV

Binarni ali dvojiski sistem je sestavljen iz Stevil 0 in 1. 8 mest v sistemu ima svoje ime
BINARY.

10 11001011
BYTE = 8 mest
1 byte lahko zapiSemo 256 razli¢nih kombinacij.



BIT je najmanjSa koli¢ina podatkov ki se lahko zapiSe v raCunalnik in jo
racunalnik tudi spozna. Sestavljata jo samo dva znaka 0 in 1.

BYT - podatki vecine racunalnikov so organizirani v skupino po 8 bitov. Tak
skupek 8 bitov se imenuje byt in zadostuje za predstavitev 256 razli¢nih
znakov. Byt je osnovna enota za merjenje velikosti, tako notranjega kot
zunanjega pomnilnika.

PARITETNA KONTROLA

Kontrolna enota — kadar se podatki pretakajo je potrebno zagotoviti da sta sprejeti in
oddani podatek enaka. Ko byte teCe po Zicah je potrebno na sprejemni strani
zagotoviti da bo podatek toCen. Ideja paritetne kontrole je da se 1 bytu doda Se 9
byte, byte pa ima lahko dve moznosti da je O ali 1.

(A= 01000001 + 0 (2x1+0))
(C= 01000011 + 0 (3x1+1))

Paritetna kontrola zagotavlja identicnost sprejetega in oddanega podatka. Slaba
stran je da Ce se pojavita 2 napaki ta metoda napake ne bo odkrila. Ce se pa pojavijo
3 napake jo bo odkrila, Ce se 4 jo ponovno ne bo odkrila.

PRETVARJANJE STEVILSKIH SISTEMOV - zvezek

DesetiSki Osmiski Dvojiski Sestnajstiski DesetiSki
0 0 0 0 0
1 1 1 1 1
2 2 10 2 2
3 3 11 3 3
4 4 100 4 4
5 5 101 5 5
6 6 110 6 6
7 7 111 7 7
8 10 1000 8 8
9 11 1001 9 9
10 12 1010 A 10
11 13 1011 B 11
12 14 1100 C 12
13 15 1101 D 13
14 16 1110 E 14
15 17 1111 F 15
16 20 10000 10 16
17 21 10001 11 17
19 23 10011 13 19

20 24 10100 14 20
65 (A) 101 1000001 41 65
99 143 1100011 63 99




100 | 144 | 1100100 | 64 | 100
PRETVARJANJE
DesetiSko v osmisko, SestnajstiSko in dvojiSko
Desetisko Osmisko §estnajsti§ko Dvojisko
37(10) 45(8) 25(16) 100101(2)
37:8=4+5 37:16=2+5 37:2=18+1
4:8=0+4 2:16=0+2 18:2=9+0
— — 9:2=4+1
4:2=2+0
2:2=1+0
1:2=0+1
165(10) 245(8) A5(16) 10100101(2)
165:8=20+5 165:16=10+5 165:2=82+1
20:8=2+4 10:16=0+10 & 82:2=41+0
2:8=0+2 41:2=20+1
— 20:2=10+0
10:2=5+0
5:2=2+1
2:2=1+0
1:2=0+14%
Osmisko v desetisko
245(8) > — 165(10)

2 10 spodnja Stevilka * 8 na potenco

(N

245=5%8(0) +4+g(1) +2+8(2) =

5%1+4*8+2%64=
5+32+128=165




Sestnajstisko v desetisko

10 spodnja Stevilka * 16 na potenco

"

A5(16) — = 165(10)
10*16(1) + 5%16(0) =

10%16 + 5%1=

160+5=165

Dvojisko v desetisko

76543210 spodnja Stevilka * 2 na potenco

AN

101001019y —> = 165(10)

1%2(7) + 0%2(6) + 1%2(5) + 0*2(4) + 0%2(3) + 1*+2(2) + 0*2(1) + 1%2(0) =
1*128 + 0*64 + 1*32 + 0*¥16 + 0*8 + 1*4 + 0*2 + 1*1 =
128+ 32 +4 + 1=165

Dvojisko v osmisko
Razdehmo dvopsko stevﬂo po tri mesta iz desne proti levi
010100101110011011001
2 4 5 6 3 3 1 .

Dvojisko v SestnajstisSko
Razdehmo dvopsko stevﬂo po Stiri mesta iz desne proti levi
010100101110011011001

A5CD9

Primer pretvarjanja iz SestnajstiSkega v osmiski in desetiski nacin
C A F E CAFE(IG)

1100],01011111110

14 5 3 7 6 145376(8)

,05) (14 (1) ), 57, 56, ), (@), ,3) , 5@+ (1) =



=32768+16384+2048+512+128+64+32+16+8+4+2= 51966(10)

KODE

Vsaka Crka kot znak ima svojo kodo. V dvojiSkem nacinu je to binarna koda. Za en
znak potrebujemo 1 Byte = 8 bitov.

Crka “A” ima kodo 65(10) = 41(16) = 01000001 2)

Crka “B” ima kodo 66(10) = 42(16) = 01000010 (2)

NOTRANJI SPOMIN

Kako se pretakajo podatki po racunalniku

CPE ima notranji spomin. Za ta spomin je znacilno to da ima feritni obrocek (sedaj
polprevodniski flip flop element). Notranji spomin je razdeljen na manjSe enote, ki jih
imenujemo lokacije, pri Cemer je za vsako spominsko lokacijo znacilno da ima svoj
naslov, adres, s pomocjo katerega lahko vsebino spominske lokacije poiSemo in
precCitamo.

Omogocajo direkten dostop do podatkov. Te spominske lokacije so lahko razlicno
dolge ali velike kar je odvisno od organiziranosti notranjega spomina.

Znacilno za 1 bit je da ima vsak bite doloc¢eno lokacijo.

V oshovi sta 2 vrsti notranjega spomina: ROM in RAM .

ROM — Read only memory — samo bere (podatki ne smejo izginit ko se racunalnik
ugasne)

RAM — Rendom access memory — lahko piSemo vanj in ga beremo.

Jedro zagona racunalnika je ROM, ko ga uporabljamo je bistven RAM.
MERE POMNILNIH KAPACITETA:

* 8 bitov (+ pariteta) je 1 byt
* 1024 bytov je 1K (kilo, ka)
1024 K je 1Mb (mega)

* 1024 Mb je 1Gb (giga)
1024 Gb je 1Tb (tera)

e 1024 Thbjel?

Velikost 60 strani obsezne diplome je priblizno 120K.
3,5 x2,5 cm velika slika (BMP) 850K

PERIFERNE ZUNANJE ENOTE - zunanji spomin

Obicajno jih glede na dostop podatkov ki nam omogocajo vstop, lo€imo:
- 1 skupina nam omogocCa direkten vstop do podatkov, glavni
predstavnik je magnetni ali trdi disk, opticni laserski disk, disketa ali
mehki disk



- 2 skupina nam omogoCa zaporedni vstop do podatkov glavni
predstavnik je magnetni trak, razliCcne vrste kaset za zapisovanje
podatkov

MAGNETNI ALI TRDI DISK

Je najpomembnejSi zunanji spominski medij. Magnetni disk je okrogla ploSca,
podobna gramofonski ploSci, povrSina te ploSCe je previeCena s tankim filmom,
plastjo iz snovi ki ima dobre magnetne lastnosti in na to povrSino se na magnetni
princip zapisujejo podatki. Gre za digitalni zapis.

Disk se vrti in Citalna glava zapisuje podatke v krogih.

Na disku ki se vrti v racunalniku so te ploSCe razdeljene na sektorje in steze. Steza
je krozZni del zapisa, sektor je tista skupna podatkov ki ima svoj naslov
(najmanjsa enota ki se zapise in precita). Disk se stalno vrti. Na povrsino diska
sede glava, glava bere in piSe iz diska.

Najvecji problem pri diskih je ¢as dostopa glave do lokacije do plos¢e ki se
zavrti da pride do podatka. Bralna pisalna glava lebdi nad povrsino magnetne
plosce.

Dostopni ¢as je sestavijen iz dveh delov: iskalni in rotacijski ¢as

Iskalni Cas je potreben da se Citalna glava postavi na ustrezno sled, poleg tega se
mora disk zavrteti, da se sektor postavi pod Crtalno glavo, ta ¢as pa je rotacijski Cas.
Oba Casa skupaj pa predstavljata dostopni Cas.

cilinder ,~~

Cilindrov je toliko kot stez

RIZICNOST MAGNETNEGA DISKA
- Okvara pogonskega mehanizma
- Zdrs glave
- Slaba magnetna emulzija povrSine diske
- Elektromagnetne motnje iz okolja
- Spreminjanje podatkov

VARNOSTNE KOPIJE

* prepis podatkov na najbolj obstojen medij. BACK UP
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» restavracija podatkov iz kopije RESTORE

Zunanji spomini so tudi laserski diski in CD so samo za branje

LASERSKI DISKI

* namenjeni so bili samo za branje ( na WORM tehnologiji kot HIFI gramofon,
Worm je prepisal na disk. Je primeren medij za arhiviranje).

Gostota zapisa je zelo visoka, imajo visoko kapaciteto ob nizki ceni. Zapis, ki ga piSe

laserski zarek je trajen zapis. Ko je disk poln, je zaseden, vzamemo nov disk.

Laserski disk je idealen za trajno hranjenje podatkov. Slabost je da je slabSi pristopni

Cas, vendar je dovolj dober za arhiviranje.

» kapacitete CD so 650 MB (74 min), so trajni in zanesljivi (se ne pokvarijo), lahko
pa se pokvari bralna enota (da danes lahko prebere, jutri ne),

» enkratnost zapisa

» slabsi pristopni Cas, so primerni za arhiviranje.

MAGNETNI TRAK

Zunaniji spomin je tudi magnetni trak. Uporabljajo jih Se vedno v vecjih raCunalniskih
centrih. Vendar prihajajo na take ki so podobne avdio kasetam. Dostopnost podatkov
je relativno dolgo, to so poceni mediji. Podatki so zapisani eni za drugim — omogoca
samo zaporeden zapis. Ce ho¢emo precitati 315 zapis moramo precitati vse zapise
pred njim, ker noben zapis nima svojega naslova.

Magnetni trak se uporablja kot arhivski medij.

VHODNE, IZHODNE NAPRAVE IN KONCEPTI
KRMILNA ENOTA - KONCEPTI OBDELAVE PODATKOV

(kako deluje — kaksSne vrste obdelav lahko uporablja)

1. Obdelava brez prikrivanja operacij velja da se v vsakem trenutku izvaja ena
sama operacija (Citanje, sama obdelava v procesorju). Gre za slab izkoristek
CPE.

Vhodna enota — scener, Citalec kartic; procesi v racunalniku se hitro izvrsijo

Izhodna enota — lahko se izpiSe na tiskalnik, cd, ekran

2. Obdelava s prikrivanjem operacij — izvaja se veC operacij hkrati, proces je 2x
bolj uporabljen, boljSa izkoriS€enost procesorja

3. Multiprogramiranje - soCasno se obdeluje veC programov. To pa zahteva
drugacno organizacijo racunalnika (Ce teCeta 2 programa naenkrat bi vsak od teh
programov uporabljal vhodne, izhodne enote in sam proces).Notranji spomin
mora biti dovolj velik. Ko procesna enota nekaj dela vsi zahtevki Cakajo — tisti ki
prvi pride bo prej obdelan, ostali pa ¢akajo (FIFO)

4. Multiprocesiranje — ta koncept je mogoC samo na tistih raCunalnikih sistemih
imajo vec procesorjev (vsebuje vec procesorske sisteme, arhitekturo, za izvajanje
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dolocenih funkcij, razdelijo si delo. Ima svoj proces za obdelavo vhodnih, izhodnih
enot, svoj proces za obdelavo drugih podatkov.

5. Paralelno procesiranje —uporablja se na podroCju znanstvenih projektov,kjer je
potrebno veliko preraCunavanja. Program je razc€lenjen na vec kosov in predlozen
v istoCasno obdelavo na vecC procesorjev. Efekt obdelave je veciji.

VHODNO, IZHODNE ENOTE - PAPIR

Tu gre za dve operaciji:
e zavnos podatkov v racunalnik
» izhod podatkov (tiskalnik)

Izhodni napravi sta tiskalnik in papir. Tiskalniki so razli€ni po naCinu delovanja

in po hitrosti (znaki so razdeljeni v pike). Tiskalniki so:

e Matricni tiskalnik — najcenejSi, po svoji izvedbi so podobni elektri€nim pisalnim
stroje. Izpisujejo nam znak za znakom (vsak znak prinese na piko), hitrost je
nizka. Omogoc€a nam tudi zapis grafiCnih podatkov (slike, grafikoni, barvi izpisi).
Poznamo:

- standardni; udarja preko traku
- termalni;igla zazari
- tintni curek ink.jet brizga ¢rnilo

» Vrsticni na valj ali verigo — eno vrstico napiSe naenkrat (vrti se naboj znakov),
vecja hitrost do20000 vrstic/min.

» Tiskalniki ki fotokopirajo strani na papir, iztiska se cela stran naenkrat — do 200
strani/min

* Risalna naprava ali ploter

» Laserski tiskalnik- uporabljajo se za najkvalitetnejSe izpise, za tiskanje razlicnih
brosSur. Stiska 60 strani A4 formata na minuto.

VHODNO IZHODNE ENOTE - ZASLON

» Terminali so vhodna izhodna naprava, ki omogoca komunikacijo z raCunalnikom
na daljavo. Med raCunalnikom in terminalom mora biti vzpostavljena neka
povezava da se lahko komunicira na daljavo.

Sprva so bili terminali brez procesorja ki bi ga lahko uporabnik programiral.

» Kasneje je vsak PC lahko prevzel vlogo pasivnega terminala ¢e zazenemo
primeren program.

* Terminalni so razli¢ni:

- Prvi terminali so se imenovali teleprinterski terminali (bankomat).

- Sele kasneje se je pojavil zaslonski — video terminal kakrsnega
poznamo danes (samo predvideni znaki 80X25). Za vnos sporocil je
opremljen s tipkovnico, za rezultate obdelave je opremljen z
zaslonom.

- Poznamo tudi grafi¢ni terminal (vecji zaslon) z misko, peresom,
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ZNAKOVNI ZAPIS, GRAFICNI ZAPIS

Znakovni zapis — za vsako bitno kombinacijo (v strojni opremi) so predvidene
osvetljene toCke matrike — hitro se najdejo znaki, ki jih iSCemo.

Grafi¢ni zapis — vecC bitov za osvetlitev posamezne tocke (24 bitov za eno piko), tu
so pike, znakov ne moremo iskati zato so izumili OCR naprave ki omogocajo
pretvorbo graficnega zapisa v znakovni zapis. Graficni potrebuje za svoje delo veC
podatkov, kar upocasni delo sistema. Ce se sproti dolo¢a katero barvo bo imela
vsaka pika gre za grafiCni zapis.

VHODNO IZHODNE OPTICNE NAPRAVE

NajpomembnejSa prednost teh naprav je v tem, da nam le te omogocajo zajemanje
podatkov direktno iz izvornega dokumenta na drug medij in jih naprava strojno ocita
in jih prenese v racunalnik. S tem se pohitri zajem podatkov in zmanjSajo se napake.
Eden izmed Citalcev je

» Citalec palicaste kode za oznaCevanje proizvodov. Naprava iz te kode izbere
Sifro, izbere ceno. Na ta naCin avtomatiziramo npr. nakupovalni center kjer
racunalnik sproti vodi zalogo blaga, vodi nam dnevni, mesecni promet.

« Citalec specialnih dokumentov (lahko so vnaprej oblikovani)

» Scaner — presname celotno sliko dokumenta, jo digitalizira, pretvori v numericni
zapis na racunalniski medij. Lahko ga nazaj reproduciramo z laserskim
tiskalnikom v isti obliki.

* OCR program razpoznava znake. Omogoca nadaljnjo procesiranje z
urejevalnikom besedil.

 Com naprave - posebne enote, so 50 x hitrejSe, cenejSi in bolj trajni od papirja.
So posebne naprave za branje mikrofilmske kartice 105x148 mm. Prednosti so da
je velika hitrost izpisovanja podatkov, stroSki so nizji, prostor za shranjevanije je
manjSi, dostop do podatkov je hiter, podatke nam poveca v naravno velikost.

Com naprave je veC vrst: ON LINE naprava ki je prikljuCena direktno na racunalnik in
nam podatke direktno iz raCunalnika izpisuje na mikrofilm, ter OFF LINE naprave je
samostojna naprava, kjer se podatki najprej napiSejo na magnetni trak, potem trak
prenesemo na off line, kjer bere podatke s traku in jih slika na mikrofilm.

PROCESIRANJE:
* ON LINE - procesi se odvijajo takoj v realnem Casu; podatek je takoj obdelan.
* PAKETNE OBDELAVE - BATCH - podatki se ne odvijajo takoj

RACUNALNISKE MREZE

* omogocajo dejansko zajemanje podatkov na mestu in Casu nastanka,
* omogocajo analiziranje podatkov v rednem Casu (on line),

¢ omogocajo novo organizacijo dela — reinZeniring procesov

* PROBLEM: z oddaljenostjo signal slabi in pridobiva motnje.
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Poznamo dva temeljna nacina obdelave podatkov:

PAKETNA OBDELAVA — tu se transakcije ne obdelujejo sproti, pa€ pa se zbirajo v
pakete v doloCenem obdobju — obdelovalni ciklus in obdelava ob konca tega ciklusa
(podatki se ne dobijo takoj, obdelava je bolj poCasna). Tipi€en primer je obracun plac.

INTERAKTIVNA OBDELAVA PODATKOY (on line) — vsak poslovni dogodek oz.
transakcija obdela takoj ko nastopi (procesi se odvijajo takoj, obdelava v realnem
Casu, podatki so takoj obdelani). Primer: unovCenje ¢ekov v bancnem poslovanju.

DATOTEKA je zbir podatkov; ima svoje ime in podatki so lahko shranjeni v razlicnih
oblikah, naCinih in tudi dostopov je lahko vec.

DATOTECNI STREZNIK - urejanje in nadzor nad datotekami

KOMUNIKACIJSKI STREZNIK - skrbi za povezavo med okolico.

POZNAMO LOKALNE MREZE (LAN) TER ODDALJENE MREZE (WAN)

Lokalna mrezZa — ureja in nadzoruje datoteke datotec€ni streznik. S pomocjo take
mreze lahko delimo nekatere drazje resurse (laserski tiskalnik, hard disk), da lahko
delimo podatke med sabo, in delijo se lahko stroski.

Lokalna mreza povezuje med seboj doloCeno Stevilo osebnih racunalnikov PC.
Izvedljiv je na majhnih prostorih.

Oddaljene mreze — komunikacijski streznik skrbi za datoteke - organizirane so na
velike razdalje z raCunalnikom z racunskimi tipi raCunalnikov. Slabost je ¢im
racunalnik ne deluje bo celotna mreza stala, raCunalnik mora biti dimenzioniziran na
veliko obremenitev.

Poznamo mreze z nekaj 10 raCunalniki z ve¢ 1000 uporabniki. Najprej so take mreze
uporabljali institucije za potrebe znanstveno raziskovalnih nalog. Danes pa imamo
Stevilne mreZe v poslovnih sferah.

MEDIJI ZA PRENOS PODATKO - KABEL (1)

e parica (UTP) - obc&utljiva za zunanje motnje, seva, ni tako dobra)

» koaksialni kabel: do 1000m

» opticni kabel: ve€ 100 km - ni obCutljiv za motnje — FDDI (stekleno vlakno ki je v
srajcki iz umetnega materiala)

* brezzicno omrezje — elektromagnetni valovi - GSM

Uporablja se predvsem na manjSih razdaljah. Fizicno napeljemo kabel med vsemi
lokacijami ki jih Zelimo povezati v mrezo. Hitrost prenosa je relativno velika.

JAVNO TELEFONSKO OMREZJE (2)
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Deluje po analognem principu, zaradi tega je potrebna pretvorba iz raCunalniSkega
sistema (digitalni) v analogni. Ta signal pretvori modem ki sistem podrazi.

Nacin uporabe javnega telefonskega omrezZja:

NAJETA LINIJA ki pomeni da nam PTT napelje linijo med dvema tockama prednost
je v zanesljivosti, manj motenj je vendar so drazje. Drzavni organi imajo ta sistem.
Imajo dostop do vseh podatkov. Nihce ki nima pooblastila ne more na to omreZzje ne
more se prikljucit.

KLICNA LINIJA — tu uporabljamo na telefonsko linijo, to pomeni, da imamo pri
modemu stikalo za vzpostavitev linije z racunalnika ali telefona.

* PRIVATNA LINIJA - hitra komunikacijska hrbtenica — drzavna linija

 INTRANET - omreZje zaprtega tipa znotraj privatnih omrezij — drzavni organi

« EXTRANET — vmesna varianta med privatnim in javnim npr.povezave tistih ki
sklenejo medsebojne povezave doloCene firme se med seboj povezejo).

STANDARDI ZA MODEM (3)

Hitrost merimo v Baudih (bit/sek).

DIGITALIZIRANJE ZVOKA (4)

Poteka tako, da zvok ki se zajame z mikrofonom, se ga vzorci, v vsakem casovnem
del¢ku pogleda kak3sna je viSina. Ta vidina se shrani v digitalni obliki. Cim bolj
pogosto je vzorcenje bolj je rezultat enak vhodu (izhod). Gostota vzorCenja se meri s
Stevilom vzorcev v sekundi.

» 8000 8 bitnih vzorcev/sekundo (PCM)

* 44.000 16 bitnih vzorcev/sekundo (HIFI)

» digitalni signal je lazje ojacati. Pri tem ne pride do popacenja

MEDIJI ZA PRENOS PODATKOV (5)

» radijske povezave — atmosferske motnje, usmerjeni signali

* infrardeCe naprave — odvisne od pogojev v zraku

» sistem geostaticnih satelitov — prenasa veC milijonov znakov na sekundo na vecC
lokacij

POVEZAVE MED RACUNALNIKI

o kabli
* infrardeci signali
 radijski valovi majhnih moci
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» telefonske linije: javna in privatna
» televizijski kabelski sistemi
» satelitske povezave

ARHITEKTURA LOKALNIH RACUNALNISKIH MREZ
Topologija vodila - ETHERNET

Racunalniki namensko dolo¢enim storitvam in osebni racunalniki so na topologijo
vodila.

rac. rac.

rac. rac.

Topologija zvezde — ni ve€ vodila ampak je osrednja tocka na katero so povezani
vsi racunalniki (en raCunalnik je kritiCen — srednji).

racunalnik raCunalnik
racunalnik
racunalnik “~racunalnik
Topologija obroéa - TOKEN RING - racunalniki so med seboj povezani, vsak
racunalnik posilja signale na obroc, ta podatek krozi in to pride do racunalnika ki ima
ta vagoncek njegov naslov ga izloZi in potuje prazen naprej.

Racunalnik acunalnik

N

Racunalnik / cunalnik

Topologija obro¢ zvezda

Racunalnik Racunalnik

Racunalnik
Racunalnik Racunalnik
Racunalnik

Topologija drevesa in distribuirana zvezda

/’\
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Racunalnik Racunalnik

tu je racunalnik zelo kriticen (Ce je ugasnjen ostala
dva ne dobita informacij od zgornjih dveh

Racunalnik
Racunalnik

OPREMA ZA PRIKLJUCITEV OSEBNEGA RACUNALNIKA V OMREZJE

* mreZna kartica

* kabel

» prikljucni (BNC) in dva koncCna Clena

» operacijski sistem ki podpira delo v mrezi — omogoca ucinkovito delovanje dela v
mrezi (WINDOWS 95/NT)

VRSTE MREZNIH PROTOKOLOV

» tekmovanje za proste zveze — ETHERNET
- vsaka postaja Caka na prosto vodilo
- Cevistem oddaja dve, poCakata naklju¢no obdobje in poizkusita
ponovno
- ucCinkovit, Ce ni prevec trkov
* raba zetona — TOKEN RING
- zetonCek z oznako zasedenosti potuje od kartice do kartice
- Ce je zetonCek prost, ga postaja zasede in napolni
- sprejemna postaja zetonCek oznaci za prebran
- prva postaja potrjen Zetoncek oznaci za prost

ARHITEKTURA ODJEMALEC STREZNIK
VRSTE KOMUNIKACIJ

O komunikaciji govorimo takrat, ko nastane povezava najmanj dveh racunalnikov.
Danes se postavljajo vse bolj samostojni raCunalniki, imajo svoj prostor, ki pripravi
podatke za HOST.

LAN (Local Area Network) preteZzno osebni racunalniki na neki lokaciji.
Poznamo dva tipa LAN povezav:

» Arhitektura odjemalec streZnik (nekateri raCunalniki so odjemalci, nekateri pa
strezniki). Streznik streZe tisto za kar je namenjen (naucen) in sicer za
komunikacije, za obnove datotek. Streznik arhitekture vodil skrbi za svoje
odjemalce. Na streZzniku mora naloga teci ves ¢as, to je njegova stalna naloga,
namensko mu je dodeljena. Vse kar dela streznik je naucen (ima programske
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osnove).V osnovi odjemalec in streznik med seboj sodelujeta. Naloga je da
streznik razbremeni odjemalca. StreZnik Caka na naloge odjemalca in odgovori
(primer je WEB streznik in WEB brkljalnik).

Enakopravna rac¢unalniske mreZe (pear to pear) — to je mreza priblizno enako
zmogljivih racunalnikov med seboj povezanih s kablom. Noben od njih ni toliko
zaseden da bi bil samo kot server vsak sprejema neka sporocila in na vsakega se
lahko sklicujemo na neke podatke. Vsak racunalnik ima popolno kontrolo nad
omrezjem.

PRIMERJAVA MED ENAKOPRAVNIM OMREZJEM IN STREZNISKIM

OMREZJEM
ENAKOPRAVNO OMREZJE STREZNISKO OMREZJE
* cenejSi nakupa » draZji nakup
* enostavna namestitev in vzdrZzevanje ¢ kompleksna namestitev in
vzdrzevanje
* omejeno Stevilo uslug » obseZzno Stevilo uslug

izpad aplikativhega programa pomeni
izpad dela mreze

vecCja zmogljivost streznika

TISKANJE V LAN

delovna postaja sprozi zahtevek za tiskanje

izpisani znaki se izpisujejo na streznik (tiskalne vrste)

streznik vodi evidenco zasedenosti tiskalnika

ko je tiskalnik prost, streznik poslje zapisane znake na delovno postajo na katero
je prikljucen tiskalnik

PREDNOSTI LAN

100% azurnost podatkov (optimalna)

distribuirana porazdelitev procesorja , optimatizacija delovnih postaj glede na
potrebe

enotna programska oprema, lazje vzdrzevanje

boljSa izkoriS€enost opreme (primer tiskanja, podatki se posljejo na mrezni
tiskalnik in ta to stiska)

enostaven in ucinkovit BACK UP (podatki se shranijo na mreznem disku zato da
mrezni administrator uredi vse podatke)

elektronska posta

OMREZNO RACUNALNISKO - GLOBALNO OMREZJE
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Znacilnost omreznega racunalnistva je povezava med lokalnimi mrezami in lokalnimi
uporabniki. V globalnem omrezju obstajajo pravila za prenos podatkov (za vse vrste
podatkov). Komunikacija je na tak naCin da vsi razumejo vse.

Lastnost omreZij je da se odvija promet (pretakajo se podatki). Informacija je
razumljiv podatek, podatek pa da ga znamo uporabit.

OMREZJA

» pravila za oblikovanje in izmenjavo sporocil
* nadzor prometa
» odpravljanje napak

Znacilna lastnost omreZij je, da se odvija promet — pretakanje informacij
PODATEK LAHKO UPORABIMO

INFORMACIJA PA JE TO, DA RAZUMEMO PODATEK, DA GA ZNAMO
UPORABITI

OMREZNO RACUNALNISTVO

» celotno procesiranje opravi streznik; delovna postaja samo prikazuje izhodno
sliko

* cena programske opreme za delovno postajo

» obremenjenost mreze — (notranja vodila so bistveno hitrejSa) v globalnih omrezjih
je za ucCinkovito uporabo pretkovna pretocnost (to je koliCina podatkov, hitrost
podatka). Hitrost komunikacij se v svetu radikalno povecuije.

» celotno procesiranje se opravi na zelo zmogljivem strezniku “Thin client”

* enostavna delovna postaja

WAN - SIROKA MREZA

* povezava vec racunalnikov na razlicnih lokacijah
e niloCnice me LAN in WAN - za staliSCe uporabnika

TCP/IP — protokol za poenotenje in povezavo lokalnih mrez v globalno omrezje.

NASLAVLJANJE V SISTEMU TCP/IP

» TCP/IP (transmission Central Protocol / Internet Protocol) — protokol je nacin
prenosa podatkov na nivo interneta. Enoten protokol za vse ki se zelijo prikljucCit v
internet

* . Vsak raCunalnik v lokalni mrezi ima svoj IP naslov iz 4 Stevilk vsaka od 0 do 255
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* IP naslov dodeljuje Network information center, v Sloveniji ARNES, v Evropi RIPE
* Na svetu zmanjkuje naslovov — potrebna bo reorganizacija
* Lazje si zapomnimo ime streznika kot Stevilke

STORITVE GLOBALNIH OMREZIJ

« Ena od storitev je elektronska poSta — komunikacija med dvema racunalnikoma,
med dvema osebama, pogoj je da ima oseba dostop do omreZnega streznika
(primer: ime.priimek@ustanova.drzava)

» Druga storitev je telnet — priklop kateregakoli raCunalnika na kateri koli streznik.
Namenjena je dostopu podatkov. To je priklop na drug racunalnik.

» Tretja storitev je prenos datotek po Internetu FTP — povezava med racunalniki ki
imajo datoteke ki jih je pripravljen dajati uporabnikom in med nami.

« Cetrta storitev je nacin dostopa do podatkov — povezovanje podatkov med seboj
HIPER TEKST TRANSFER PROTOKOL - HTTP (linkanje) — znacilna je za
globalna omrezja in omogocCa povezavo dokumentov. Ta storitev je pripravljena
na vsaki internetni spletni strani. Vsak posameznik mora sam poskrbeti za to
povezavo.lz teh povezav se da iskati po globalnem omrezju. Omogocajo nam da
iS5¢emo dodatna pojasnila. Na drugi nac¢in pa nam omogocajo ko ne vemo kje
iskati. Takrat si pomagamo z iskalnikom ki omogocCa iskanje na standardni nacin.
Ti iskalni izrazi so sestavljeni, povezani so z logi¢nimi operatorji. Logi¢ni operatoriji
(besede AND, ALI) pomagajo Ce iSCemo neko stvar, pa ima prva beseda prevec
da bi kaj nasli, dodamo tej besedi and, ali da se iskanje omeji in tako dobimo manj
informacij.

RAZLOGI ZA KOMERCIALNO POJAVNOST PODATKOV NA INTERNETU

» pojavnost: slovensko predstavitveno stran obisce veliko ljudi
* azurnost je hitra

» celovitost informacij

* nagel razvoj trgovine

» komerciale je po internetu vedno vec.

ZNACILNOSTI INTERNETA
DOBRA LASTNOST

* je odprta vsakomur za vse; veliko pristopov je brezplac¢nih
* ni nadzora podatkov.
» vsak lahko objavi dokument s poljubno vsebino

SLABA LASTNOST

» tezko najdemo Zeleno informacijo — teZzavo omilijo preiskovalni stroji
» verodostojnost in pojavnost ni zanesljiva, preobremenjenost vodov
» dostopnost problematicnih vsebin
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GLOBALNA-SIROKA RACUNALNISKA OMREZJA

OmrezZja Sirokega dosega so zaradi dobre medsebojne povezanosti prerasla v
globalna omrezja (podobno telefonu)

Omrezja Sirokega dosega (WAN) sestavlja mnozica vozliSC, ki so povezana z
dvotoCkovnimi povezavami (interna struktura)

Lastniki teh omreZij so javna podijetja (posta, telekom), ki nudijo storitve uporabnikom
(monopol).Uporabniki imajo samo posreden vpliv na razvoj in na kakovost storitev.
Za uporabnika je pomembna predvsem kakovost servisa komunikacijskega omrezja
(ki ga nudi transportnemu sloju naSega raCunalnika) manj pa njegova izvedba.
Prenosne hitrosti so relativno majhne zadoSCajo za prenos malo podatkov — za
zahtevne podatke se hitrost zmanjsa (slika, zvok)

Informacije merimo z BITI 1BIT/s je enota za pretoCnost podatkov.

ELEKTRONSKA POSTA - RACUNALNISKA IZMENJAVA PODATKOV

Elektronska poSta je izmenjava podatkov med osebami — elektronsko poSiljanje
standardnih  poslovnih dokumentov v dogovorjeni  strukturni  obliki med
racunalniSkima aplikacijama na dveh sistemih poslovnih partnerjev.

EDI - elektronska izmenjava podatkov

EDIFACT - je standard rac¢unalniSkega zapisa doloc¢enih poslovnih dokimentov
, hacin njihove avtorizacije, ne doloca pa samega postopka izmenjave in
kasnejse obdelave teh dokumentov

RIP - racunalniSka izmenjava podatkov

INTRANET - znotraj omrezZja
FTP - prenos datotek

TELE VIDEO - gre za prenos multimedijskih podatkov med vnaprej dolo¢enimi

toCkami

SISTEMSKA PROGRAMSKA OPREMA
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Programska oprema (software) nastopa med cClovekom in strojem in doloCa kaj
racunalnik dela in kako se uporablja.

DELITEV PROGRAMSKE OPREME:

1. SISTEMSKA PROGRAMSKA OPREMA zagotavlja delovanje raCunalnika z
zunanjimi enotami, kupimo jo z racunalnikom

Operacijski sistemi (DOS, UNIX) zagotavlja osnovno delovanje racunalnika
Prevajalniki (COBOL) za razli€ne programske jezike
Posebni sistemski programi, ki omogocajo enostavni in uporabo sistemskih

enot ali modulov, razni dodatki operacijskih sistemov za lazje delo
(windows)

2. APLIKATIVNA PROGRAMSKA OPREMA reSuje doloCene probleme uporabnika.
Aplikativno programsko opremo, ki omogocCa, da racunalnik sluzi svojemu
namenu, npr za izracun place, glavna knjiga, skladis¢no poslovanje itd. Delimo jo

na:

ogkw

Standardni programski paketi: obdelava besedil, tabela, preglednice,
elektronska posSta — razsirjeni so pri osebnih in mini raCunalnikih, uporabljajo
se pri delu v UA sistemih

Nestandardni programi: za posebne potrebe doloCenega uporabnika, niso
SirSe uporabni.

neoprijemljiva, mehka

vse teZja loCitev s strojno opremo — mreze
produktivnost ne naraS¢a sorazmerno s strojno opremo
vse draZja

VRSTE OPERACIJSKIH SISTEMOV

ENOUPORABNISKI - na voljo samo enemu uporabniku:

Enoopravilni (DOS — samo en ukaz na enkrat, CPIM)
VecCopravilni (OS/2, Windows, NT/95)- omogocCa delo z veC programi.
Uporabnost je namenjena vecjim sistemom.

VECUPORABNISKI - procesor enoto ¢asa razdeli na toliko delov, kot je
uporabnikov, ter vsakemu uporabniku nameni njemu dodeljen ¢as; tako deluje
navidezno vec¢ opravilno:

* VMS
* MVS
* UNIX

OPERACIJSKA OKOLJA- lupine; pod operacijskim okoljem
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razumemo vmesnik med uporabnikom in sistemom. Tako okolje nima posebnih
programov za upravljanje. Eno takih je MS WINDOWS, ki je okolje, ki simulira
vecopravilnost. DoloCen odstotek procesorjevega Casa je dodeljen programu, ki
deluje v ospredju, nek drug odstotek pa programu, ki deluje v ozadju.

OPERACIJSKI SISTEMI

Programi ki nadzorujejo delovanje racunalnika
* Razvrscajo

* Usmerjajo (pretok podatkov znotraj sistema)

» Koordinirajo izvajanje programov

* Povezujejo v celoto vso aparaturno opremo
» Povezujejo racunalnik v omrezja

APLIKATIVNA PROGRAMSKA OPREMA - APO
Znacilno je to, da naj bi jo uporabljalo ¢im ve€ uporabnikov.
1. STANDARDNO APO uporablja ve€ uporabnikov:

* Urejevalnik besedil: WORD,WORDPERFECT, WORDSTAR
* Preglednice: EXEL, LOTUS

2. POSEBNO APO razvijajo uporabniki v sodelovanju z informatiki
* Placa
» Glavna knjiga

RAZVOJ APLIKATIVNE PROGRAMSKE OPREME

V razvoju APO je potrebno stvari testirati. Faza testiranja odpravi napake v
programu.

FORMALNO TESTIRANJE — ko programer program napiSe — prevajalnik ga mora
znati prebrati. Pri formalnem testiranju testira program prevajalnik ali
pa interpreter.

PROGRAM __, PREVAJALNIK - celota __, RACUNALNIK

Ko je program napisan se ga v celoti posreduje prevajalniku — ¢e so napake bo
skusal narediti strojno kodo samo za tiste, ki so OK.

PROGRAM __, INTERPRETACIJA - vsak ukaz posebej __| RACUNALNIK

Program da ukaz in inspretor naredi strojno kodo
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LOGICNO TESTIRANJE - Ce v strojni kodi ni napak pomeni da program pravilno
deluje. Clovek mora intenzivno sodelovati ko testira program.

PROGRAMSKI JEZIK - 4 GENERACIJE

PROGRAMSKI JEZIK I. GENERACIJE - uporablja programske Stevilke, programira
neposredno v Stevilskem sistemu — STROJNI JEZIK
PROGRAMSKI JEZIK ll. GENERACIJE - programira z MEMONIKOM, uporabljajo
tudi prevajalnik — prevaja jezike visSje stopnje v strojni jezik — ZBIRNI JEZIK
PROGRAMSKI JEZIK Ill. GENERACIJE - se deli na ve¢ tipov:

1. MATEMATICNI - FORTRAN, ALGOL, PASCAL

2. POSLOVNI - COBOL

3. UNIVERZALNI - PL/1, BASIC

4. EKSPERIMENTALNI - LISP, PROLOG za umetno inteleignco, ADA, LOGO
PROGRAMSKI JEZIK IV. GENERACIJE

1. uporabljali naj bi jih uporabniki brez posebnega predznanja programiranja

2. problem natancnosti izrazanja

3. praksa: veCinoma uporabljamo jezik Ill. generacije za dodatkom SQL.

Govorimo o jeziku Ill: generacije +
4. objektivno usmerjeni programski jezik

MOBILNA TELEFONIJA
Generacije:

1. Global System for Mobile Telecommunications
2. STORITVENI ELEMENTI - izpopolnjeni GSM (dostop do interneta)
3. Universal Mobile Telecommunications System

» URBANI DOSTOP - veliko uporabnikov na majhnem prostoru

* RURALNI DOSTOP - veliko podrocCje z malo uporabniki

STORITVE MOBILNE TELEFONIJE

» Govor

« SMS

* Prenos podatkov

 WAP

* Internet

* Video telefonija

» Dostop do podatkovnih baz

POMEN IN VLOGA INFORMATIKE

» Racunalnik postaja nepogresljivo orodje
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Informacijska komunikacijska tehnologija omogoca tudi nove pristope organizacije
administrativnega dela

UNIVERZUM = materija, energija, informacija

INFORMATIKA = INFORMACIJA + AVTOMATIKA
Je veda o zbiranju, oblikovanju, prenaSanju, shranjevanju in izkoriS€anju podatkov in
informacij.

VPLIV INFORMATIKE NA DRUZBENI RAZVOJ

1. Razvoj druzbe

« AGRARNA DRUZBA DO 1906
« INDUSTRIJSKA DRUZBA DO 1954
« INFORMACIJSKA DRUZBA

2. Struktura zaposlenih v sodobni druzbi

* KMETISTVO 2-5%
* INDUSTRIJA 20-40%
* INFORMACIJSKI SEKTOR 55-75%

ZNACILNOSTI INFORMACIJSKE DRUZBE

GLOBALNI INFORMACIJSKI SISTEM (Internet) prost pretok poljubnih
informacij (podatki, zvoki, slika, gibljive slike) med poljubnimi lokacijami
INFORMACIJSKE AVTOCESTE - virtualna organizacija

PRETEZNI DEL PREBIVALSTVA SE UKVARJA Z INFORMACIJSKIMI
DEJAVNOSTMI

STRUKTURNE SPREMEMBE - BANGEMENNOVO (pri)poroCilo Evropskemu
svetu:

* Dva scenarija: Crni in zeleni

» Deregulacija monopola nad komunikacijskimi sredstvi

* Pomoc¢ malim podjetjem, enake moznosti za vse

* Pomembnost telekomunikacij

GLAVNA PODROCJA RAZVOJA INFORM.DRUZBE

Delo na daljavo

UcCenje na daljavo

Omrezja za univerze in institute

Telematske storitve za srednja in majhna podjetja
Upravljanje celotnega prometa

Nadzor zranega prometa

Elektronski javni razpisi

Evropsko omrezje javne uprave
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POTEK TEHNOLOSKEGA POSODABLJANJA UPRAVE

PRETEZNO OBDOBJE OBDOBJE
ROCNO INTENZIVNE INFORMATIZACIJE
DELO AVTOMATIZACIJE POSLOVNIH PROCESOV
POSLOVNIH
PROCESOV
1970 1980 1990

PRETEZNO ROCNO DELO - manualno obdobje

OBDOBJE INTENZIVNE AVTOMATIZACIJE POSL.PROCESOV - posl.proces se z
nekimi sredstvi avtomatizira

OBDOBJE INFORMATIZACIJE — da s programi omogocCimo to, da se procesi v
skupinah odvijajo v Cim vecji meri avtomaticno.

RAZLIKA MED AVTOMATIZACIJO IN INFORMATIZACIJO - KNJIGA STR.24

AVTOMATIZACIJA

«  NACIN UVAJANJA — od spodaj navzgor
* VPLIV NA ORGANIZACIJO — majhen predvsem na operativno poslovanja

* POTREBNA TEHNOLOGIJA — samostojni racunalniki, lokalne mrezZe

* INICIATOR SPREMEMB — nizji in srednji management

* ODGOVORNOST ZA IZVEDBO - nizji in srednji management

* OBSEG SPREMEMB V POSLOVNIH PROCESIH — majhna roCna opravila se

nadomescajo, avtomatizirajo

INFORMATIZACIJA

«  NACIN UVAJANJA — od zgoraj navzdol
* VPLIV NA ORGANIZACIJO — spremembe v organizacijski kulturi organizacije

* POTREBNA TEHNOLOGIJA — lokalne in globalne mreZe, internet, intranet

* ODGOVORNOST ZA I1ZVEDBO - vrhovni management

e OBSEG SPREMEMB V POSLOVNIH PROCESIH - velika poplna prenova

poslovnih procesov )BPR)

INFORMATIZACIJA POSLOVNIH PROCESOV

* uvajanje informacijske tehnologije v postopke procesiranja informacij
» preureditev informacijskih tokov in informacijskih povezav za potrebe odloCanja
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* spreminjanje organizacije dela in prenova poslovnih procesov pod vplivom
uvajanja informacijskih tehnologij

* razvoj podrocja upravljanja z informacijami in informativnimi viri kot enim od
kljuCnih podrocCij managmenta

INFORMACIJSKA DRUZBA IN JAVNI SEKTOR

New Public Managment

» decentralizacija

* zmanjSevanje Stevila hierarhi¢nih ravni

» prenova poslovnih procesov (BPR)

* uvajanje elektronskih dokumentov

» elektronsko poslovanje (uprava ON LINE)
» elektronska demokracija

PODROCJA UPORABE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

« znanost in tehnika — TEHNICNA INFORMATIKA
» poslovanje in upravljanje organizacij — POSLOVNA INFORMATIKA
« druzboslovne in humanistika — DRUZBOSLOVNA INFORMATIKA

SPLOSNA TEORIJA SISTEMOV

Pri splosni teoriji sistemov je poudarek na prouCevanju medsebojne in vzajemne
povezanosti elementov, dogodkov ali predmetov, ki sestavljajo sistem. SploSna
teorija sistemov je znanost, ki se ukvarja s proucevanjem sistemov in njihovih
zakonitosti.

SISTEMSKI PRISTOP

Bistvo sistemskega pristopa je v metodi analize in obravnave sistemov, torej v
pristopu, glede na katerega se vsaka zaokrozena celota, sistem, obravnava kot del
neke vecje celote, oziroma vsak sistem se proucuje v povezavi z njegovim okoljem.

MATEMATICNA DEFINICIJA SISTEMA

Vsak sistem ima module, ki so med seboj povezani; vsak del ima doloCene lastnosti.
Za opredelitev sistema sta potrebna vsaj 2 elementa

S=(E, Le, P)

S - SISTEM
E - ELEMENTNI SISTEM
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Le - MNQZICA LASTNOSTI ELEMENTOV SISTEMA
P - MNOZICA POVEZAV MED ELEMENTI SISTEMA

SISTEM je skupina medsebojno povezanih elementov, zasnovana za doseganje
nekega cilja oziroma opravljanje neke funkcije.

OKOLICA SISTEMA so uporabniki, ki module uporabljajo. Okolje je lahko tudi
internet. Sistemi ne Zivijo sami za sebe, sluzijo namenu ¢loveku.

KARAKTERISTIKE SISTEMA

» cilj sistema (osnovni razlog za obstoj)

* elementi (delujejo povezano za dosego ciljev)

» struktura (tvorijo vezi med elementi sistema)

e obnasanje (nacin reagiranja na spremembe v okolici)
» Zivljenjski cikel (rojstvo, razvoj, staranje, smrt)

Sistemi se odzivajo na signale iz okolice. Sistemi so Ziva zadeva.
CIKEL - zivljenjski krog , ki ima svoje temeljne toCke (se zgradi,zivi,umre)

OSNOVNA NACELA SPLOSNE TEORIJE SISTEMOV

» poudarek je na medsebojni povezanosti elementov (dogodkov, predmetov)

» elemente ne obravnava lo¢eno, ampak v okviru funkcioniranja celote

* elementi so z vzajemno interakcijo orientirani k ciljem sistema

» vsak element je v interakciji z okolico (izmenjuje materijo, energijo in informacije)

« vsak sistem je del ve¢jega sistema (informatika  VUS —» univerza  Studij —»
Solstvo)y—»

 cilj je mogoce doseci na ve€ nacinov

Okolica vpliva na sistem in sistem vpliva na okolico.

RAZVRSTITEV ELEMENTOV

Razdelimo jih na:
* bolj pomembne — se ne odzivajo v veliki meri na svojo okolico
* manj pomembne

VRSTE SISTEMOV

* ABSTRAKTNI - v abstraktnem sistemu nastopajo kot elementi pojmi (Stevilski
sistemi, racunalnisSki programi, geometrija)

*  KONKRETNI - fizi¢ni objekti (stroji, proizvodnja)

* SOCIALNI - ljudje (skupina programerjev, druzba, uprava)
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DETERMINISTICNI — funkcionira v skladu z vnaprej znanimi eksaktnimi pravili,
zato je njegovo obnasanje vedno vnaprej predvidljivo — fizikalni zakoni)
STOHASTICNI — se v istih situacijah ne obnaSajo vedno enako. Vsi socialni
sistemi so stohasti¢ni sistemi -(obnaSanje prognoziramo)

ODPRTI /| ZAPRTI — ODPRTE sisteme konkretizirajo Stevilne povezave z
okoljem. Na ta nacin so sposobni zaznati spremembe v okolju, reagirati na te
spremembe ali se jim prilagoditi. ZAPRTI sistemi so bolj teoretiCna kategorija. To
so sistemi brez vhodov oz. izhodov — nimajo nobene povezave z okolico.

STATICNI / DINAMICNI / VODLJIVI / NEVODLJIVI — to so sistemi izpostavljeni
pogostim spremembam

ENTROPIJA

Entropija je neke vrste mera za neorganiziranost oz. neopredeljenost sistema — je
nacin merjenja neurejenosti. Vec informacij imamo manj3a je entropija.

mera neurejenosti 0z neznanja

merimo jo z BITI, potrebujemo Stevilo moznih dogodkov in verjetnost za nastop
posamezni dogodek

za dovajanje informacije se negotovost in s tem entropija zmanjSuje

IZRACUN ENTROPIJE - knjiga str.43

6

H (X) = - 3 p(xi) * log2p (xi)

=1

POMEN

H(X) — entropija
p(xi) — verjetnost nastopa informacije 0z. neodvisnega dogodka xi
n — skupno Stevilo moznih dogodkov

PRIMER KOCKE - 1/6 (npr. oktaeder 1/8)

6

H(X)=- S1/6*log2 1/6=

i=1

ORGANIZACIJA KOT SISTEM

organizacija je komunikacijska mreza v kateri elementi izmenjujejo informacije
VvV organizaciji se izvajajo aktivnosti, ki vhodne veliine (material, energija ali
informacija) spremenijo v izhodne

vsaka organizacija je del druzbe in izpolnjuje del njenih potreb in je zato
povezana z okoljem

29



1. elementi v sistemu in v organizaciji so med seboj povezani in izmenjujejo
podatke, da se doseze cilj — priti Cim blizje napovedanim strategijam cilja.
vhod _,proces izghod

obstaja okolje, ki ga moramo uposStevati

wnN

PODJETJE KOT SISTEM

Ima jasne meje. Kar je izven kroga je okolje od kjer prihajajo vplivi na sistem in ta se
odzove z izhodi. V vseh teh sistemih nastopijo povratne povezave. Povratne
povezave so nacin doseganja primernih izhodov.

INFORMACIJSKI SISTEM

Je splet orodij in programov, ki omogocajo dosego koncnih zelenih ciljev.
Informacijski sistem ima 2 fazi:

1. FAZA NACRTOVANJA

2. FAZA IZVAJANJA

StrateSka usmeritev je standard, ki ga moramo upoStevati za kon¢ne uporabnike —
enotno oblikovanje zaslonov, tipk na tipkovnici...

Programi — baza podatkov so narejeni v podatkovnih bazah in jih uporabljajo razlicha
aplikativna podrocja. Iste podatkovne baze uporabljajo razliCha aplikativha podrocja.

e Znanje se pridobiva z informacijami iz okolja.Pri tem poSiljatelj in prejemnik nista
na isti lokaciji in nista Casovno usklajena — lokacijska in ¢asovna razmejitev
* Sele po Il. sv.vojni tudi avtomatiziran. Se vedno je Clovek klju¢ni element.

DEFINICIJA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

» STARA DEFINICIJA IS: je podsistem poslovnega sistema za procesiranje
informacij

 NOVA DEFINICIJA IS: je vidik obravnave poslovnega sistema iz informacijskega
vidika.

* INFORMACIJSKI SISTEM je skupek ljudi, postopkov in naprav za zbiranje,
hranjenje in distribucijo podatkov oz. informacij

SESTAVA INFORMACIJSKEGA SISTEMA - knjiga str.52

AKTIVNOSTI KI JE ODVIJAJO V OKVIRU IS knj. str.56

* zajemanje podatkov

* prenaSanje podatkov od mesta pridobivanja do mesta obdelave
» obdelava podatkov

» prenos od mesta obdelave do mesta uporabe
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* uporaba podatkov
» shranjevanje podatkov po poljubni stopnji obdelave

VLOGA IN MESTO INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Organizirano sredino kjer se odvija neka dejavnost imenujemo POSLOVNI

PROCES.

LocCimo:

« TEMELJNI PROCES - tu gre za preoblikovanje vhoda (material, energija,
informacija) v izhod

» UPRAVLJALNI PROCES - vodenje temeljnega procesa proti ciliem. Osrednja
aktivnost je odlo¢anje

* INFORMACIJSKI PROCES - zajem podatkov, prenos do obdelave, obdelava,
prenos do uporabe, uporaba in shranjevanje podatkov. Namenjeno je upravljanju
materialnih in energijskih tokov.

Medsebojno povezani. Enako za javni kot privatni sektor.

PODATEK je zapis, opis ali predstavitev nekega dogodka, pojava ali dejstva iz
realnega sveta v numericni, besedni ali grafi¢ni obliki.

INFORMACIJA lahko jo opredelimo kot znanje o predmetih, stvareh, pojmih; torej o
stvarnosti ki nas obdaja.
SINTEZA PODATKOV V INFORMACIJI IN INFORMACIJ V ZNANJE - skica
knj.str.58

» Podatek je sporocilo, ki mu prejemnik lahko pripiSe nek pomen ali pa tudi ne.
Lahko pride tudi do razliCnih interpretacij.
» Racunalnik obdeluje samo podatke

Konceptualno znanje — ki je Ze shranjeno v neki bazi
Znanje je izkusSnja — omogoca dopolnjevanje konceptualnega znanja

TEMELJNA NACELA PRI ZASNOVI IS

« NACELO KOMPLEKSNOSTI - IS ni enovit, obi€ajno je sestavljen iz ve&
podsistemov — sinergija

« NACELO INTEGRALNOSTI - enoten koncept gradnje in uporabe 1S

« NACELO DINAMICNOSTI - IS mora omogogati dinami¢no prilagajanje
poslovnega sistema — sistem se mora odzivati na spremembe

« NACELO INTERDISCIPLINARNOSTI — nac¢rtovanje in gradnja IS zahteva znanje
iz razlicnih strok

« NACELO NARAVNANOSTI K UPRAVLJAVSKIM INFORMACIJAM - naloga IS
je zagotavljanje informacij za operativno delovanje, upravljanje in odloCanje

« NACELO ODPRTOSTI - pri projektiranju in gradniji IS je potrebno upostevati vse
partnerje
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NACELO PRIJAZNOSTI - v praksi se lahko uveljavijo in ohranijo le tiste resitve
ki so za uporabnika prijazne in jim olajSujejo delo

TIPICNE KOMUNIKACIJSKE POVEZAVE V IS

POPOLNA STRUKTURA - omogoca najbolj svobodno komuniciranje — vsi
partnerji imajo v sistemu med seboj direktne povezave

ZVEZDASTA STRUKTURA - omogoca direktno izmenjavo informacij med eno
glavno in vsemi ostalimi enotami

VERIZNA STRUKTURA - vnaprej fiksira pot, po kateri prihajajo informacije —
komuniciranje izven te poti ni mozno

KROZNA STRUKTURA - je samo varianta verizne strukture, s tem da je veriga
zakljuCena v krog oz. prstan

HIERARHICNA STRUKTURA

ZVEZDASTA HIERARHICNA STRUKTURA

PLANIRANJE

Planiranje je osnova za izvajanje, izvajanje mora spremljati kontrola in tej sledi
ukrepanje, kar najbolj prikazuje DEMINGOVO KOLO.

Osrednja aktivnost je postavljanje jasnih ciljev s kriteriji
Demingovo kolo
Za pravilno planiranje potrebujemo informacije — za zmanjSanje negotovosti

PLANIRANJ

KONTROILA

KLASICNO PROGRAMIRANJE
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» algoritem “predvideva“vsako situacijo
* PRIMER: postopek novega vnosa delavca je nedvoumen

OSEBNI
PODA
TKI

—

v ~ ~

- DA SLUZENJE VOJASKEGA
? —_— >

MOSKI ~ ROKA
J. NE
IZOBRAZBA

IZKU | < |
SNJE

PODROCJA UMETNE INTELIGENCE

* ROBOTIKA - reSevanije situacijskih tezav (ne kako ampak kaj)

» EKSPERTNI SISTEM IN TEORIJA IGER — ekspertni sistemi so specializirani
informacijski sistemi za dolo¢eno ozko ekspertno podrocje.

» Procesiranje naravnih jezikov, pisave in govora

* Neuralne mreze (znacilne v vec procesorskih sistemih), fuzna logika, inteligentni
agenti itd...

» Peta raCunalniSka generacija naj bi temeljila na paralelnem procesiranju in umetni
inteligenci

* Vrsta informacijskega sistema

* Orodje za pomoc pri sprejemanju

» Vrsta informacijskega sistema

1. POSLOVNI IS - najbolj sploSna zvrst IS s katero se sreCamo v vsaki
organizaciji. Njegova funkcija je podpora poslovanja organizacije ne glede na
naravo temeljne dejavnosti.

2. INTEGRIRANI IS - pokriva podrocje ve€ poslovnih funkcij in je bil zasnovan v
skladu z enotnim konceptom, ki zagotavlja, da se vsak podatek enkrat samkrat
zajema in je dostopen poljubnemu Stevilu uporabnikov.

3. SISTEM ZA PODPORO ODLOCANJU - glavni namen je zagotavljati

T

informacije za vodenje politike na doloCenem pomembnem podrocju. Zato
potrebujejo za uspesno in ukrepanje na klju€nih podrocjih poslovanja Sirok
spekter sintetiCnih informacij (o financah, prometu, stroskih kadrih itd:.)
* Orodje za pomoc pri sprejemanju odlocCitev (vsaka odlocCitev je sprejeta na osnovi
nekih vhodnih podatkov)

Znacilnost umetne inteligence je, da niso v celoti dolocljivi sistemi.
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EKSPERTNI SISTEMI

Je racCunalniski program, ki skuSa Cim bolj simulirati obnaSanje izvedenca v tej
sistemu je BAZA ZNANJA - SKLEPANJE IN REZULTAT

Sistem lahko uporabljamo tudi kot lupino sistema, ki omogocCa na zunaj vse sestavine
ekspertnega sistema, vendar je lupino potrebno napolniti— PODATKI.

So specializirani informacijski sistemi za dolo¢eno ozko ekspertno podrocje s katerimi
se skuSa pomagati pri delu ekspertov, specialistov in povecati kvaliteto in zanesljivost
njihovih odlocitev. Prvi so bili razviti na podrocju medicine kasneje pa se je njihova
uporaba razsirila Se na druga podrocja (iskanje rud, analiza molekul, financno
svetovanje).

Ti sistemi v veCini primerov ne morejo nadomestiti ekspertov niti jih ni mogoce
zgraditi brez njih. Osredniji del vsakega ekspertnega sistema predstavljata dva
sklopa:

* baza znanja

» sistem sklepanja (drevo sklepanja)

BAZA BAZA
ZNANJA “— | PODATKO
Vv
«—>
UPORA UPORABNI §_,
NIK B SKi
VMESNIK |,
SISTEM

SKLEPANJA MODELI
«—>

UMETNA INTELIGENCA

» Prva raziskovanja umetne inteligence so pokazala da je simulacija inteligence bolj
kompleksna od vnaSanja dejstev (vnaSanje podatkov v sistem ki jih znajo
preoblikovati in jih prikazati takSne kot so)

* Racunalnik ne naredi ni¢ sam. Zna tisto kar ga naucijo programerji. Prednost
racunalnika je v veliki koli¢ini podatkov. Clovek se jih ne more zapomniti toliko kot
se jih raCunalnik. Te podatke je potrebno preoblikovati — sistemi razpolagajo z
veliko bazami podatkov. Delujejo v REALNEM CASU (to pomeni da je dovolj
zgodaj tako da ima uporabno vrednost. Ce nimamo dovolj podatkov bo program-
racunalnik skusal najti ¢im vec€ potrebnih podatkov).

* Pretezna obdelava numeri¢nih simbolov
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» Algoritem ni kodiran (pri reSevanju problemov se pojavljajo vprasanja ki sistemu
Se niso bila zastavljena. Zato mora kombinirati tisto kar Ze ve, da bo lahko dal
odgovor)

* Znanje ni kodirano

* Program skusa priti do resitve tudi v primeru nekompletnih znanj

* Sposobnost u¢enja na lastnih napakah

HERVISTIKA - filozofski nauk o metodah raziskovanja in pridobivanja novih
spoznanj

PREDSTAVITEV ZNANJA

» Produkcijska pravila imajo lahko razlicne pomene;kombinirajo numeri¢ne stvari v
logilne izraze
* Racunalnik dela na osnovi %

LASTNOSTI PRAVIL V BAZA ZNANJA

* Modularnost - vsako pravilo predstavlja majhen neodvisen del znanja
* Razsirljivost — bazo znanja lahko pove¢amo z dodajanjem novih pravil
neodvisno od Ze obstojeCih
» Spremenljivost - pravila lahko spreminjamo neodvisno od Ze obstojecCih
e Pozornost - omogoca dve vrsti vprasan;:
- Kako si prisel do zakljucka
- Zakaj te zanima ta podatek

Je seznam pravil, ki ga sestavijo racunalnisSki strokovnjaki skupaj z eksperti za
obravnavano podrocje, vsebuje pravila ravnanja ki veljajo za dolo¢eno
podrocje.

DREVO SKLEPANJA

Gre zato da pravila iz vsake tocke vodijo v drugo to¢ko.Gre za racunalniski program
zgrajen po pravilih matematicne logike ki obdela vhodne podatke uporabnika v
skladu s pravili shranjenimi v bazi znanja in na osnovi tega pripravi resSitev. Da bi bil
tak ekspertni sistem uporaben je potreben Se nek uporabniski vmesnik ki omogocCa
komunikacijo med sistemom in njegovim uporabnikom.

Pravilo 1

@
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Pravilo 2 preverjanje vseh teh pravil in podatkov (ko bomo

Ko se odlocanje izvrSi do konca gre za
prihodnje izvajali ta sistem da bo tekel bolje kot

prej)

raviio

O

PREDNOSTI IN SLABOSTI EKSPERTNIH SISTEMOV

Prednosti:
* neobcutljiv na zunanjost, socialnost, raso, prepri¢anje
» zdruzuje znanje vecCjega Stevila ekspertov

Slabosti:
» slab v nepredvidljivih situacijah
» spregleda jasne ocCitne znake

PRIMERI EKSPERTNIH SISTEMOV

* medicina

» iskanje rud

» analiza molekul

« financno svetovanje

UPORABA EKSPERTNIH SISTEMOV V UPRAVI
* Pogosto imamo opraviti s formalistiCnim sklepanjem (izdajo dovoljenja za orozni

list), svetuje (prepustitev odloCitve — problem etike), opozori na dejstva
» Obravnava kompleksnih situacij (sem tujec in Zelim kupiti nepremiénino v RS)

NACELO SNOVANJA EKSPERTNIH SISTEMOV
Kdor hoce razviti resen ekspertni sistem za izbrano podrocje uporabe, mora

sodelovati s strokovnjaki za to podrocje in se mora sam seznaniti z vsebino.
Pridobivanje znanja sodi v knowledge ingineering.
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