O MOBINGU

Avtorica veC knjig (Mlinari¢, www.mobing.si), je veliko svojega Casa posvetila proucevanju
mobinga predvsem s sodelovanjem tujih strokovnjakov s tega podrocja. Avtorica je zapisala da
je mobing za Zrtve zelo resna stvar in da je potrbno ta pojav obravnati zelo resno. Mobing
opredeljuje kot zlorabo moci, pri Cemer se zrtve tezko branijo, Se posebej pa je izpostavljen
polozaj degradacije dela in socialna izklju¢enost. Zrtev mobinga so 3efi, saj jih »mobirajo«
njihovi zaposleni, lahko se mobirajo enaki po rangu ali pa nadrejeni podrejene. MlinariCeva je na
svoji spletni strani opisuje Stiri oblike mobinga: bullyng, bossing, mobbing in staffing. Bullyng je
prostaSko mobiranje od vrga navzdol, torej od lastnika oziroma najviSjega Sefa navzdol, ki je
lahko brutalen in v&asih povezan z fizicnim nasiliem. Bossing gre prav tako za mobiranje
nadrejenega vemdar ne v brutalni obliki. Mobiranje je pa je kljub vsemu intenzivno in zrtev se
zaradi podrejenega polozaja tezko brani. Mobbing pa oznacuje psihicni teror med sodelavci ki
so si enaki po rangu. Navadno se zbere skupina ljudi ki mobira posameznika, zaradi njegovih
posebnosti ali drugacnisti oziroma zaradi nadpovprecne sposobnosti ali izrednega obcutka za
pravicnost in postenost. Kot zadnja oblika pa je staffing, kjer gre za mobiranje nadrejenih s
strani podrejenih. Ta pojav je pogost v javni upravi ali v podjetjih kjer se Zelijo zaposleni znebiti
svojega Sefa. Ta oblika se odraza v ignoriranju navodil nadrejenega, norCevanju in obrekovaniju.
Mobing se pojavlja lahko v vseh Casovnih obdobjih Clovekovega razvoja in na vseh krajih
opozarja avtorica. Otroci ga lahko dozivljajo Ze v rani mladosti tako doma kot v Solsi s strani
svojih vrstnikov oziroma soSolcem. Gre za psovke, opazke, zmerjanje in siljenje v dolo€ena
dejanja, ki so ponizujo€a. Vedno bolj pogosto pa v Solah prihaja tudi do telesnega trpincenja.
Torej poleg mobinga doma, v Solah, vrtcih in na delovnem mestu, lahko do mobinga prihaja tudi
v medsosedskih odnosih v odnosu med najemnikom in najemodajalcem.

Vzroki za pojav mobinga so lahko zelo razlicni. NajpogostejSi vzrok za nastanek mobinga so
konfilkti in ostale slabosti v organizaciji, kot so konstantna ¢asovna stiska, premalo zaposlenih v
oddelku, zunaniji pritiski, nejasna ali nasprotujo€a si navodila, ki povzrocajo stres in posledi¢no
konflikte. Avtorica trdi da je najpogosteje mobing odraz nesposobnosti vodilnega usluzbenca, ki
se boji konfliktov, saj jih ni sposoben razreSevati. Zelo verjetno postanejo zrtve mobinga
zaposleni ki svojega dela ne opravljajo dovolj dobro ali ga opravljajo prevec. Vzrok za nastanek
pojava mobinga so pogosto tudi toga hierarhija z nezadostnimi moznostmi komunikacije, visoka
odgovornost, a nizka moznost odloCanja, podcenjevanje sposobnosti zaposlenih in njihovega
dela.

Do mobinga pa ne bi prihajalo €e bi znali vodilni v druzbah uspeSno razreSevati konflikte, pri
Cemer je pomembno da imajo odprte oCi za zaznavanje konfliktov med zaposlenimi, nato pa
postaviti diagnozo, ugotoviti za kaj gre, kaj se je zgodilo, kdo je bil udeleZen, nato pa najti pot za
odpravo oziroma razreSitev konflikta.



http://www.mobing.si/

