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Informacijska podpora e-
poslovanju
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doc. dr. Aleš Groznik

Kaj zagotavlja informacijska podpora

Zbiranje, hranjenje in posredovanje podatkov o produktih

Zagotavljanje informacij vsem v verigi

Integracija poslovanja podjetij v oskrbni verigi

Kako dose či cilje?

1. Standardizacija
HTML, XML, ERPII, Supply Chain Operations Reference 

Model (SCOR) , Collaborative Planning Forecasting And 
Replenishment (CPFR)

2. Infrastruktura
ERP, Vmesniki, Komunikacijska infrastruktura, Baze 

podatkov, Sistemska arhitektura
3. Poslovni procesi

Prenova, integracija
4. Elektronsko poslovanje

Zrelost
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Alternativne usmeritve podjetij

Nadaljevanje lastnega razvoja programskih rešitev na obstoječi 
arhitekturi velikih računalnikov ali mrež osebnih računalnikov 
(dogradnja). 

Lasten razvoj programskih rešitev , temelječ na uporabi sodobnih 
celovitih informacijskih orodij. 

Nakup že izdelanih (standard(izira)nih, celovitih) programskih rešitev 

ERP – Celovita programska rešitev

• celovito podpira izvajanje procesov notranje 
vrednostne verige v organizaciji

• podpira izvajanje primarnih in podpornih procesov
• odprto zasnovan, da ga je na enostaven način 

mogoče povezati in uporabiti kot podporo izvajanju 
medorganizacijskih procesov zunanje vrednostne 
verige

• osnovno gonilo je izboljšanje konkurenčnega 
položaja na trgu

• prenova poslovnih procesov

ERP in e-poslovanje

• ERP so zaradi zgodovinskega razvoja relativno neprilagojeni 
za e-poslovanje

• Prehod težaven

• Sodobni poslovni koncepti (SCM, CRM, PLM) <-> ERP
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Informacijske tehnologije in koncepti

1.

5.

-

10.

2.

Gartner 2006 **

2.5.Orodja poslovne inteligence 
(business inteligence)

8.4.
Rešitve za management odnosov 
s strankami (CRM)

6.3.
Orodja za management
podatkov (storage management)

5.2.
Celovite programske rešitve 
(ERP)

1.1.
Mehanizmi za zagotavljanje 
varnosti podatkov

Gartner 2005 *PIS

*Vir: Gartner: The 2005 CIO Agenda

**Vir: Gartner: The 2006 CIO Agenda

Uporaba podatkov dovoljena le z navedbo vira: Ekonomska fakulteta, Inštitut za poslovno informatik o, 2006

Prioritete uvajanja IT

Uspešnost uvedb v SLO
Uvedba ERP v našem podjetju je bila uspešna
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Uspešnost projekta : Rezultat je v skladu s pričakovanimi rezultati, stroški in terminskim načrtom
Tujina – 9 in 17 % (razli čni viri)

Uporaba podatkov dovoljena le z navedbo vira: Ekonomska fakulteta, Inštitut za poslovno informatik o, 2006

Celovite programske rešitve
Ugotavljanje informacijskih potreb pred uvedbo ERP
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Vpliv ERP na konkurenčno prednost

 

Primerjalna  
učinkovitost Večja učinkovitost 

medorganizacijskih 
procesov 

Pogajalska moč 

Znižanje stroškov 
iskanja dobaviteljev oz. 

strank 

Znižanje stroškov, ki so 
potrebni za vzpostavitev 
sodelovanja z dobavitelji 

oz. strankami 

Znižanje razvojnih 
stroškov, ki so potrebni 
za razvoj proizvodov z 
unikatnimi lastnostmi 

Konkurenčna 
prednost 

Večja učinkovitost 
internih procesov 

Nakup že izdelanih (standard(izira)nih, celovitih)

programskih rešitev

Močno skrajšamo čas razvoja in znižamo raven 
tveganja o ustreznosti končnega rezultata, ki smo 
mu priča pri lastnem razvoju

Pridobimo tudi morebitna tuja znanja in referenčne 
modele izvajanja poslovnih aktivnosti na 
obravnavanem področju (imenovane tudi 
»najboljša praksa«), ki jih vsebujejo kakovostne 
sodobne celovite programske rešitve

Problematika uvajanja oziroma prilagajanja 
informacijskim potrebam uporabnikov in prenosu 
vseh znanj, potrebnih za vzdrževanje in nadaljnji 
razvoj, na informatike podjetja

Odločitveni kriteriji pri izbiri (celovite) 
programske rešitve 

Ugotavljanje  
odstopanj 

Izbira  
alternativnih možnosti 

Sprememba 
poslovanja 

"Življenje" 
s problemi 

Prilagoditev 
rešitve 

Poslovne  
potrebe 

Zmožnosti 
rešitve 
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ERP kot celovit poslovni informacijski sistem 

Učinkovito izvajanje tako internih kot 
medorganizacijskih procesov zahteva 
vzpostavitev tesno povezanih poslovnih 
procesov, 

pogojeno z izmenjavo čim manj informacij 
med procesi,

ter z uporabo dobro integriranih 
informacijskih podsistemov . 

Stopnja integracije

se vrednoti s pomočjo treh dimenzij:

Podatkovna integracija meri kakovost arhitekture 
podatkovne baze, na kateri temeljijo informacijski 
podsistemi. Informacijski podsistemi, ki podpirajo 
izvajanje poslovnih procesov, so tipično transakcijski 
sistemi 

Tehnološka integracija meri povezljivost s tehnološkega 
vidika. Pri tem obravnava tako strojno kot tudi 
programsko arhitekturo informacijskih podsistemov, 
učinkovitost delovanja lokalnega 

Informacijska integracija meri obseg izmenjave oz. uporabe 
informacij, kreiranih v različnih informacijskih 
podsistemih. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Management organizacije 

 

 

Prodaja 

Proizvodnja Nabava 

Razvoj 

Načrtovanje prodaje Trženje 

Po-prodajne 
storitve 

Izhodna (prodajna) 
logistika 

 

Vhodna (nabavna) 
logistika 

Načrtovanje 
materialnih zahtev 

Načrtovanje 
proizvodnje 

Izvajanje  
proizvodnje 

Skladiščenje 

Finančno računovodstvo 

Stroškovno računovodstvo 

Poslovodno računovodstvo 

Obdelovanje prejetih 
plačil 

Izvajanje plačilnega 
prometa 

Vodenje 
računovodskih dok. 

Obvladovanje strank 
in dobaviteljev 

Spremljanje stroškov 
po STM, projektih, 
stroškovnih nosilcih 

Obvladovanje 
osnovnih sredstev 

 

Izdelava 
predkalkulacij in 

pokalkulacij izdelkov 

Spremljanje zalog 
materialov, pol. in 
končnih izdelkov 

Oblikovanje 
organizacijske strukture 

Pridobivanje človeških virov 

Ocenjevanje človeških virov Načrtovanje človeških virov 

Oblikovanje sistem-
izacije delovnih mest 

Napoved povpraševanja in 
ponudbe človeških virov 

Oblikovanje ciljev in 
strategije managementa s ČV 

Načrtovanje proračuna za 
izvajanje strategije UČV 

Iskanje kandidatov 

Izbira kandidatov 

Nagrajevanje 

Obračun plač 

 
Management delovnega časa 

Razvoj človeških virov 

Izobraževanje 

Načrtovanje kariere 

Izboljševanje kakovosti  
življenja v organizaciji 

Knjiženje plač 

Obračun potnih stroškov 

Potrjevanje delovnih ur 

Dodeljevanje človeških virov 
na proizvodna naročila, 
projektne aktivnosti, ... 

Knjiženje vhodnih in 
izhodnih računov 

Knjiženje premikov blaga 

Management kakovosti 

Management podatkov o virih: 
1. Materialni viri 
2. Oprema – osnovna sredstva 
3. Človeški viri 

Management 
finančnih virov 

Management 
človeških virov 

Management 
materialnih virov 
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Izvajanje 
oskrbovalne verige 

Načrtovanje oskrbovalne verige 

Načrtovanje življenjskih ciklov 
proizvodov 

Načrtovanje promocijskih 
aktivnosti 

Lansiranje napovedi 
povpraševanja 

Uvoz načrta oskrbovanja 

Ažuriranje napovedi 
povpraševanja 

Nadzorovanje natančnosti 
napovedi povpraševanja 

Priprava historičnih podatkov 
in oblikovanje grobe napovedi 

Opredelitev modela 
načrtovanja oskrbovanja 

Načrtovanje oskrbovanja 

Podrobno načrtovanje 
proizvodnje 

Konsolidacija dobav 

Načrtovanje transporta 

V 

Oblikovanje 
zahtev ATP/CTP 

V 

^ 

^ 

V 

 

V 

 

Načrtovanje povpraševanja 

Načrtovanje 
oskrbovanja 

Načrtovanje 
proizvodnje 

Načrtovanje 
transporta V 

 

Naročilo stranke 

Oblikovanje modela oskrbovalne verige 

Kontroliranje izvajanja oskrbovalne verige 

V 

Prenos podatkov o 
zalogah 

Prenos podatkov o 
proiz.naročilih 

V V 

Prenos podatkov o 
transp.naročilih 

V 

^ 

SCM kot rešitev eposlovanja

CRM kot rešitev eposlovanja
 

Analiti čni  
sistem CRM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transakcijski sistem CRM 

Stranka 

Spletna trgovina Klicni center Elektronska pošta Navadna pošta Osebna prodaja ... 

Baza podatkov s 
transakcijskimi podatki 

Podatki o stranki 
Nakup 
Sled klikov 
 

Podatki o stranki 
Nakup 
Poizvedba 
Podatki o stiku 

Podatki o stranki 
Poizvedba 
Sled klikov 
 

Podatki o stranki 
Nakup 
 

Podatki o stranki 
Nakup 
Podatki o stiku 
 

V 

Polnjenje podatkovnega 
skladišča 

Podatkovno skladišče 

Proces analize podatkov o 
strankah in transakcijah 

Baza podatkov  
s profili strank 

Oblikovanje prikrojenih 
ponudb 

Poslovna 
pravila 
 

Prikrojene 
ponudbe 
 

V 

V 

V 

V V V 

V V V 

V V V V 

V V V V 

PLM kot rešitev eposlovanja

Učinkovito izvajanje procesov, tako organizacijskih kot 
medorganizacijskih, zahteva podporo kompleksnih informacijskih 
sistemov, ki predstavljajo rešitev elektronskega poslovanja PLM. 

Mednje sodijo: 
– sistem za skupni management podatkov o proizvodih (angl. 

collaborative Product Data Management, v nadaljevanju 
cPDM), 

– sistem za management kakovosti (angl. Quality Management
System, v nadaljevanju QMS), 

– sistem za management dokumentov (angl. Document
Management System, v nadaljevanju DMS), 

– sistem za management projektov (angl. Project Management
System, v nadaljevanju PMS) in 

– sistem za management delovnih procesov (angl. Workflow
Management System, v nadaljevanju WFMS).
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Primeri

Vineet Kansal: ERP 
implementation – A case study
GHCL

Anonymous: Linking ERP, MES 
and plant


