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KULTUROLOSKA RAZSEZNOST
MEDNARODNEGA POSLOVANJIA

NAMEN IN VSEBINA PREDAVANJA

= spoznati in upostevati kulturoloske razlike in
eticne danosti med posameznimi trgi

= spoznati se s prijemi medkulturoloskega
komuniciranja

= razumeti pomen etike v mednarodnem
poslovanju
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i Sociokulturno okolje

Koncept kulture

Kultura je sistem pomenov, skupen
vsem pripadnikom neke skupnosti
oziroma druzbe, ki doloca na kaj so
pozorni, kako naj se vedejo in kaj
cenijo. Kultura ni podedovana,
ampak je naucena. Prav tako ni
znacilnost posameznika, ampak
skupine ljudi.

Vplivi razlicnih ravni kulture
= nhacionalna kultura.

Eoslovna kultura / industrijska
ultura

= kultura podjetja (organizacijska
kultura)
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Fizi¢ni predmeti,

simboli in izdelki

Navade, rutine
in postopki

Vrednote in
norme

Temeljna
prepri¢anja in
predpostavke

Nezavdeno
& nevidno

Zavedno &
vidno




i SESTAVINE KULTURE

= Druzbene organizacije ter ustanove
= Vrednote in norme

N Rellglje

n Jezik

= VZgojni in izobrazevalni sistemi

= Umetnost in estetika

= Materialna kultura

= Zivljenjski pogoji
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i Kultura

n Kultura "kot vir razlik, nesoglasij in
nerazumevanj na vseh nivojih
cloveskega zivijenja” (Nietzche)

n »KUItura je kolektivno programirano
misljenje, ki razlikuje eno skupino ljudi
od druge. « (Hofstede)
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Kaj je kultura? Hofstede, Trompenaars,
Hampden Turner, Hall, Morano, Usunier, ...

Kultura so posebne uveljavljene norme, ki temeljijo
na odnosih, vrednotah, prepricanjih, ki obsta]a]o Y
vsaki druzbi. Niso dedne marvec prlucene

Kultura je skupinski instrument, ki omogoca
posameznikom prezivetje v okoI]|h

Kultura je tradicionalno resevanje problemov s
sprejemljivimi odgovori, ki so se izkazali kot uspesni.
Sestavljajo jo znane reSitve problemov.

Kultura je ostanek tistega, kar smo se naucili, pa
popolnoma pozabili.

Kultura je lepilo, ki veze osebe, je nacin njihovega
zivljenja

Kultura je filter prek katerega zaznavamo realnost.
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Koncept visoko in nizko
kontekstnih kultur

Nizkokontekstna kultura:
= temelji na pisnem in verbalnem komuniciranju
= sporoCila so eksplicitna (neposredna)

= npr. nemska, skadinavska, severnoameriska, angleska,
francoska kultura

Visokokontekstna kultura:
= ViSje stopnje interpretacije
= sporocila so bolj implicitna (posredna)

= socioloski pomen, znanje, vrednote prejemnika in posiljatelja,
njihov status dopoInJUJeJo pomen sporocila

= npr. japonska, arabska, latinoameriska

= Obstajajo tudi podkulture (subkulture) in globalizacijski vplivi, ki
te kulturoloske znacilnosti omilijo ali prepletajo.
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i Dimenzije kulture: Hofstede

Hofstedejeva kulturoloska tipologija:
= odmik moci (power distance)
= izogib negotovosti (uncertainty avoidance)

= individualizem (/ndiviaualism)/kolektivizem
(colectivism)

= moskost (masculinity)/zenskost (femininity)

= Casovni horizont
(dolgorocnost/kratkorocnost) (time
perspective) — t.i. Confucian dynamism
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ETIKA KOT RAZSEZNOST
MEDNARODNEGA POSLOVANJA

= Povezana s sestavinami trzenjskega
spleta in operativhim izvajanjem
trzenjske strategije na mednarodnih
trgih

= Povezanost etike s socioloskimi in
politiCnimi znanostmi
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EtiChe

dileme v zvezi s kulturo

i in odgovornost podjeti

Hunger ,

Wheelen (1993, str.80) navajata naslednje

Stiri odgovornosti podjetij:

= ekonoms
storitev,
podjetja

ko, ki se kaze v proizvodniji izdelkov in
kateri imajo za kupce vrednost in jih

droizvajajo dobickonosno

= pravno, ki jo uokvirjajo razlicni predpisi (v
mednarodnem trzenju Stevilnih drzav)

= eticno, ki
druzbe

uposteva splosne vrednote in norme neke

= diskrecijsko, ki izhaja iz drugih prostovoljnih nagibov
podjetij ter njihovih funkcionarjev
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Stopnje obcutljivosti oseb
glede eticnih obnasanj

Etika lastnega interesa ali etika sebicnosti, ki zelo malo, ali
sploh ne uposteva pri¢akovanj drugih poslovnlh udeleZencev.To
nacelo je prevladovalo v zgodnjem kapitalizmu, doZivlja pa
renesanso v nekaterih drzavah,ki so se razglasale kot
socialisticne.To etiko poimenujemo kot neandertalsko.

Etika prisile, ko druzbe ali drzave prisiljujejo podjetja in
podjetnike,da prevzemajo del druzbene odgovornosti.

Etika upostevanja, ko podjetja ali podjetniki pokrivajo tudi

tista podrodja, ki ji regulatlva ne pokriva,ali jih pokrivajo Cez

veI avni pravni minimum. Kaze pa se predvsem v kodeksih in
ekaterih druglh instrumentih in organizacijskih resitvah.

Etlka prepri¢anja, ki je najbolj razvita stopnja in ki jo osebki v
mednarodnem poslovanJu in trzenju pogosto povzdignejo na
raven verovanja.Kaze se na primer tudi v eticnih revizijah.
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Notranji in zunanji viri etike v
i mednarodnem poslovanju

RazloCevanje eticnosti/neeticnosti-
zakonltostl nezakonitosti

= Notranji: poslanstvo, vizija podjetja kot vir eticne
razseznosti podjetja

= Zunanji: npr. kodeksi poklicnih zdruzenj
EtiCho izpostavljena podrocja:
Etika in trzenjske raziskave

Podkupovanje, oblike in posledice, izsiljevanje ter
poslovna obdarova nja (greasing the wheels,
lubrications, baksis, dash, jeitinho, mora’/da
whiteball, bustare//a grafi‘ extortion..)

Darila kot protokol ali podkupovanje?
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