s Bediirfnis, -se — Empfindung eines Mangels, mit dem Bestreben ihn zu beseitigen r Bedarf — Summe der Bediirfnisse, die mit (e) Kaufkraft ausgestattet auf
konkrete Giiter gerichtet sind; durch Kaufkraft gedeckte Nachfrage Existenzbediirfnisse (Nahrung, Kleidung, Unterkunft) = Primérbediirfnisse = die
brauchen wir zu iiberleben; Kulturbediirfnisse (z.B. Ausbildung, Biicher); Luxusbediirfnisse (dienen in erster Linie als Statussymbole) MASLOW:
Physiologische, Sicherheits-, Soziale, Geltungs-, Selbstverwirklichungsb.

Giiter nach der verfiigbarkeit: knappe Giiter, freie Giiter; nach der stofflichen Eigenart: Sachgiiter, Dienstleistungen; nach dem Verwendungszweck:
Investitionsgiiter (z.B. Maschinen), Konsumgiiter

Wirtschafts-: delegation, politik, krise, wissenschaft, raum, hilfe, priiferIn, minister, gesetzgebung, lage, situation

Markt-: prognose, preis, transparenz, analyse, platz, Floh-, Kéufer-, Schwarz-, Absatz-, Ubersee-, Arbeits-, EU-

Preis-: dnderung, kontrolle, schild, angebot, liste, erh6hung, schwankung, unterschied, bildung, nachlass

Preis: gingig, iiberhoht, reduziert, niedrig, hoch, fest, erschwinglich, giinstig, maRig, vorgeschrieben, angemessen, wettbewerbsfahig=konkurrenzfahig

+: zunehmen, steigen, wachsen, steigern, erhéhen, vergrofern, verteuern, kletern, in den Himmel treiben=explodieren; e Zunahme, r Anstieg, e Steigerung
-: sinken, fallen, abnehmen, zuriickgehen, senken, nachgeben, in den Keller purzeln; r Riickgang, e Abnahme, e Senkung

max, min: den Hohepunkt/den Spitzenwert erreichen bei, den Tiefpunkt/die Tahlsole erreichen bei

e Wirtschaftszweige: I) Landwirtschaft, Bergbau IT) Industrie III) Handel, Dienstleistungen

Marktfunktionen: Versorgungsfunktion, Koordinationsfunktion, Preisbildungsfunktion, Verteilungsfunktion (r Uberschuss = r Mangel)
Firmenprasentation: e Firma/e Rechtsform, r Sitz, e Griindung, r Geschéftsgegenstand, r Umsatz (Umsatzerwartung fiir dieses Jahr liegt bei...), r Mitarbeiter = r
Beschiftigte (wir bechéftigen..., die Mitarbeiterzahl betrdgt...), -n, r Exportanteil (wir exportieren weltweit), Zweigstellen/Vertretungen

Marketing: e Marktforschung (Marktanalysen durchfiihren, den Bedarf ermitteln), e Werbung (Anzeigen schalten, Prospekte gestalten), e Verkaufsférderung
(Produktproben verteilen, Schaufenster dekorieren), r Kundendienst (Reklamationen bearbeiten, Méangel beheben), e Offentlichkeitsarbeit (Pressekonferenzen
einberufen), e Produktgestaltung (Produktdesign entwerfen, Produktnamen auswéhlen)

Werbetrdger: Print- oder Insertionsmedien (Zeitungen, Zeitschriften, Telefonbiicher/Gelbe Seiten), Elektronische Medien (TV, Funk, Film, T-Online,
Videotext, Internet), Medien der Aussenwerbung (Litfasdule, Verkehrsmittel, Banden in Sportstadien), andere Medien (Direktwerbung)

Werbemittel: nach der Art der angesprochenen Sinne: akustisch (Radio-Spot, Werbung per fahrendem Lautsprecher), visuell (Anzeige), audio-visuelle (TV-
Spot, Video-Clip), olfaktorisch (Duftbriefe, Duftkarten) nach der Anzahl der angesprochene Sinne: Unisensorische Werbemittel (Radiospot), Multisensorische
Werbemittel (Fernsehspot)

Funktionen des Geldes: Recheneinheitsfunktion, Tauschmittelfunktion, Wertaufbewahrungsfunktion

Konvergenzkriterien: Preisstabilitdt (die Preissteigerungsrate (Inflation) darf 1,5 Prozent des Durchschnitts der drei preisstabilsten Mitgliedstaaten nicht
tiberschreiten), Zinsniveau (langfristige Zinssatze; der langfristige Nominalzinssatz darf maximal zwei Prozentpunkte iiber jenem der drei preisstabilsten Lander
des Vorjahres liegen), Wechselkurs (minderstens zwei Jahre lang vor der Konvergenzpriifung am Europdischen Wechselkurssystem (EWS) mit normaler
Bandbreite ohne starke Spannungen Teil genommen haben), Finanzlage der 6ffentlichen Hand (Haushaltsdisziplin; die Neuverschuldung der 6ffentlichen
Haushalts 3 Prozent des Bruttoinlandsprodukts nicht tibersteigt; der gesamte 6ffentliche Schuldenstand darf 60 Prozent des BIP nich tibersteigt (- es sei denn, es
ist eine deutlih riicklaufige Tendenz ersichtlich)

Aufgaben der Notenbank: Versorgung der Wirtschaft mit Zahlungsmitteln, Erleichterung der Abwicklung des Zahlungsverkehrs, Regulierung des
Geldvolumens entsprechend den Bediirfnissen der Wirtschaft, Sicherung der Stabilitét des inneren und duReren Wertes der Wahrung, Ausgleich der
Zahlungsbilanz, Verwaltung der Wahrungsreserven

Aufgaben der Europadischen Zentralbank (EZB): Festlegung der europdischen Geldpolitik, Genehmigung von Banknotenemissionen, Entscheidungen
betreffend die tibertragenen Wahrungsreserven, Beratungsfunktion z.B. bei Stabilitdtsfragen des Finanzsystems, Bankenaufsicht

Bankgeschafte: Einlagengeschifte (Annahme fremder Gelder als Einlagen), Kreditgeschafte (Gewédhrung von Gelddarlehen), Diskontgeschafte (Ankauf von
Wechseln und Schecks), Effektgeschéfte (Anschaffung und VerauRerung von Wertpapieren fiir andere), Investmentgeschéfte (Kapitalanlagen), Depotgeschéfte
(Verwaltung und Verwahrung von Wertpapieren fiir andere), Garantiegeschéfte (Ubernahme von Biirgschaften, Garantien und sonstigen Gewahrleistungen fiir
andere), Girogeschafte (Durchfiihrung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs und des Abrechnungsverkehrs)

Kreditarten: nach der Verwendung (Konsumentenkredit, Produktivkredit=Produzentenkredit), nach der Laufzeit (kurzfristiger, mittelfristiger, langfristiger K.),
nach der Kreditsicherung (Personalkredit, Realkredit Kommunalkredit)

Mindestangaben im Kreditvertrag (minimalni podatki v posojilni pogodbi): Angaben zum Kreditnehmer (podatki o kreditojemalcu), Finanzierungsbetrag und
Waihrung (znesek financiranja in valuta), Finanzierungsart (vrsta financiranja), Ausniitzbarkeit (¢rpanje), Konditionen, Spesen, Gebiihren (pogoji, stroski,
takse), der effektive Jahreszinssatz (efektivna letna obrestna mera), Hinweis auf die Zinsen bei Zahlungsverzug (opozorilo na obresti v primeru zamude placila),
Anzahl, Hohe und Falligkeitszeitpunkte fiir die Riickzahlung (Stevilo in visSina obrokov ter zapadlost), Kiindigungsmaoglichkeiten (mozZnosti odpovedi), Giiltigkeit
der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« (veljava splosnih poslovnih pogojev)

Absatzwege
(prodajna veriga)
: Hersteller :
H (proizvajalec) !

oy S I T
) Absatzstufen -
Direkter Absatz (prodajne stopnje) Indirekter Absatz
(neposredna prodaja) \ (posredna prodaja)

® durch Geschiiftsleitung und
Verkaufsabteil (preko in
prodajrega oddeika)

® durch Reisende, Vertreter und
Kommissioniire (preke potuks, zasoprika
ter komisionarja)

® durch eigene Verkaufsniederlassungen
(preko lasinih prodajnik podrugnic)

® durch Marktveranstaltungen (preks
sejemakih prireditev)

® durch Franchising (preko fronsiznege
sistema)

® iiber Einzelhandel (proko trgovine na
drabna)

» BimmengroBhandel (wotrania trgoving)

» AuBengroBhandel frunanja trgovina)

# iiber Grofi- und Finzelhandel (preia
irgovine na debels in trgovine na
drobrao)

# iiber Versandhandel (preko katalode
prodaje oz ragpesiljaine trgoving)

Ad

Verwender (Haushalte und Unternehmen)
wporabniki (gospodinjstva in podjetia)



