Poslovno komuniciranje

Vsebina predmeta

1. O poslovnem komuniciranju.

1.1. Opredelitev in pomen komuniciranja.

1.2. Komunikacijski proces in nacini komuniciranja.
1.3. Psiholo$ki in socioloSki dejavniki komunikacije.
1.4. Verbalno in neverbalno komuniciranje.

2. Komunikacijske spretnosti.

2.1. Poslovna korespondenca.

2.2. Poslusanie.

2.3. Govornistvo

3. Oblike poslovnega komuniciranja

3.1. Poslovni pogovor.

3.2. Sestanki, razprave, posvetovanja.

3.3. Poslovna pogajanja.

3.4. Predstavitve in javno nastopanje.

3.5. Interno komuniciranje.

3.6. Komuniciranje pri iskanju zaposlitve

4, Medkulturno komuniciranje.

5. Poslovni bonton.

Nacin dela pri predmetu in nain ocenjevanja znanja

Poleg predavan; (2 Solski uri na teden) Studenti obiskujejo vaje (2 Solski uri na teden) in seminarje (2 Solski uri na teden), na katerih
sodelujejo pri izvajanju vaj iz razli¢nih oblik komuniciranja in tako pridobivajo komunikacijske spretnosti. Studenti v skupinah pripravijo
komunikacijski nacrt za doloCen poslovni dogodek, ki ga predstavijo v okviru seminarjev.

Konéna ocena je sestavljena iz pisnega izpita (50), sodelovanja na vajah (20) in ocene projekta, ki ga Studenti pripravijo v okviru vaj in
seminarjev (30).

Ocenjevalna lestvica: pozitivni rezultat od 60 - 100 tock; 60 - 67 (zd 6), 68 - 75 (db 7), 76 - 83 (pd 8), 84 - 91 (pdb 9), 92 - 100 (odl 10).

Ustni izpit v primeru 55 do 59 doseZenih tock in ob izrazeni Zelji Studenta.
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