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Realnost

“ EQUIS

Splosni pojmi

« Ucenje

« Znanje

* lzobrazevanje

« Kontinuirano izobraZevanje in usposabljanje je eden najbolj

ucinkovitih na¢inov ustvarjanja konkurenéne prednosti.

“ EQUIS

accreoiren

Formalno izobrazevanje

« Trikljuéne naloge izobrazevalnega procesa so (Whitaker,
1995):

uciti ljudi, kako se uciti; u¢enci se morajo seznaniti s tem,
kako pridobiti potrebne informacije in jih uporabiti v danem
trenutku

+ pomo¢ u€encem pri vzpostavljanju medsebojnih odnosov kot
dela razvoja osebnosti,

« spremembe v druzbi povecujejo zapletenost odlocitev in
izobraZevanje mora pomagati pri spoznavanju samega
procesa odloc¢anja.

“ EQUIS




Universa v Gubjant

Vsezivljenjsko ucenje

3 : »Vsezivljenjsko ucenje bo ob prehodu v 21. stoletje
e kljuénega pomena za vsakogar, zato mora biti tudi
vsesplos$no dostopno« (OECD, 2001).

Vsezivljenjsko ucenje sloni na $tirih stebrih:
* uciti se, da bi vedeli

* uciti se, da bi znali delati

« uciti se, da bi znali Ziveti v skupnosti

« uciti se biti
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Universa v Gubjant

Sprememba paradigme

i Varnost zaposlitve

N/

Zaposljivost

Prozna varnost

[ e
“ EQUIS

WWW KANIAMANIA.COM by Chris Kania
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chris @ kaniamania.com

As you can see gentlemen, this is the brain

of a very high-level manager. Observe the
[ ermo atrophy from lack of use.

~ EQUIS




Universa v Gubjant

Razlogi za vlaganje v izobrazevanje

« Spremembe v tehnologiji

« Povecanje kompleksnosti in turbulentnosti poslovnega okolja

+ Moderno poslovanje zahteva nove spretnosti (komunikacija,
konflikti)

+ Prepad med vse vecjimi zahtevami dela in aktualnim
znanjem na trgu dela

+ Razlicna dinamika sistema izobrazevanja, poslovnega
Zivlienja in zahtev dela

Podjetja v zaposlenih iS¢ejo

« Organizacijska u€inkovitost in vodenje

+ Medosebne spretnosti in spretnost pogajanj

+ Samozavest, postavljanje ciliev in razvoj osebnih kvalitet
« Ustvarjalnost in reSevanje problemov
* Znanje o tem, kako se uciti

« = ZMOZNOSTI= KOMPETENCE

e
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Uc€enje in ustvarjanje idej

Metode
+——— ucinkovitega

Buzan

izvirnc

preneseno  +
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Izobrazevanje/usposabljanje
v podjetjih - pojmi

+ lzobraZevanje zaposlenih je kompleksna in ena
najpomembnejSih aktivnosti znotraj kadrovske funkcije.

« Usposabljanje (Trening) je nacrtovana aktivnost pridobivanja
spretnosti in znanj, ki jih zahteva uspe$no opravljanje neke
konkretne naloge ali aktivnosti.

+ Razvoj se nanasa na pridobivanje novih zmoznosti, ki
posamezniku omogocajo prevzemanje zahtevnejsih nalogo
in poloZajev in ga pripravljajo za prihodnje zahteve dela.

/,_ EFMD
“EQUIS

accreoiren

Universa v Gubjant

Potencialni ucinki izobrazevanja

« Zagotoviti temeljna znanja potrebna za delo z novo
tehnologijo

+ Nuditi pomo¢ zaposlenim pri razumevanju timskega dela in

njihovega doprinosa k kakovosti proizvoda/storitev

Oblikovati kulturo, ki spodbuja inovacije, ustvarjalnost in

uéenje

« Zagotoviti varnost zaposlenih z preprecitvijo zastarevanja
njihovega znanja

« Povecati znanje zaposlenih o drugih nacionalnih kulturah, s
katerimi poslujejo na globalnem trgu

+ Znudenjem znanja omgociti medsebojno strpnost,
sodelovanije in dialog.

/,_ EFMD
“EQUIS
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‘ Uginki
izobrazevanja

[ eemo
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Model procesa izobrazevanja/

sposabljanja
UGOTAVLIANJE

POTREB PO
IZOBRAZEVANJU
POSTAVLIANJE
CILJEV
IZOBRAZEVANJA
1ZBOR VSEBINE IN
PROGRAMA
IZOBRAZEVANJA
1ZBOR METODE
IZOBRAZEVANJA
SPREMLIANJE
PROGRAMA IN
OCENA UCINKOV
IZOBRAZEVANJA

EQUIS

accreoiren

1.) Ugotavljanje potreb
» Katera znanja?
» Kateri zaposleni?

+ Ali je izobraZevanje prava resitev?

Obstojeca

Razvojna
Slika RL slika RL
Zahtevana
slika RL

EQUIS

accreoiren

Gradniki analize

Kultura / |
Sprememba posl.strat.  / \

Analiza
organizacije

v

Analiza
zaposlenega

Analiza dela

EQUIS Zahtevane/dejanske zmoznosti




Viri informacij o individualnih
izobrazevalnih potrebah

Objektivni podatki o uspesnosti zaposlenega

+ Ocena delovne uspesnosti

« Letni nacrt razvoja (letni razgovor)

+ Mnenje in predlogi managerjev

* Mnenje in predlogi zaposlenih

« Analiza trenutnih spretnosti in znanja zaposlenih (test)
+ Analiza mnenja strank

« Naért napredovanja (tudi na vodilnih delovnih mestih)
+ Nacrt razvoja posameznikove kariere

+ Ocenjevalni centri

« Izhodni intervjuiji

EQUIS

accreoiren

2). Cilji izobrazevanja

* Vecanje konkurenéne prednosti

* Izbolj$anje delovne uspesnosti

» Aktualiziranje zmoznosti zaposlenih

+ Resevanje organizacijskih problemov

+ lzogibanje staranju znanja

* Usmerjanje novih zaposlenih

* Priprava za napredovanje

» Zadovoljevanje individualnih potreb rasti

« POSEBNI CILJI IZOBRAZEVANJA

* Primer: cilii spremembe vedenja

Cilj je treba opisati: Zeljeno vedenje, okolis¢ine, kriterije
uspeha

EQUIS

accreoiren

3). Izbor vsebine in programa

izobrazevanja
4.NIVO
IzobraZevanje in
priprava za bodoce
3.NVO spremembe in
naloge.
Razvoj kariere in Izobrazevanje za
2.NIVO priprava za prihodnost in vecjo
napredovanje i prilagodijivost
Sirjenje in pravijanj
1.NIVO janje znanja jsih in
in spretnosti s odgovornejsih
IzobraZevanje in ciliem prilagajanja nalog
usposabljanje spremembam na
za aktualno delovnem mestu in
delo Vv tehnologiji

EQUIS




Vrste izobrazevalnih potreb

« Katzov koncept temeljnih kategorij managerskih spretnosti in
znanj: tehni¢ne, socialne, konceptualne

* 4tipi potreb:

+ Temeljna znanja in spretnosti

« Tehni¢na, strokovna znanja

+ Medosebna znanja in spretnsti
« Konceptualna, strateska znanja.

Programi glede na

mesto izvedbe

EQUIS

accreoiren

4.) Izbira metode
izobrazevanja/usposabljanja

——)

Posameznik ali skupina \ -
Stevilo Glanov e
Stroski ——)

Tema izobraZevanja  e—) -
Namen izobraZevanja — )
Indiv. Vs. Vodeno —

Razpolozljiv ¢as _-__) -
RazpoloZijivi viri

EQUIS

accreoiren

Metode izobrazevanja

Na delovnem mestu

« Individualne instrukcije

« Rotacija

« Strokovna praksa (vajenistvo)
« Pripravnistvo

+ Mentorstvo

Studentsko delo

EQUIS
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Metode izobrazevanja

lzven delovnega mesta Konference in razprave

+ Predavanja

Simulirane delovne

« Avdiovizualni pripomogki okolis¢ine

« Programirano uéenje * Metoda naklju¢ja

« Ucenje s pomocjo + Poslovne igre
racunalnika

« Trening ob&utljivosti
* Interaktivni video

/

“ EQUIS

Pogoste metode

Formalno
Uspos.(podj.)

Timi

Formalno
Uspos.(izven)
Mentorstvo

Univerza
Ind.pl.uspos.

Dobre prakse

/
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Rotacija

5.) Ocena ucinkov izobrazevanja

« Dvojni namen evalvacije
« Kvalitativni in kvantitativni kriteriji

« Ocena s strani udelezencev
+ Ocena s strani instruktorja

« Ocena nadrejenih, podrejenih, kolegov
« Opazovanje zaposlenega pri delu

* Uporaba testov pred in po programu

/

“ EQUIS




Univerza & Gbjani

Zakaj izobrazevanje ni uspesno?

Razlog neuspeha % nav

Pri delu ni nobenih nagrad za nauceno znanije in vedenje 58
Premalo ¢asa za izvedbo programa 55
Delovne okoli$¢€ine ne podpirajo uporabe na novo pridobljenih znanj 53
Nizka motivacija zaposlenih 47
Nenatanéna analiza izobraZevalnih potreb 40
Sprememba izobrazevalnih potreb po pripravi programa 35
Pomanjkljiva podpora managementa 30
Premalo finan¢nih sredstev 21
EQUIS

accreoiren
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