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Prispevek ljudi k uspesnosti podjetja
(Studijski primer)
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Vaje 3

_____ 60 LET * Navodilo za naslednje vaje: prinesite zaposlitvene oglase
(razliéni mediji in profili)
* Vsak Student 10 razli¢nih oglasov
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Poslanstvo podjetja

----------- Poslanstvo podietja je v predanosti visoki kakovosti storitev, ki
"""" oL jih nudimo kupcev. To dosegamo z obcutkom topline,
prijaznosti, individualnega ponosa in duha podjetja.

Nasim zaposlenim

» Zaposlenim zelimo ponuditi stabilno delovno okolje, kjer
bodo imeli enake moznosti za ucenje in osebno rast.
Spodbujamo ustvarjalnost in inovacije, saj se tako poveca
uspesSnost podjetja. Predvsem imamo do zaposlenih takSen
odnos, ki temelji na skrbi in spostovanju, zato pri¢akujemo,
da bodo tudi oni imeli tak§en odnos do drugih (strank).
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Spremembe v izgledu

THAT WAS THEN . ..

SOUTHWEST

... THIS IS NOW.

Southwest Airlines Emerges Into The New Generation With A New Corporate Logo.
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JUNE1B1871 : SOUTHWES JUNE18.2001
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A 30-YEARTRIP AND WE WOUND UPRIGHTWHERE WE STARTED.

We give people the freedom to fly. Always have, always will.

€2001 Southwest Alfines Co
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- Nekateri podatki - SA danes

e * Odhodi: ""' !"'
U0l e+ 2,900 letov na dan SOUTHWEST.COM
» Zaposleni:
» Vec kot 32,000 zaposlenih v Southwest sistemu.
* Delnice:

* simbol "LUV" na NYSE.

+ 2004 financéni rezultati:
» Celoten prihodek: $313 milijonov
« Stevilo prepeljanih potnikov: 70.9 milijonov
* RPMs (Revenue passenger miles): 53.4 milijard
+ Celotni operativni prihodki: $6.5 milijard
EQUIS

ACCREDITED



Univerza v Ljubljani

EKONOMSKA
FAKULTETA

EQUIS

ACCREDITED

Univerza v Liubljani

EKONOMSKA
FAKULTETA

EQUIS

ACCREDITED

H RazClenitev prihoda in odhoda
v 15 minutah

+ 7:55 Ekipa na tleh se dogovarja o polozaju
(vkrcaliscu)

+ 8:03:30 Ekipa je obveS&ena o polozaju in ¢asu, premik
k vozilom

+ 8:04 Letalo pripelje na polozaj; zunanja ekipa se
pribliza

+ 8:04:30 Letalo se ustavi; aero most se pribliza); vrata za
prtljago se odprejo

+ 8:06:30 Raztovarjanje prtljage; dotok goriva in druga
manjSa opravila

+ 807 Potniki odidejo z letala

+ 808 Zacetek vkrcanja potnikov; natovarjanje
prtljage, dotok goriva kon¢an

+ 810 Vkrcanje konc¢ano; vecina zaposlenih ob letalu
odide

+ 8:15 Aero most odstopi

+ 8:15:30 Letalo se odmakne od vrat

- 8:18 Letalo se odpelje proti vzletni stezi

B
Podatki o letih

Southwest leti v 59 mest (60 letaliS¢) v 31 drzavah.
* 417 letal tipa Boeing 737 (Januar 31, 2005).
* Povprecna starost letal je 9 let

* Povprecna dolzina leta je 576 milj. Povpre€en ¢as leta je
ena urain pol (2004)

» Letalo v povpredju naredil 7 poletov dnevno, oziroma 12.5 ue
na dan preZzivi v zraku

+ Southwest je tradicionalno zlato barvo zamenjal za rdeco in
oranzno z dodatkom modre. Vsa nova letala imajo tak
zunanji in notranji izgled. Obstojeca letala so posodobili v
letu 2005


http://www.spiritmag.com/Admin/Vendors/BannerClickThrough.aspx?BannerId=67&VendorId=37
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Southwest zanimivosti

--------- * Southwest je prejel 225,895 prosenj za delo in zaposlil

........... 1706 ljudi v letu 2004.

* V letu 2004 je Southwest na letih ponudil 49 mio plo¢evink
sode, soka in vode; 8.1 mio alkoholnih napitkov; 3.3 mio
vreCk prest; 95.3 mio vrec¢k araSidov; and 28 mio drugih
krekerjev.

* Southwest je porabil 5,4 mia litrov goriva v letu 2004.
* Southwest je prepeljal 288 mio un€ tovora in poste.

* Najkrajsi polet: Austin (AUS) in Houston (HOU) (149 milj).
Ng}j;ialjéi polet: Philadelphia (PHL) in Oakland (OAK) (2,510
milj).

* Southwest ima 1,039 poro¢enih parov. Z drugimi
besedami, 2,078 Southwest zaposlenih ima partnerje, ki prav
tako delajo za podjetje.
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“Southwest je drugacen”

~.......... = Povpre¢na cena leta za potnike je $88.57.

+ Od leta 1987 je bil Southwest delezen najmanj pritozb
potnikov med vsemi letalskimi druzbami.

* SA je bilo prvo podjetje, ki je zaelo s programom delitve
dobicka v ZDA (1973). Zaposleni imajo do danes (na ta
nacin) v lasti ze 10% delnic podjetja.

» Southwest Airlines sodi med FORTUNE 500 podjetja.
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Southwest-ov duh

___________ SOUTHWEST AIRLINES
®
..... 60 LET

http://www.spiritmag.com/
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Spletne rezervacije - Southwest.com

........... * V 2004 so s spletnimi rezervacijami letov ustvarili 59%
wwmeiei 8O LEY prihodkov. Leto prej so na ta nacin ustvarili 54% prihodkov.

* Preko 4,4 mio ljudi je narocenih na brezplaéno tedensko
aplikacijo “Click ‘N Save” e-mail.

» Junija 2004 so uvedli tudi spletno rezerviranje za Spansko
govoreCe prebivalstvo, southwest.com/vamonos, kjer poleg
rezervacij stranke dobijo informacije o SA politiki, letaliscih,
nasvete za potovanja in zemljevide poti. Southwest je bil
med prvimi letalskimi druzbami, ki so ponudile tak$no
storitev.

* Southwest je bila prva letalska druzba, ki je informacije
ponujala na spletu. Pet zaposlenih je oblikovali tim za razvoj
spletnih strani. Po devetih mesecih je bila aplikacija
pripravijena.

+ “Southwest Bliznjica”, opcija na southwest.com, je prvo
orodje, ki pomaga kupcem najti najnizjo ceno za let glede na
ponudbo v mesecu.
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Southwest zaposlovanje

» Oglasevanje je pomemben
del zgodbe o Southwest
Airlines vse od 1971.
Zaposlitveni oglasi
opisujejo zgodbo na
zabaven nacin.
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J08?
SICK OF YOUR 2

THE FREEDOM TO BE YOURSELF IS THE FREEDOM TO BE YOUR BEST.
LOG ON FOR GREAT CAREER OPPORTUNITIES AT SOUTHWEST.COM.

Vou can't help Dut srile when yo work for @ company that knows how 1o play 25 hand as they work - e
st e 60 their bewno




Univerza v Liubljani .

WE'RE SPREADING LOVE
Let us count the ways. B ALL OVER TEXAS.

How do we love you?

This year Southwest Airlines has Bringing low fares, good times, free
spread its service all over Texas. drinks and beautiful service to the most
From Dallas, Houston, San Antonio  convenient airports in Texas!
Dallas/Fs. Worth to Houston Houston to Dallas/Ft. Worth and the Rio Grande Valley. That's love on Southwest Airlines
Depan ‘Anive Deport Arrive “To Corpus Christi, Lubbock, El Paso,  and we're spreading it around.
7:30a" 8:18a 7:300" 8180 Midland/ Odessa and Austin.
8:45q” 9:330 8:4d5a 9:33a
10:00a 10:48 0 10:00 4" 10:48 0
1M:156° 12:03 p 1150 12:03p
12309 1:18p 12309 118p
1.45p"" 233p 1:45p 2.33p
3.00p 3.48p 3.00p" 3.48p
4150 503p 415p 5.03p
530p 618p 530p™ &18p
6:45p"" 7:33p 6:45p 7:33p
8:00p 848 p 8:00p™ 8:48p
915p™ 10:03p 9.15p"" 10:03p
Dallas/Ft. Worth to San Antenio San Antonio to Dallas/Ft. Worth
Depon amive Beport arrive
7:000" 7:50a B:15a" 9:05a
9300 10:200 1045 a 11350
1200 n 12:50p 115p 2.05p
2:30p 3:20p 345p 4:35p
5:00p 5:50p 6:15p 7.05p
7:30p"" 8:20p 8:45p™ 9.35p
ot e,
Rrapeai
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Earning a free ticket at southwest.com is easier
: I | ‘ | than earning a free cup of coffee.

REWARDS

1. Roundtrip 1. Coffee of the day

) ] I 1 ) I 2. Roundtrip 2. Coffee of the day

3. Roundtrip 3. Coffee of the day
DETRD
5 O Q 4. Roundtrip 4. Coffee of the day
&, Free ticket 5. Coffee of the day
oAKLANG ()5 1045
¥ ol ) 50k (2 “ o, A oL 6. Coffee of the day
% @ AN 7. Coffee of the day
ONTARIO B0 8
0 2
Q0ESSA 8. Coffee of the day
’ ORLEANS
oG BUSTO 9. Coffee of the day
< 10. Washing machine incident
Whether youire going shart 0r Qing out ong nobady Gan ¥t you 10 MOre games ——r—y, 15
A Imast1 200 wizctes-andthe SOUTHWEST

fowest fares around —So
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........... Diskusija in odgovori na vprasanja

SOUTHWEST.COM’
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http://www.southwest.com/

