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NAKUPNA ODLOCITEV
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VISOKA VPLETENOST
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NAKUPNE VLOGE

POBUDNIK

UPORABNIK

NAKUPNA
VLOGA

ODLOCEVALEC

Najvec koliko
razli¢nih ljudi
je lahko
udelezenih

pri nakupu?

In koliko
najmanj?

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA
NAKUPNO VEDENJE

DRUZBENI DEJAVNIKI
«Referencne skupine
«Druzina
«Vloge in status

KULTURNI DEJAVNIKI
«Kultura
«Subkultura
«Druzbeni razred

NAKUPNO
VEDENJE,

ODLOCANJE

OSEBNI DEJAVNIKI
«Starost, stopnja ZCD
«Poklic
«Premozenjsko stanje
«Zivljenjski slog
«Osebnostne znacilnosti

PSIHOLOSKI DEJAVNIKI
«Motivacija
«Zaznavanje
«Ucenje
«Prepricanja in stalis¢a

KULTURNI DEJAVNIKI

v Kultura

v" Subkultura

v' Druzbeni razred




DRUZBENI DEJAVNIKI

v" Referencne skupine
(primarne, sekundarne)

v Druzina
(izvorna, ustvarjena)

v" Vloge in status

OSEBNI DEJAVNIKI
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v’ Starost in stopnja v
Zivljenjskem ciklu

v' Poklic in premoZenjsko
stanje

v Zivljenjski slog

v’ Osebnost in
samopodoba

PSIHOLOSKI DEJAVNIKI

v’ Motivacija

v’ Zaznavanje

v Ucenje

v Prepricanja in stalis¢a




