INFORMACIJSKA DRUZBA

Kako opisati druzbo, v kateri danes zivimo?

- E-druzba?

globalna informacijska ekonomija?
postindustrijska druzba?
informacijska druzba?
informacijski kapitalizem?

INFORMACIJSKA DRUZBA

Pojem informacijske druzbe je vir Stevilnih nasprotij:
- Racionalna vs. “big brother” druzba
- druzba znanja vs. potrosniska druzba

- druzba uspeha vs. egoisti¢na druzba

Skupna tocka: Posebna vioga INFORMACIJE




INFORMACIJSKA DRUZBA

Posebna vloga INFORMACIJE

a. Porast informacij vodi v nov tip druzbe: postindustrializem
(Bell), postmodernizem (Poster, Baudrillard), fleksibilna
sprecizaliaczija (Piore, Sabel), informati¢na druzba
(Castells)

b. Sodobna druzba ni bistveno drugac¢na od prejsnjih:
neomarksizem (Schiller), refleksivna modernizacija
(Giddens), ideja javne sfere (Habermas, Garnham).

KAJ POTEM JE INFORMACIJSKA DRUZBA?

5 definciij:

- tehnoloska
- ekonomska
- poklicna
- prostorska
- kulturna




1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Osredotoca se na tehnoloske inovacije, ki so prisotne od 70ih let

prejSnjega stoletja. Nove tehnologije so povod novih Casov in
znak informacijske druzbe.

1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Alvin Toffler (1980): trije valovi tehnoloSkih inovacij v ¢loveski
Zgodovini: kmetijska, industrijska, informacijska

Informacijsko revolucijo zaznamujejo tehni¢ne inovacije kot so
televizija, racunalnik, sateltiska tv, racunalniska omrezja, cdrom,

v zadnjem casu pa Se posebej konvergenca telekomunikacijskih in
racunalniskih tehnologij




1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Predstavniki in ideje:

- Negroponte (1995): nove tehnologije skupaj z ekonomsko
uspesnostjo, spodbujanjem demokratizacije in moznosti
izobrazevanja bodo prinesle nov druzbeni red

- Naisbitt (1984): racunalniska tehnologija je za informacijsko
dobo isto kot je bila mehanizacija za industrijsko revolucijo

1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Kako ugotoviti ali smo res v obodbju nove revolucije?
Z MERJENJEM DRUZBENE REALNOSTI

To je osrednji problem!

-Koliko racunalnikov je potrebnih, da lahko neko druzbo opisemo
kot informacisko?

- kaj meriti, kako meriti in interpretirati rezultate? (na tej tocki
se druzboslovci lo¢imo od futuristov in Spekulantov)

- ali vedja kolic¢ina informacijske tehnologije res pomeni boljso
druzbo?




1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Slovenija:

- 88% slovenskih gospodinjstev ima osebni racunalnik
- 57.6% ljudi je uporabljalo rac¢unalnik v zadnjih 3 mesecih

- 54.2% slovenskih gospodinjstev ima dostop do interneta
- 51.8% ljudi je uporabljajo internet v zadnjh treh mesecih
- Izmed teh jih 59.9% uporablja internet vsak dan

- 89.4% ljudi ima dostop do fiksnega telefona;
- 89.2% ljudi ima mobilni telefon

- 38.4% uporabnikov opravi v povprecju od 1 do 4 klice na dan
- 20.7% uporabnikov pa vsak dan poslje vsaj en sms

1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Slika 3: Dostop do interneta? v podjetjih'l, Slovenija, 1. Getrtletje 2005 - 1. Cetrtletje 2008
Chart 3:  Internet access? in enterprises”, Slovenia, 1<t quarter 2005 - 1=t quarter 2006
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1. TEHNOLOSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Slika 2:  Sirokopasovni dostop do interneta v podjetjih!) v Sloveniji in nekaterih driavah EU, 1. éetrtletje 2008
Chart2:  Broadband connection to the Internet in enterprises) in Slovenia and some EU countries, 1% quarter 2006
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2. EKONOMSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Osnovna ideja: Vstopamo v novo obdobje, kjer informacijske
aktivnosti pridobivajo na ekonomski vrednosti in v BDPju

presezejo delez, ki ga v druzbi zasedajo industrijske in agrikulturne
dejavnosti

BDP (bruto druzbeni proizvod) = ekonomsko-gospodarski izraz, ki
oznacuje najpomembnejsi agregat nacionalnih racunov in
najobseznejSe merilo celotne ekonomske aktivnosti v drzavi. Z
drugimi besedami, je trZzna vrednost vseh koncnih proizvodov in
storitev, ki jih je ustvarilo gospodarstvo neke drzave v enem letu.




2. EKONOMSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Marc Porat: Izobrazevanje, pravo, mediji in racunalniska
produkcija so tipi¢ni elementi ekonomske vrednosti v informacijski
druzbi.

Drugi predstavniki: Jonscher, Machlup

2. EKONOMSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Dejavnost Delez BDP

A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 215
B Ribistvo 0,0
C Rudarstvo 0,6
D Predelovalne dejavnosti 25,9
E Oskrba  elektriko, plinom, paro in vodo 3.1
F Gradbenistvo 5,6
G Trgovina in popravila motornih vozil 11,6
H Gostinstvo 23
I Promet, skladistenje in zveze 7,1
J Finan&no posredniStvo 45
K Nepremi&nine, najem in poslovne storitve 15,9
L Javna uprava, obramba, obvezno soc. zavarovanje 6,8
M Izobrazevanje 57
N Zdravstyo in socialno skibstvo 4.9
O Druge javne, skupne in osebne storitve 3,4
P Zasebna gospodinjstva z zaposlenim osebjem 0,0




2. EKONOMSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Kritika — problem merjenja!

-Katere dejavnosti lahko smatramo kot elemente
informacijske industrije? (grajenje knjiznice, popravilo
kopirnega stroja, urejanje spletnega mesta?)

- zanemarajanje kvalitativnih vidikov v merjenju
druzbenih aktivnosti (Stevilo locitev, povecanje naklade
rumenega tiska...)

3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

O informacijski druzbi lahko govorimo zaradi spremembe
poklicne strukture, saj v informacijski druzbi prevlada delovna
sila, ki je zaposlena v servisnem sektorju (beli ovratniki).




3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Bell: Post-industrijska druzba (=informacijska druzba)

Modre ovratnike nadomestijo beli ovratniki. V Zahodni civilizaciji
je ze konec 70ih prejSnjega stoletja vec kot 70% delovne sile
zaposlene v “informacijski dejavnosti”.

3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Klju¢na ni tehnoloska inovacija, temvec moc informacij
(informacije, ki nastajajo v poklicih in poklici, ki nastanejo na
osnovi informacij).

Potreba po novem poklicnem profilu: razmisljujoci, inovativni
posameznik, sposoben Sirjenja omrezij in znanja; Vir bogatstva
ni fiziCen napor in lastnistvo, temvec znanje, vescine, talent in
kreativnost

Specifi¢ni poklici: dizajnerji, trzniki, kreativci, glasbeniki, spletni
programeriji...




3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Kritika: Merjenje informacijske druzbe

-Kako dolociti, kateri kategoriji pripada nek poklic
(informacijski/ neinformacijski)
- neloCevanje kvalitete in kvantitete

3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Slovenija, 2006 (SURS)

Kmetijske dejavnosti 9,0
Nekmetijske dejavnosti (razen storitvenih) 36,2
Rudarstvo 0.6
Predelovalne dejavnosti 28,7
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 1,0
Gradbenistvo 5.9
Storitvene dejavnosti 54,3
Trgovina; popravila motornih vozil in izdelkov $iroke porabe 12,8
Gostinstvo 4,2
Promet, skladi$¢enje in zveze 54
Finanéno posrednistvo 24
Poslovanje z nepremi¢ninami, najem in poslovne storitve 6.4
Dejavnost javna uprave, obrambe, obvezno socialno zavarovanje 5.6
Izobrazevanje 8,2
Zdravstvo in socialno varstvo 53
Druge javne, skupne in osebne storitvene dejavnosti 3,9
Druge storitve 0,0
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3. POKLICNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Slovenija, 2005 (SURS)

Vojaski poklici 0,5
Nerazvréeni 0,6
Poklici za preprosta dela 6,3
Zakonodajalci, visoki uradniki, menedZzerji 6.8
Kmetovalci, gozdarii, ribici 73
Uradniki 8.3
Poklici za storitve, prodajalci 1,7
Poklici za neindustrijski nacin dela 11,9
Strokovnjaki 14,5
Tehniki in drugi strokovni sodelavci 16,0
Upravljalci strojev in naprav, industrijski izdelovalci in sestavljalci 16,0

4. PROSTORSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Informacijsko druzbo zaznamujejo informacijska omrezja, ki
spreminjajo organizacijo ¢asa in prostora.

11



4. PROSTORSKA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Manuel Castells: zivimo v omrezni druzbi, kjer so omejitve Casa
in prostora temeljito razrahljane, kar vodi v temeljito
transformacijo druzbenega reda, primerljivo z revolucionarno
druzbeno spremembo.

http://www-personal.umich.edu/~mejn/networks/

5. KULTURNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

V informacijski druzbi smo pric¢a radikalnemu povecanju koli¢ine
informacij, katerim smo izpostavljeni v vsakdanjem Zivljenju.
Doma, na delovhem mestu, v prostem ¢asu smo nenehno
bombardirani z informacijami, ki nam dostavljajo dolo¢ena
sporodila, ki vplivajo na nas, Ce to zelimo priznati ail ne.
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5. KULTURNA DEFINICIJA INFORMACIJSKE DRUZBE

Baudrillard: Vedno vec informacij, vedno manj pomena!

Poster: znaki izgubijo svoj pomen in ljudje preprosto vzamejo tisto
kar jim je vSeC; In potem, ko skupaj zlozijo vse znake zase, za
svoj dom in sluzbo, veselo Zdijo v svoji izumetnicenosti, se

igrajo z razli¢nimi »imidzi«, ne da bi predstavili nek pomen,
temvec da zauzijejo nekaj uzitka v kolazu brezpomenskih znakov.

GLAVNE KRITIKE TEORIJ INFORMACIJSKE DRUZBE

-Tehnoloski determinizem
- Ali je informacijska druzba res bistveno drugac¢na druzba?

- Problemi z empiri¢cnim dokazovanjem
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MERJENJE DRUZBENIH POJAVOV

- Naravoslovje / Druzboslovje

- Kako objektivno zapopasti druzbeno realnost?

- Merjenje je prirejanje Stevil objektom ali dogodkom
na temelju izbranih pravil. Druzbenim ali psiholoskim znacilnostim
posameznikov ali skupin pripiSemo doloc¢ene vrednosti, ki odrazajo
prisotnost teh znacilnosti.

- Operacionalizacija povezuje abstraktni jezik teorije z jezikom
empiri¢nega merjenja.

- Merjenje vedno vkljucuje napako

MERJENJE DRUZBENIH POJAVOV

Primer: Druzbena kohezivnost soseske

Kaj je druzbena kohezivnost soseske? Ocena stanovalcev
soseske glede pomembnosti sosedske skupine za njih
osebno z vidika zadovoljstva, opravljanja nalog, pripadnosti
itd.

Pomislite na skupino ljudi v vasi soseski in odgovorite, v kolik$ni meri drzijo spodniji ob¢utki za vas:

deloma
drii, on popolonom

deloma g adri

ne drii

hne | nedrz

Tej skupini judi pripadam 1 2

Rad se druzim s temi ljudmi.

SRS RS S
w o oo
R I S S

1 2
Sebe vidim kot ¢lana te skupine. 1 2
1 2

Vesel sem, da sem lahko clan te skupine.
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MERJENJE DRUZBENIH POJAVOV

Primer: Seksizem posameznika

Kaj je seksizem? je celota prepri¢anj, stalis¢, vzorcev in
prakti¢nih urejevalnih (ter kontrolih) delovanj, ki temeljijo
na strogem lo¢evanju dejavnosti po spolu in podeljujejo
posebne, neenake lastnosti enemu ali drugemu spolu.

V kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami?

niti se
ne
sploh a0
se ne sl:ii' a s:'r:;'; stirnja popolnoma
strinja u mse se strinjam
o mse se
strinja
m
Druzinsko Zivljenje trpi, kadar je zena polno 1 2 2 3 5
zaposlena.«
»Zenske se lahko v enaki meri predajo poslu 4 2 2 3 5
kot moski.«
Zenske znajo v enaki meri uveljavljati svojo 1 2 2 3 5
avtoriteto kot moski.«
Smesno je, da zenska vozi tovornjak in da
P - 1 2 2 3 5
moski krpa nogavice
Kuhanje in pospravljanje sta predvsem 1 2 2 3 5
nalogi zensk
Za zensko je ravno tako izpolnjujoce, e je
" N o 1 2 2 3 5
gospodinja, kot ée dela za plagilo.«

MERJENJE DRUZBENIH POJAVOV

Primer: Kredibilnost ¢asopisa

V koliksni meri so novice v nekem ¢asopisu resnicne,
pravi¢ne, toCne in izCrpne?
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POLITICNA VLOGA STEVIL IN
IDEOLOGIJA KVANTIFIKACIJE

- Druzboslovni informatiki sodelujejo v procesu produkcije in/ali
interpretacije stevil;

-Kaksni so postopki produkcije nekega Stevila in kaksen
pomen ima neko Stevilo?

- Pripisovanje pomena $tevilom: Stevila ne govorijo o dejstvih
sama po sebi, temvec je njihov pomen odvisen od druzbenega
konteksta, v katerem je Stevilo nastalo in v katerem se to Stevilo
uporablja (npr. Stevilo demonstratov na protestu)

POLITICNA VLOGA STEVIL IN
IDEOLOGIJA KVANTIFIKACIJE

- Stevila imajo mo¢, ker dajo legitimnost neki dejavnosti (npr.
velikost manjsine, StevilCnost vernih, informacijska druzba...)

- Stevila omogocajo nadzorovanje in upravljanje druzbe

- Z razvojem racunalnistva je vedno vec izracunov prepuscenih

racunalnikom (Porter): na ta nacin postanejo izracuni neodvisni

od razumevanja in s tem se izgubijo pomeni; Tu se skriva velika
moc¢ Stevil!
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POLITICNA VLOGA STEVIL IN
IDEOLOGIJA KVANTIFIKACIJE

- Stevila imajo mo¢, ker dajo legitimnost neki dejavnosti (npr.
velikost manjsine, Stevil¢nost vernih, informacijska druzba...)

- Stevila omogocajo nadzorovanje in upravljanje druzbe

- Z razvojem racunalnistva je vedno vec izraCunov prepuscenih

racunalnikom (Porter): na ta nacin postanejo izracuni neodvisni
od razumevanja in s tem se izgubijo pomeni; Tu se skriva velika
moc stevil!

POLITICNA VLOGA STEVIL IN
IDEOLOGIJA KVANTIFIKACIJE

- Ideologija kvantifikacije: Kvantifikacija ni le pripisovanje Stevil
druzbenim elementom, temvec je tudi nacin organiziranja
politike in kulture. V ozadju nezanimivosti, rutinskosti, sivine
Stevil se skriva izjemen mehanizem, ki deluje kot norma in

drzi avtoriteto nad ljudmi.

- Ljudje si ponavadi ne upajo odstopati od povprecnega,
prevladujocega (kar je simbolizirano s stevili), da ne bi tvegali
druzbenih sankcij (izolacija, posmeh, sram, izguba sluzbe).

- Ena izmed nalog druzboslovne informatike je tudi razbijanje
“¢rne skrinjice” stevil
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