Kaj je druzboslovna informatika?

AmeriSka definicija (Kling): DruZboslovna informatika predstavlja nabor orodij za
raziskovanje nacrtovanja, uporabe in posledic informacijskih in komunikacijskih tehnologij,
tako da uposteva njihovo interakcijo z institucionalnimi in kulturnimi konteksti. Se posebej se
zanima za razvoj zanesljivega znanja o informacijski tehnologiji in druzbeni spremembi z
namenom, da informira politiko in profesionalno prakso.

Slovenska definicija (Petri€): Druzboslovna informatika je znanstveno-razsikovalno in
akademsko podrocje, ki povezuje druzboslovno-teoretska znanja o sodobnih druZbenih
fenomenih in procesih, ki so povezani z IKT, s tehni¢nimi in organizacijskimi vidiki
informacijskih sistemov in metodoloSkimi ter statisticnimi orodji.

Odnos med tehnologijo in druzbo

Druzboslovna informatika se v sploSnem nanasa na odnos med tehnologijami in druzbo, pri
¢emer predstavlja specifi¢en nacin tega razumevanja. V zgodovini se je oblikovalo vec
nacinov razumevanja odnosa med tehnologijo in druzbo, ki jih lahko v grobem lo¢imo v dva
tabora: tehnoloski determinizem in druzbeni konstruktivizem.

a. Tehnoloski determinizem: TehnoloSki determinizem je nacin razumevanja med
tehnologijo in druzbo, v katerem je tehnologija zunanja, neodvisna sila, ki povzroca druzbene
spremembe. (tehnologija kot avtonomna sila; zgodovinska prianja - izum pisave in
vzporedno razvijanje ¢loveskega uma;; industrijska revolucija — nove tehnologije pomenijo
nujno napredek v druzbi)

- to je t.i. moderno pojmovanje: znanost in tehnologija sta glavno gonilo druzbenega razvoja
in napredka; (tehnologije, ki povecujejo ucinkovitost, zmanjSajo stroske izdelave, prispevajo k
veCji dobrobiti ClovesStva; tudi racunalniSka tehnologija naj bi igrala podobno vlogo — z
informatizacijo podjetij se zmanjSajo stroSki produkcije, poveca se izkoristek delovne sile,
vecji je ucinek...).

- Se posebej z razvojem interneta je prislo do podobnih vizij globalnega napredka

Te ideje uvrS¢amo v sklop tehnoloSkega utopianizma: tehnologija je temeljni kamen
omogocanja in izpolnjevanja vizije utopije kot idealne druzbe; Potrebno se je osredotociti na
uporabo tistih specificnih tehnologij, ki igrajo klju¢no vlogo v realizaciji utopi¢ne vizije
druzbe, ki omogoca svobodno Zivljenje vseh ljudi. (primer interneta: demokrati¢na
participacija, vsak lahko pove, kar misli, enakopravnost; vsi ljudje se med seboj lahko
povezujemo, ne glede na prostorske omejitve... );

Tehnoloski disutopianizem: SoCasno z optimisticnimi vizijami vloge tehnologije so bila v
zgodovini vedno prisotna tudi opozorila pred novimi tehnologijami -> biotehnologija, genski
eksperimenti, poseg farmacije v vsakdanje Zivljenje ipd... Z razvoj interneta se je v veliki meri
tudi v znanosti razSirilo kriticno pojmovanje modernega pojma znanosti in tehnologije. To
pojmujemo pod pojmom tehnoloski disutopianizem (t.i. pesimisti¢na vizija) -> tehnologija je
orodje, ki omogoca oblikovanje strogega, destruktivnega in nesreCnega druzbenega Zivljenja.
(primer interneta: povecuje nadzor nad drzavljani, pospesuje nezdravo potroSnistvo; ljudje
postajajo pasivni)



b. Druzbeni konstruktivizem:

Kfritika tehnoloSkega determinizma: tehnoloski determinizem preve¢ poenostavlja odnos med
tehnologijo in druzbo: tehnologija ni zunanja sila, ki vpliva na druzbo, ampak je del druzbe!

- tehnologija ne vkljuCuje samo tehnike, orodja, hardware, ampak tudi druZbene odnose in je
druZzbeno oblikovana.

- neka tehnologija ne nastane v druZbenem vakuumu, ampak jo oblikuje neka specifi¢na
skupina znanstvenikov in ti sluZijo interesu neke druzbene skupine;

- tehnologija in druZba sta v vzajemnem odnosu: druzba ucinkuje na obliko tehnologije, ta
nadalje vpliva na druzbo in druzba zopet prilagodi tehmologijo sebi v prid (interdependenca).
- najbolj natan¢no se s tem odnosom ukvarja ravno druzboslovna informatika,

Klju¢na ideja druzboslovne informatike je, da druzZbeni kontekst razvoja informacijske
tehnologije igra klju¢no vlogo v nacinih, na katere ljudje uporabljajo IKT in vpliva tudi
na posledice tehnologij za delo, organizacijo in druzbene odnose.

Prakti¢ni pomen druzboslovne informatike:

Naért za dobro aplikacijo oz. informacijski sistem ponavadi temelji zgolj na tehnoloskem
razmisleku in predvideni ekonomski ucinkovitosti, kar pa dejansko ne prinasa samo
pozitivnih uéinkov. Stevilni menedZerji in profesionalni deloavci pogosto oblikujejo kriterije,
ki pomagajo pri strategijah informatizacije in ti kriteriji so ponavadi.:

- sistem je potrebno tako organizirati, da je bolj ekonomsko u¢inkovit

- v sistem je potrebno vkluciti najbolj napredne tehnologije

- potrebno je uporabiti boljSe tehnologije (pri ¢emer ni povsem jasno, kaj je bolje — ceneje,
hitreje ali komaptibilno z ostalo opremo).

Klju¢ni problem: MenedzZerji v svojem nacrovanju ne upostevajo dejstev, kako ljudje v
resnici delujejo v organizacijskih kontekstih, kdaj delujejo bolj ucinkovito.

Druzboslovna informatika je razvila neke kljucne ideje, ki lahko pomagajo pri nacrotvanju IS
uproavljalcev in profesionalnim delavcem, tako da upoStevajo Stevilne dejavnike pri tem

pocetju.

Kljué¢ne ideje oz. vprasanja druzboslovne informatike (Kling)

1. druzbeni kontekst uporabe tehnologij neposredno vpliva na vlogo tehnologije in njeno
vlogo

2. tehnologija ni vrednotno nevtralna: nekaterim ljudem daje pozitivne ucinke, drugim
negativne

3. uporaba racunalniske tehnologije vodi v razli¢ne, pogosto nasprotujoce si u¢inke

4. Uporaba racunalniSke tehnologije se ne more izogniti druzbenim in eticnim vidikom:
(zasebnost, nadzor, piratstvo, avtorske pravice...)

5. racunalniSka tehnologija je fleksibilna

6. racunalniska tehnologija se razvija po uteCenih poteh: racunalniSka tehnologija ni rezultat
trenutnega stanja duha ali druzbe, temvec ima svojo evolucijo.

7. Racunalniska tehnologija se razvija tekom njenega nacrtovanja, razvoja in uporabe:

Tipicni primeri potrebe po druZboslovno informati¢nem znanju:



- spletni referat na FDV: kaj vse je potrebno upostevati? ne samo funkcionalnost, temvec¢ tudi
predvideti posledice — moZnost zlorab; ali se bo spremenil odnos med Studenti in predavatelji;
Studenti imajo vec¢ Casa- kaj pa tisti, ki nimajo dostopa do interneta, ali so prikrajsani;

- spletno mesto kluba Studentov: namenjen temu, da nadomesca redne sestanke, obvescanje:
izgublja se osebni stik; doseganje dogovor je teZzje; po drugi strani je vecja informiranost,
vsakdo lahko pariticpira;

- internetizacija vaskih naselij

- nacrtovanje raziskav v raziskovalnem podjetju ali inStitutu



