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Uvod

V okviru skupine sem preuceval knjigo Poslovno komuniciranje (MoZina idr.), ki se
bolj kot z obliko poslovno-uradnih dopisov ukvarja s stilom jezika v njih. V nadaljnjem
besedilu bom za poimenovanje vseh vrst uradnih sporocil uporabljal poimenovanje dopis in se
s tem izognil preveliki zmedenosti. Poimenovanje ,,poslovno-uradni“ smo si v skupini izbrali
zato, ker so uradni in poslovni dopisi ve¢inoma prepleteni med seboj. Ce neko podjetje pise
drugemu podjetju, gre za poslovno komunikacijo, hkrati pa tudi za uradno, saj ta ne poteka na
ravni sproS€enega ,,sms“ sporocanja, pa¢ pa vsi dopisi sledijo neki formi, torej v naprej
doloceni obliki, ki jo kot tako tudi takoj prepoznamo in je stilno zaznamovana. Povsem enako
je seveda pri ,,uradno-uradnih“ dopisih npr. med ministrstvom in drZavljanom.

Avtorji so v predgovoru zapisali: , Knjiga se izogiba preskriptivnemu naStevanju
nasvetov, kaj je bolj ali manj prav. Poslovna praksa je tako neizmerno raznolika in se tako
hitro spreminja, da je navajanje receptov za uspeSno poslovno komuniciranje neprimerno.*
Kljub temu, da je izSla leta 1995, knjiga vseeno ponuja nekaj splosnih in Se vedno veljavnih
modelov ter miselnih orodij, ki so nam pri pisanju dobrih poslovnih dopisov v pomoc. Svoje
ugotovitve o razlikah med teorijo in prakso sem apliciral na nekaj izbranih poslovno-uradnih

dopisov.



Glavne ugotovitve in aplikacija

Prva in sploSna ugotovitev je, da vsi poslovno-uradni dopisi vsebujejo enake elemente
(glavo, naslov, jedro, podpis, priloge ...). Ti elementi pa so pri dopisih razlicnih poslovno-
uradno-pravnih subjektov razli¢no ,razmetani“ po papirju. Neskladje med posameznimi
dopisi sem opazil tudi pri isti uradni ustanovi — DavCni upravi Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu DURS), od katere sem pridobil nekaj spisov. Ugotavljam, da torej obstaja
neka enotnost, kaj vse mora vsebovati dopis, ne pa tudi, kje na papirju imajo mesto posamezni

elementi dopisa.

Slika 1: Primer dveh razli¢nih uradnih dopisov iste pravne osebe.
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Koroska cesta 21, 400D Kranj, v Sektorju za davéno indpiciranje in preiskave, soba 439 na
sklepni pogovor

; . . ZADEVA: Naznanitev suma storitve kaznivega dejanja
Za toCen datum ig uro priheda se bomo dogovorili, ko boste poklicali vig§iega davtnega
ingpektorja & na telefonsko Stevilko MM /i na mobiini telefon (M

lvsak delovni dan med B.in 15 uro. Daveni urad Ljubliana je v postopku davEnega inpekcijskega nadzora, katzrega predmet je bila
odmera davka po petem odstavku 68. Slena Zakona o davinem postopku — ZDavP-2 (Uradni list
Predmet sklepnega pogovora bodo spoma dejstva, ki vplivajo na obdavEenje, na prawne RS, &. 13/11-UPB4 in 32/2012) zoper

posledice ugotavitev davinega inSpekcijskega nadzora in na davéne ufinke teh ugotovitev v 1. davinega zavezanca: posameznik / fizitna oscbo, ENNENENNNR < aliem

P, " KOSOVELOVA ULICAJIL 1000 LJUBLIANA, (v nadafjnjem bessdil &)‘
postopku davcnega inspekcijskega nadzora, zatetega dne 15.5.2008. Evgo davina dtevika _ drzaviansivo. slovensko, gjen
.

. UMARE, podatek o zaposlitvi GRADKOOF d.o 0.,
Wkolikor se vabilu ne boste odzvali, smatramo, da se sklepnemu pogovoru odpovedujete.

ugotovil, da je trosenje denarnih sredstev zavezanca za davek ozicoma njegova osebna poraba
v kontroliranem obdokju precej presegla njegove dohodke, ki jih je napavedal davinemu organu
* Ker je ugatoviiena razlika ostala nzpojasnjena, aziroms jo davini zavezanes v pastopku ni uspel
\i§i davéni indpektor-preishovalec dokazati,se j¢ od razike med dohodki in njzgova porabo v visini 476.196,00 ZUR obraZunal davek
oziroma dohodnina od nenapavecanit donadkov v vidini 18381230 EUR po povpreZni stopnji

dohodnine zadnjega davérega obdobja

V zadevnem primeru gre za odmero cavka na podiagi dejstev, ki so scer pravno relevantna za
ugotovitev davine obveznosti po petem odstavku 68. Flena ZDavP-2, vendar na ninovi podiagi
ni mogoZe konkretizirati vrste niti pravne podiage zatajenih dohodkov, ravno tako ne dauma

Vrotiti . prejema teh dohodkov. Ta destva zato kot taka zgolj nedoloZeno in posredno kazejo na obstoj
- _Linhanuva oes‘ta.moo Ljubljana - z vroéilnico; nenapovedanh dohodkov davEnega zavezanca v kontroliranem obdobju ter hkrati tudi na

Vioziti zakonske znake kaznivega dejana davéne zatajive po 249. clenu KZ-1 (Uradni list RS, 8t 55/
- v zbirko dokumentarnega gradiva. 2008, 39/2009 in 55/2009-0dl. US: U-1-73/09-13).
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Vir: DURS, 2012.

Knjiga Poslovno komuniciranje naroca, naj bomo pri pisanju jedra dopisa pozorni na

natancnost, jedrnatost, uporabo kratkih stavkov, brezoseben odnos do prejemnika, odsotnost



ekspresivnosti sredstev. Izogibati se moramo gostobesednosti in ozko strokovnega jezika -
uporabljali naj bi preprost in vsem razumljiv jezik. Ugotavljam, da je jezik v poslovno-
uradnih dopisih DURSA preprost, jedrnat in izredno natancen, manj veSCemu bralcu pa
razumljivost lahko oteZuje sprotno navajanje ogromnega Stevila zakonov, Stevilk uradnih
listov, ¢lenov, datumov, Stevilk odstavkov, zneskov ipd. Preprostost gre seveda priCakovati,
saj naj bi uradni dopis razumel vsak, povsem jasno pa je tudi, da se morajo inSpektorji ob
navajanju ugotovljenih dejstev sproti opirati na zakonsko podlago in jo navajati, zato so
dopisi na nekaterih delih lahko nerazumljivi, pa tudi stavki lahko kljub raznim okrajSavam

(npr. DS namesto dav¢ne Stevilka, URL namesto uradni list ...) preseZejo zaZeleno dolZino.

Slika 2: Primer dopisa, opremljenega z mnogimi Stevilkami in krajSavami.
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Frekr§kovni organ, Davéni urad Ljubljana, peoblagena uradna useba—‘ izdaja na
podlagi prvega odstavka 46. Elena Zakona o prekrikih ZP-1 (Uradni list RS, 8t 3/2007 — UPB4,
17/2008 in popr. 21/2008) ter 14 &lena Zakon viEni sluzbi— ZDS-1 (Uradni list RS, §t. 1,2007
— UFB2), v postopku o prekriku zoper ﬂ Linhartova cesta 1000 Ljubljana, zarad
prekrika po petem odstavku 15. €lena Zakona o prepredevanju dela in zaposlovanja na €mo -
ZPDZC (Uradnilist RS, §t 12/2007). naslednjo

ODLOCBO O PREKRSKU

Kriitel), davéni zavezaneg talnim_prebivalisfem na naslovu Linhartova cesta

1000 Ljubljana, EMSO: , DS:H, driavljan Republike Slovenije, je

oril prekr§ek v nadaljavanju po petem odstavku 15. Elena ZPDZC, ker je v Zasu od 1.1.2007

do 31.3.2008 z namenom nadaljnje prodaje kupil in naprej prodal 110 motornih vozil, pa se za

navedeno ni registriral, kot to dolo&a ZPDZC ali drugi zakoni in je tako opravijal delo na &me, ki je
po dologilih drugega edstavka 3. €lena ZFPDZC prepovedano.

Ma podlagi petega odstavka 15. Elena ZPDZC v zvezi s 3. odstavkom 52. Elena ZP-1 se
izrece

kr&itelju _ GLOBA v znesku- EUR (dvesto osem evrov in petinSestdesat

centov).

Globo mora kriitelj —v 30 dneh po pravnomao&nosti odlofbe o prekriku na

prehodni podradun:
"globe za prekrike™ 01100-8430048333 . modul: 11, sklic na stevilke: 13239520-2080007831-11.

Ma podlagi 1. odstavka 144, Elena ZP-1 je krSitelj dolZan plagati tudi STROSKE
POSTOPKA v znesku 42,00 EUR (dvainstirideset evrov) v roku 30 dni po pravnomocénosti
odlo€be, na prehodni podradun:

"strogki postopka”: 01100-8450048430, modul: 11, sklic na $tevilko: 13239520-2080007831-21.
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V osrednjem delu vsakega dopisa naj bi bili torej zapisani vsi klju¢ni in podrobni podatki. V
primeru dopisov Davcne uprave so to: opis dogodka in namen pisanja (kaj, kje, kdaj, kako,
zakaj), nadaljnja navodila (morebitni nacin placila ...) in navedba vseh ustreznih zakonov in
drugih pravnih aktov. Vse to lahko razberemo iz zgornje slike.

Ugotovil sem tudi, da klasi¢nega pozdravnega dela oz. zakljucka, kjer bi zapisali ,,lepo
vas pozdravljamo“ ali ,,s spoStovanjem®, pri dopisih DURSA vecinoma ni, razen ko gre za
interne dopise. ZakljuCek najveckrat nadomesScajo pouk o pravici do pravnega sredstva,
dodatna obrazloZitev, drugi pomembni datumi, posledice morebitnega neodziva in razni
skrajni roki. Med zakljuckom in morebitnimi prilogami sta Se podpis uradne osebe in Zig
davcnega urada. Priloge so pomembne kot dopolnilo in dodatna utemeljitev. Vanje sodi vse
tisto, kar daje sporocilu verodostojnost in potrjuje tisto, kar smo zapisali v jedru. Poleg prilog

je v uradnih dopisih pogosto zapisano tudi, komu vse in kam je bil doti¢ni dopis vrocen.

Slika 3: Dva primera zakljuc¢ka uradnega dopisa.

V/ smislu zgoraj navedensga mora zavezanat za davek predloZiti vso pofrebna dokumentacio
in pojasnila za opravfanjz davnega indpekeijskeqa nadzora, kot je naloZeno 7 Erekom tega
sklepa.
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Doloditav roka za rsitev tega sklspa temelj na dologbah 78. ¢lzna ZDavP-2

OBRAZLOZITEW:

V/ skladu z dologili 41. lena ZDavP-2 morajo fiziéne osebe na zahtevo davingga organa dati

Na podiagi 135. Elena ZDavP-2 se daveni inSpekcijski nadzor zagne z wrofitvijo skipa o
ine opravilati

davEher InGp ek lskem nadzor. InSpoktor Ao 2aine opravlal nSpekeiekd nadzor po poteku podatke in dokumentaco , s katerimi razpolagalo, €2 imajo ti podatii in dokumentacia vpliv na
EZ:}%,’Z‘;i,il?;ﬁ,;?iv‘ﬁ',fggi?ﬁ;v Scega nacera an doit o ;‘;ﬁ;: njihovo dav_mo th§zno_s1 el\ davéno izvrého oziroma davino obveznost r_i‘rugm Zavezancey
137, Hena. 19, totki piveoa odstavka 397. Flena, ter 4. tofki drugeoa pastavka 141 flena za davek all na davino izvrébo obveznost pri teh zavezancih za davek. Faitne osebe morgjo

ZDavP-2.
dokumentacijo, ki ima vpliv na njihovo davéno obveznost, hraniti najmanj pet et po poteku leta,

Nz katerega se davéna obveznost nanasa

PRAVNI POUK: Zoper ta skisp ni pritozbe

Ce zavezanst za davek na zahtevo davénega argana ng da podatkov ali dokumentaciis s
katera razpolaga oziroma je ne frani v skladu s temzakonom, e 7a prekrdek kaznuje 7 glabo
0 400,00 da 1.200,00 EUR v skladu z dolocho 3. tofks 395 {lena ZDavP-2

vigji davéni Inspektor I
Podatks dostavits na Davéni urad Kranj Koroska cesta 21, 4000 Kran]. V primeru ngjasnasti in
Vpraganjlahko pokicste natel. (04) 23 71 166 - lgor Kova.

POUK 0 PRAVNEM SREDSTVU

V/ skladu 7 doloébami 258. ¢lena ZUP zoper ta sklep ni dovoljena posebna pritozoa, prizadeta

Vrodit 0seba 0a lahko Zzpodbija v pritoZbi 2oper adlocba.

- R ik 113, 4247 Zoomie Gorie - ossbno
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Sklep

Ugotovil sem, da vsi poslovno-uradni dopisi vsebujejo enake elemente (glavo, naslov,
jedro, podpis, priloge ...). Obstaja enotnost, kako napisati in kaj vse mora vsebovati dopis, ne
pa tudi, kje na papirju imajo mesto posamezni elementi dopisa. Jezik v dopisih je knjiZni
jezik, je enostaven in jedrnat (vCasih zaradi krajSav celo prevec¢). Branje in razumevanje pa
lahko oteZuje natancno sprotno navajanje ogromnega Stevila zakonov, Stevilk uradnih listov,
Clenov idr., zaradi Cesar lahko tudi stavki presezejo zaZeleno dolZino, jezik pa postaja okoren
in pisarniSki. Klasi¢nega zakljucka v stilu ,lep pozdrav® ni, najveckrat ga nadomeScata
dodatna obrazloZitev in pravni poduk, ¢isto na koncu pa sta Se podpis in morebitne priloge.

Jezik v uradnih dopisih je torej stilno zaznamovan zaradi Stevilnih elementov, ki jih v

sproscenem pismu ali dopisu ne bi nasli.
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dokument).

Priloga A

*Tej nalogi je zaradi davCne tajnosti priloZen le en razosebljeni dokument!



