KOMUNIKACIJA

Kaj je komunikacija?

Komuniciranje je proces, s pomocjo katerega ljudje skupaj ustvarjamo in upravljamo socialno
stvarnost. Komuniciranje je medsebojno izzivanje pomenov s pomocjo simbolov in vkljuCuje
celo vrsto psiholoskih (zlasti kognitivnih) stanj in procesov (zaznavanje, kategorizacija,
namerne izmenjave simbolov med ljudmi, do socialne dejavnosti. Komunikacija je skupno
delovanje ljudi, saj vsi udelezenci komunikacijske situacije s svojo dejavnostjo vplivajo na
duSevna stanja in dejanja drugih.

Kaj je medosebna komunikacija?

Je dogajanje, za katerega so znacilno navzocnost ekspresivnih dejanj pri eni ali ve€ osebah,
zavestna ali nezavedna zaznava taksnih dejanj pri drugih ljudeh in povratno opazovanje, da
takSno ekspresivno dejanje zaznavajo drugi. Zaznavanje tega, da so drugi zaznali
ekspresivna dejanja, globoko vpliva na ¢lovekovo vedenje in delovanje. Zato je za psihologijo
prav medosebno komuniciranje paradigmatski primer komuniciranja, iz katerega izhajajo
druge oblike komuniciranja. UdeleZenci neposredno vplivajo drug na drugega. Bistvena
znacilnost je ta, da se med udelezenci razvijajo obcutki medosebne privlacnosti in/ali
odbojnosti. O medosebni komunikaciji govorimo, ko partner da odgovor na sporocilo.
Medosebno komuniciranje od drugih oblik razlikujemo glede na Stevilo udelezencey, fizicno
navzocnost udelezencev in stopnjo formalizacije. Osnovna enota medosebnega
komuniciranja sta dve osebi v neposrednem stiku. Posebna znacilnost medosebnega
komuniciranja je, da je to dvosmerno komuniciranje.

Socialna kognicija, nasStej temeljne procese!

Socialna kognicija je proces predelave sporoCil. Izpostavlja temeljni proces, to je konstrukcijo
pomena in odgovore na sprejeta sporocila. Socialna kognicija in komunikacija sta v
medsebojnem odnosu — ne samo, da nacin, na katerega kategoriziramo svet, vpliva na to,
kako razumemo sporocilo in kako nanj odgovorimo, ampak vpliva tudi na to, kako vodimo
komunikacijsko situacijo.

4 klju€ni procesi socialne kognicije:

- ocena situacije: identificiranje epizode, poznavanje skriptov, zaznava potencialnih
posledic sledenja skripta (skripti so kognitivhe sheme situacij, dogajanj, ne samo
posamicnih informacij ali dejanj. To so zaporedja vedenjskih oblik, zapisana v
kognitivnih shemah, podobna filmskim scenarijem)

- ocena ljudi: uporaba osebnih konstruktov, implicitne teorije osebnosti,
samouresnicujoCe se prerokbe, kognitivha kompleksnost

- ocena odnosa

- razlaga medosebnega vedenja: atribucijske teorije in napake

Kaj je percepcija?

Percepcija oziroma zaznavanje je proces sprejemanja (sprejemanje in selekcija), predelave
(kategoriziranje in organizacija) in primarnega interpretiranja sporocil. Sporocilom iz okolja
pripustimo dostop do zavesti in jih sprejmemo v nadaljnjo mentalno obdelavo. Zaznavanje je
vez med Elovekom in njegovim okoljem (prejSnjimi izkusnjami), ni samo posledica vtisov
ampak pravzaprav njihova interpretacija.

Kaj se zgodi, ko delamo atribucije?

JEZIK



Jezik - zakaj je pomemben in definicija!
Jezik je simbolni sistem znakov, ki nosijo kulturno dolo¢ene in utrjene pomene. Sestavljen je
iz mnozice pravil in predpisov, ki veljajo v doloceni jezikovni skupnosti in dolo€ajo uporabo
zvokov, jezikovnih oblik, sintakse in besedisca.
Jezik je pomemben:
- omogocCa nam, da ustvarjamo nove stvarnosti
- omogoca nam misliti na nov, bolj kompleksen nacin
- jezik lahko pojasnjuje samega sebe, lahko komuniciramo o nacinu, kako
komuniciramo
-z njim lahko premagamo tiSino in se obvarujemo pred neznanim
-z njim lahko izrazamo Custva in upravljamo z njimi
-z njim lahko razkrijemo ali prikrijemo misli, motive, namene
- lahko vzpostavimo stike, odnose, ali pa se jim izognemo
- razvijamo in ohranjamo identiteto
- posredujemo ali prikrijemo informacije
- lahko nadzorujemo (in smo nadzorovani), vplivamo, prepre€ujemo, upravljamo, ...
-z jezikom raziskujemo komunikacijski proces

Denotativni, konotativni pomen besed!

Denotativni pomen je javni, konvencionalni pomen. Ta pomen ne izvira od posameznika,
ampak pripada samemu jezikovhemu sistemu. Pogosto ga imenujemo tudi slovarski pomen.
Konotativni pomen je oseben, individualen, pogosto Custveno nabit pomen. Besedi ga
dodamo zaradi izkuSenj in asociacij. Nosilec pomena je posameznik in ne jezikovni sistem.

Kako besede vplivajo na misli?

Lingvisti¢na relativhost?

Jezik je izjemno univerzalen, vendar ga ne uporabljajo vse kulture v enaki meri in na enak
nacin. Teza jezikovne relativnosti trdi, da razlini jeziki le navajajo ljudi k temu, da razlicno
gledajo na svet, vendar jih k temu ne silijo. Znotraj te teze sta razviti dve hipotezi: hipoteza o
jezikovnem determinizmu (ki pravi, da jezik determinira nacin, kako interpretiramo svet;
jezikovne navade doloCajo izbire interpretacije) in hipoteza o jezikovnem relativizmu (ki sledi
iz prve; Ce jezik determinira misljenje, potem ljudje iz razlicnih jezikovnih okolij dozivljajo svet
razlicno, razlitno vrednotijo stvari in dogodke okrog sebe, drugace sodijo o njih — imajo
drugacen pogled na svet).

Funkcije jezika?
- Govorjenje 0 odsotni stvari
- Da mislimo na nov, kreativen nacin
- Podajanje, iskanje, izmenjava informacij
- Premagovanje tiSine
- lzrazanje, nadziranje, upravljanje Custev
- Razkrivanje ali prikrivanje misli
- Vzpostavljanje stikov ali izogibanje stikom
- Razvijanje individualne in socialne identitete (individualni stil vs. sleng, Zargon)
- Metakomuniciranje

Kaj je (aktivno) poslusanje?

Obstajajo Stiri razlicni slogi poslusanja (k vsebini orientirani poslusalci, k ljudem orientirani
poslusalci, k aktivnostim orientirani poslusalci in na ¢as orientirani posluSalci), posluSanje pa
lahko delimo tudi na informacijsko, kriti€no in empati¢no posluSanje. Pri aktivnem posluSanju
se zavedamo interakcije in smo nanjo pozorni. Ne sprejemamo zgolj sporocil, temve€ se
nanje odzivamo, pozorni smo tudi na neverbalno komunikacijo. PosluSati se moramo nauciti
— da razumemo sogovornika in smo del pogovora.



Razlika med dialogom in debato?

Dialog: ne gre za tekmovanje, kdo ima prav in kdo ne. Odpremo se drug za drugega, aktivho
posluSamo, smo pripravljeni spremeniti svoje mnenje. Ideal dialoga je naSa ¢lovecnost.
Dialog se uporablja tudi v podjetjih in preraste v debato.

Debata: gre za argumente, kjer bi pokazali svoje staliSCe. Iskanje reSitve za teZavo.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Katere znac€ilnosti loc¢ijo verbalno komuniciranje od neverbalnega?

- En kanal nasproti ve€im kanalom: verbalni govor — samo besede. Neverbalna
komunikacija — nasmehi, pogledi, rokovanje — vse to hkrati.

- Kontinuiranost sporodil: neverbalna komunikacija poteka isto¢asno in ne sukcesivno.
Isto€asno oddajamo svoja sporocila in prejemamo in prevajamo sporocila drugih. Pri
verbalni komunikaciji pa je najprej nekdo govorec in drugi posluSalec in nato se vlogi
zamenjata.

- Zavestno in nezavedno poSiljanje in prejemanje sporocil: ve€ina neverbalnih sporodil
je spontanih, nezavedno poslanih (nekatera so seveda tudi namerna, nekaterih pa
sploh ne moremo nadzorovati), medtem ko so verbalna vsa premisljena in
nacrtovana.

- OntoloSka in evolucijska prednast neverbalnega komuniciranja: neverbalna
komunikacija je prva oblika komuniciranja zato imajo pomembno mesto v medosebni
komunikaciji.

Funkcije neverbalne komunikacije?
- Upravljanje s komuniciranjem in vtisi
- Upravljanje z interakcijami in odnosi
- SporocCanje Custvenih stanj, vzpostavljanje Custvenih odnosov v komuniciranju
- Podkrepitev 0z. modifikacija verbalne komunikacije (ponavljanje, zamenjava,
dopolnjevanje, nadomes&anje, poudarjanje/umirjanje, hadzorovanje, nasprotovanje)

Na kaksen nac€in uporabljamo o€ilobraz za neverbalno komunikacijo?

OCci niso samo Cutilo za sprejemanje sporocil, imajo tudi samostojno komunikacijsko vlogo,
saj je pogled eden od najpogostejsih in najucinkovitejSih neverbalnih signalov. Ofem
avtomatsko namenjamo posebno pozornost. Pogled ima lahko tri vioge: Custveno oziroma
ekspresivno (predvsem dve Custveni stanji: strah in presenecenje), regulativho oziroma
urejevalno (signalizacija — ali si sploh Zelimo komunicirati, dolZina pogleda) in nadzorovalno.
S sogovornikovega obraza prebiramo njegova Custvena stanja in mnenja, staliS¢a,
presojamo reakcije na nasa sporogila. Sest univerzalnih obraznih izrazov: presenecenje,
jeza, sreca, strah, gnus, Zalost.

Kaj so ¢ustva? Razlika med ¢ustvom in ob&utenjem?

Custva so ob&utki posebne vrste, so svojski odzivi na dejanja partnerjev v interakciji, ki jih
ponavadi sporoéamo drug drugemu z neverbalnimi gestami. Custva niso biolodki odziv na
drazljaje.

Custva so posami€na, razmeroma prehodna stanja, ki se pojavljajo po celotni dimenziji
lestvice od pozitivnih do negativnih oziroma od prijetnih do neprijetnih in sproZajo doloc¢eno
stopnjo fizoloSke aktivacije kot integralni del Custvenih doZivljajev. Obcutki pa so fizioloske,
kognitivne ali vedenjske aktivacije, ki so sicer osrednji del razlicnih Custev, lahko pa
oznacujejo tudi stanja, ki ne sodijo v obmocje Custev (dolgocasje, pricakovanje).

Osnovna Custva: sreca, zalost, strah, jeza, gnus, zaCudenje.

Uporaba gest, gibov telesa, rok?
Geste imajo najobseznejsi in najbolj jasen in dolocljiv slovar neverbalne govorice. So moc¢no
kulturno doloCene. Pet razlicnih vrst telesnih gest:

- Emblemi (imajo jasen samostojen pomen — znak peace)



- llustratorji (vedno spremljajo govor, nazorneje pokazejo pomen verbalne
komunikacije — kimanje)

- Custveni izrazi (izraZajo Custva)

- Regulatorji (ali urejevalne geste pomagajo nadzirati in voditi komunikacijsko situacijo
— dvig roke — Zelite v komunikacijo)

- Adaptoriji (ali prilagojevalne geste so telesni gibi, ki nam pomagajo obvladati
zaskrbljenost, napetost v odnosih, upravljamo z dolo€enimi obc¢utki — stresemo se od
mraza)

Uporaba osebnega prostora?
Razdalja med govorcema ustreza ravnoteZju odnosov oziroma intimnosti med njima. Bol
intimen odnos — manjSa razdalja, manj intimen odnos — vec¢ja razdalja.
4 vrste razdal;:
- Intimna razdalja (do 50 cm; starsi, prijatelji; zaznavamo tudi telesno toploto in vonj)
- Osebna razdalja (od 50 do 120 cm; neformalni odnosi, sorodniki, znanci; omogoca
komuniciranje iz o€i v o€i)
- Socialna razdalja (od 2,5 do 3,5 m; drugega 3e sliSimo, teZje vidimo; formalni,
izobrazevalni, poslovni pogovori)
- Javna razdalja (ve€ kot 3,5 m; komaj Se sliSimo (uporaba mikrofona); javna
predavanja)

Dotik, glas, zvok?
So najbolj dvoumne oblike neverbalnih sporocil. Njihov pomen odvisen od narave odnosov
med osebami, od starosti, spola, situacije.
Dotiki predvsem sporocajo o dimenzijah odnosov med ljudmi, zato govorimo o:
- Dotikih intimnosti
- Dotikih dominantnosti
- Ritualni vlogi dotikov

MEDOSEBNI ODNOSI

Kako se kaZze komunikacijska intimnost znotraj medosebnih odnosov?
Poznamo pet dimenzij intimnosti:
- Vklju€evanje: sporocila vkljuc¢enosti kazejo pripravljenost na povezovanije z drugo
osebo.
- Intenzivnost vpletenosti: ¢e nas nekdo ne zanima, potem ga nismo pripravljeni
posluSati in z njim komunicirati in nasSa vpletenost v odnos je minimalna.
- Globina: koliko so se partnerji pripravljeni drug drugemu razkriti.
- Ljubezen in sovrastvo: to sta najpomembnejSa elementa in kazalca intimnosti.
- Zaupanje: pomeni, da osebe v odnosu ne bodo izdale sporocil, ki so jim bila
posredovana.
Intimnost predvsem zajema veliko pripravljenost na samorazkrivanje partnerjev. Za intimne
odnose je znacilna tudi velika medsebojna podpora, veliko skupnih interesov, visoka stopnja
izrazanja obcutkov in Custev, brezpogojna podpora, fizi¢ni stiki ...

Psiholoski procesi, ki vplivajo na privlaénost?

Privlacnost je funkcija kvalitete odnosa med osebama, ki pomembno vpliva na zacetek, na
nadaljevanje in na ohranjanje odnosa. Privlacnost je Custven vidik obseznega kompleksa, ki
ga sestavljajo Custvene, kognitivne, vrednotne in motivacijske komponente, ki izvirajo iz
interakcij in komunikacij s to osebo. Ljudje se nam zdijo privlacni bodisi zaradi svojih fiziCnih
in socialnih znacilnosti (prijaznost, prijetnost, fizicni izgled) ali pa so privlacni zaradi svojih
sposobnosti, idej, znanja ... Pomembna psiholoSka dejavnika, ki krepita ob&utek privlacnosti
pa sta samozavest in samosposStovanje, ki ju izzZareva privliacna oseba.



Kaj so odnosi, kako potekajo in se spreminjajo odnosi?

Medosebni odnosi so odnosi med dvema ali ve€ osebami, za katere je znacilna mocna in
raznolika soodvisnost, ki traja dlje ¢asa. Na ravni vedenja se medosebni odnos kaze kot
zaporedije vedenjskih interakcij med osebama. Te interakcije imajo znacaj izmenjav gest,
besed, gibov. Medosebni odnos lahko obstaja tudi brez neposrednih tovrstnih interakcij.
(osebe, ki so druga od druge loCene)

Odnosi potekajo kot komunikacijsko dogajanje, v katerem udelezenci dogajanja drug
drugemu predstavljajo sami sebe, svoja videnja drugega in odnos drug z drugim. To
dogajanje zajema verbalno in neverbalno komuniciranje, poteka tako na zavedni kot
nezavedni ravni, je namerno in spontano, toda v vseh primerih socialno pomenljivo in
simbolno posredovano.

Kljuéne znadilnosti posamezne kategorije odnosa?

- Prijateljski: prijateljstvo ni odvisno od javnih ritualov, je zasebno in osebno; dobrobiti,
ki jo prinaSa udelezencem, so raznolike. Razlogi za take odnose so odvisni od
posameznika. Prijateljstvo je odvisno od obsega skupnih interesov, prijateljstvo
odlikuje povecana stopnja samorazkrivanja, zvestobe, medosebne percepcije in
zavezanosti k odnosu. Pomembna je razlika med enostranskim in obojestranskim
prijateljstvom.

- Ljubezenski: od prijateljstva se razlikuje zlasti po seksualni Zelji in po vecji
ekskluzivnosti odnosa, ki je tudi temelj ljubezenskega odnosa.

- StarSevski in sorodstveni: podobni so prijateljskim , so pomemben vir podpore,
pomoci

Faze odnosov?
Faze ljubezenskega odnosa:
- Zaljubljenost ali romanti¢na ljubezen
- Dvorjenje
- Partnerska ljubezen
- Zrela ljubezen

Faze starSevskega odnosa:
- Odvisnost otroka od starSev
- Osamosvaoijitev otroka
- Zapusti druzino
- Scasoma zavzamejo enakopravnejSi odnos s starSi
- Postanejo skrbniki starSev (ti pa so od njih odvisni)

Bauman: »Ljudje bi radi imeli torto in jo hkrati tudi pojedli«. Interpretirajte intimne
odnose v pozni moderni na podlagi tega stavka.

On the one hand the need of relationship because | must have some support, | can't be
alone, | have to safeguard myself, | need a lifejacket in this turbulent sea. On the other hand,
the fear that once | get it, that | am finished. My freedom is over and | won't be able to
properly react to the new opportunities, new chances, and so on.'

Kaj so konflikti, zakaj so pomembni?

Konflikti so napetosti, nesporazumi in neskladnosti v odnosih, ki so posledica medkulturnih,

socialnih, psiholoskih in bioloSkih razlik med ljudmi. O konfliktih v odnosih govorimo ko eden

ali ve€ partnerjev v odnosu zacuti, da ne mor uresniciti (zadovoljiti) kakSne svoje potrebe,

Zelje ali zamisli, kadar odnosi niso iskreni ipd.

Konflikti so pomembni, saj z njimi:

- Odkrito izrazamo nezadovoljstvo v odnosu (pri Cemer je pomembno da ne

posSkodujemo samopodobe partnerja; ob izraZanju nezadovoljstva poskrbimo za
ohranjanje obraza)



Izrazanje nezadovoljstva naj ne zanika pozitivnih plati odnosa (ne smemo verjeti, da
je vsak konflikt ruSilen za odnos)

Ohranjanje ravnotezja v odnosu

Konflikti poudarjajo soodvisnost med partner;ji

Signalizirajo potrebo po spremembi

Dopuscajo diagnozo problema

Vrste in faze konfliktov, razreSevanje konflikta?
Vrste konfliktov:

Nacelni — skupnostni konflikti (nacelni zajemajo nesoglasja okrog temeljnih idej,
vrednot, ciljev, nastanejo zaradi neusklajenosti glede pravil, principov. Lahko ogrozijo
komuniciranje ali odnos. Skupnostni vsebujejo temeljno soglasje, gre za
nesporazume o tem, kako uresniciti ideje, nacrte)

Realisti¢ni — nerealisti¢ni konflikti (realisti¢ni — vir napetosti je nesporazum med
partnerji, ki ga le ti prepoznajo. NerealistiCni pa nastanejo iz situacije, v kateri se
osebe ne morejo soociti z izvori napetosti in potem svojo napetost pogosto izrazijo na
drugih)

Medosebni — nadosebni konflikti (medosebni nastanejo, kadar ima vedenje ene
osebe neprijeten ali sovrazen vpliv na drugo osebo v odnosu, o nadosebnem pa
govorimo, €e so v konflikte vpletene cele skupine ali skupnosti)

IzraZeni — neizrazeni konflikti (izraZanje konflikta je zelo pomembno, ker lahko
odnose stabilizira, saj se tako razresSijo neprijetne situacije in napetosti, drugace pa
se napetost stopnjuje v nerazresljive konflikte)

Vedenjski — atribucijski konflikti (vedenjski se izrazijo z aktualnim vedenjem, Ce do
konflikta pride zaradi razlicnih razlag in pripisovanj vzrokov za dogodek, pa so to
atribucijski konflikti)

Antagonisticni — dialekti¢ni konflikti (antagonisti¢ni — partnerja imata nasprotne
potrebe, pri dialekti€nem pa imajo partnerji medsebojno odvisne potrebe, ki pa so
kontradiktorne)

Faze konfliktov:

Nenehno pritoZevanje in kritiziranje ter izraZzanje nezadovoljstva z odnosom
Nenehno izpostavljanje partnerjevih Sibkih toCk, ogrozanje njegove samopodobe
Obrabno vedenje partnerja, ki je napaden in kritiziran

Kopi¢enje spornih zadev npr. z izogibanjem in odklanjanjem pogovorov

RazreSevanje konflikta — poznamo pet glavnih stilov sooCanja z medosebnimi konflikti:

Agresivni (osebe, ki uzivajo v konfliktih in jim to predstavlja tekmovanje za predvlado)
Izogibalni (konflikte poizkuSamo izobiti in se jim izogniti)

Prilagoditveni (osebe se poskusajo prilagoditi odnosom in partnerjem, tudi za ceno
svojih ciljev)

Kompromisni (pripravljenost in osebna nagnjenost k pogajanju)

Problemski (osebe so usmerjene v kognitivho soocenje z napetostmi in v reSevanje
konflikta)

Identiteta, sebstvo? Kako komunikacija pripomore k razvoju le te?

Elektronsko posredovano komuniciranje?

Po nacinu komuniciranja je podobno medosebnemu, ampak v posredovanem komuniciranju
pogosto komuniciramo z anonimnimi partnerji. Vsak je lahko sporoCevalec in vsak se lahko s
svoje strani vmesa v produkcijo sporocil. Prostorska razdalja ni pomembna. Presega
omejitve prostora in ¢asa, ustvarja pa hamisljene prostore, ¢ase, odnose, identitete. Navidez
presega kulturne meje, ampak tega ne more popolnoma doseci, ker ni neverbalnih,
Custvenih in odnosnih kljuCev.

Samorazkrivanje?



Stopnja samorazkrivanja je pomemben kriterij za bliZzino in intimnost odnosa. Je nujno
potrebno, za krepitev medsebojne zaupnosti, za ustvarjanje skupnih pomenov, za potrjevanje
samopodob in identitete odnosa. Samorazkrivanje lahko povecuje ranljivost osebe, ki se
razkrije drugi osebi, lahko pa pomeni tudi izgubo individualnosti.

ODNOSNO KOMUNICIRANJE

Nacini samopredstavljanja?

Samopredstavitev je nacin, kako avtor sporo ila predstavlja samega sebe, kakSno podobo o
sebi hoce predstaviti udelezencem komunikacijske situacije ali javnosti. Je podrejeno temu,
kako bi radi videli sami sebe v odnosu z drugimi ljudmi.

Poznamo dve obliki:

- Predstavljanje: oznacuje interakcijsko formo, kjer udelezenci delujejo bolj ali man;
neodvisno drug od drugega, a tako, da se predstavljajo v svojih socialnih vlogah in od
partnerjev dozivljajo korekcijo ali podporo svojim vlogam. Znotraj tega lahko lo¢imo Se
neosebno/formalno predstavljanje in osebno predstavljanje.

- Predstavljanje s sodelovanjem: predstavlja mocnej5So povezanost partnerjev. Partner;ji
se razkrivajo drug drugemu in dejavno sooblikujejo samopodobo drug drugega. Ti
procesi lahko dejavno posegajo v oblikovanje in spremembo identitete.

Empatije?
Empatija je racionalno in Custveno dogajanije, ki temelji na sposobnosti postavljanja v poloZaj
drugega in vzivljanja vanj. Drugega razumemo in z njim soCustvujemo. Je sposobnost, da se
postavimo na staliS¢e drugega in analiziramo svet iz perspektive drugega. Poleg so€utja je
eden najpomembnejsih dejavnikov podpornega komuniciranja.
Tri dimenzije empatije:

- Kognitivha — sposobnost menjave perspektiv

- Custvena — soCutje

- EtiCna — skrb za dobrobit drugega
Empatijo pogosto zamenjujemo s soCutjem. Socutje pomeni, da Cutimo usmiljenje do tezav
drugega, da sodozivljamo oz. podoZzivljamo njegove obcutke in Custva. Empatija pa pomeni
veC — pomeni, da ne samo ¢utimo, ampak tudi razumemo teZave drugega, da se znamo
vziveti vanje. Empaticni smo lahko brez socCutja.



