1) Vladovanje (governance)
2) Institucije/institucionalizem
3) Tradicionalna javna uprava — novi javni management — nova javna sluzba

iy

Vlada je institucija, vladovanje pa SirSi koncept, ki vkljuCuje ve¢ akterjev in ni nujno zgolj v
pristojnosti formalne vlade. Vladovanje vkljuCuje tako procese kot institucije, formalne in
neformalne, ki vodijo in regulirajo kolektivne aktivnosti neke skupine. Vlada je samo del tega,
ima avtoritativno funkcijo in oblikuje formalna pravila in obveznosti. Vladovanje ni nujno
povezano z vlado, lahko nastopa tudi v zasebnem sektorju (korporativho upravljanje). V
vladovanju sodelujejo torej tudi zasebne druzbe, zdruzenja in nevladne organizacije, sicer
pogosto v sodelovanju z vladnimi organi, lahko pa tudi brez oblastnih struktur (governance
without government).

Vladovanje zajema 4 skupine sprememb, ki so institucionalna reforma, nova omrezja, nove
javno-politicne pobude ter novi odgovori na vpraSanje koordinacije in odgovornosti.
Institucionalna reforma se kaze v institucionalni razvejanosti in institucionalni obnovi, ki je
posledica uvajanja novega javhega managementa, decentralizacije, privatizacije, oblikovanja
novih agencij, novih proracunskih sistemov. Nova omreZja vsebujejo mocnejSe horizontalne
povezave, zaradi ve€je institucionalne razvejanosti in mocnejSe prisotnosti zasebnega
sektorja (obstajajo navzkrizne povezave). Nove javno-politi€ne pobude se nanaSajo na
inovacije ter sposobnosti za reSevanje javnih problemov, ki izhajajo iz vecje tekmovalnosti za
javne in zasebne vire. Iskanje novih mehanizmov nadzora in odgovornosti so potrebni, zaradi
razprSitve akterjev in odloCevalcev. TezZje se razpozna kdo odlo€a. Vklju€evanje drzavljanov v
proces odloCanja.

Pojem vladovanje se razlikuje od pojma vlada, saj se nhanasSa na razmerje oz. odnose med
civilno druzbo in drzavo, med vladajoCimi in vladanimi, med oblastniki in neoblastniki. Vlada
se nanaSa na vladne strukture in institucionalizirane procese, vladovanje pa je termin, ki
zajema politi€ne odnose med drzavo in razlicnimi delezniki. Vladovanje se nanaSa na nacine,
kako razlicne vlade delujejo medsebojno, vplivajo druga na drugo, kako se sprejemajo
odlocitve in v kakSnih odnosih so z uporabniki oz. drzavljani.

Vladovanje je v nasprotju z Webrovsko birokratsko organizacijo, je omreZzje razlicnih
subjektov, javnih, zasebnih, prostovoljnih, ki so medsebojno povezani, tako da se lahko
pogajajo in vkljuCujejo v oblikovanje javnih politik in njihovo uresniCevanije.

Vladovanje opisuje nastajajoCe nove oblike kolektivnega odloCanja, ki vodijo k razvoju
razlicnih odnosov, ne samo med institucijami, pa¢ pa tudi med drzavljani in institucijami.
Vladovanije je nasprotje tako trgu kot hierarhiji, ne naslanja se vec na avtoriteto izvoljenih
predstavnikov, niti na prenaSanje odgovornosti na zasebni sektor, pa¢ pa kolektivhe vire in
akterje doloca in ureja preko odnosov s civilno druzbo kot tudi z drugimi ravnmi oblasti.
Nacela vladovanja so:

— participacija

— legitimnost

— usmerjenost k soglasju

— strateSko upravljanje

— odzivnost

— uspesnost in ucinkovitost

— odgovornost in preglednost
— enakost

— pravi¢nost in nepristranskost



Vladovanje razumemo lahko kot strukturo in proces (2 vidika).
Vladovanje kot struktura zajema 4 modele/nacela:

— hierarhija

- trg

- omreZja

— skupnosti

Najbolj razSirjeno pojmovanje vladovanja je kot omrezja razlicnih akterjev, organiziranih
interesnih skupin — te lahko postanejo tako mocne, da se uprejo drzavi.

Vladovanje kot skupnost izhaja iz homogenosti in skupnega interesa manjSih skupnosti, te
naj bi laZje reSevale probleme. Vladovanje kod skupnost predpostavlja aktivhega drZavljana.

Vladovanje kot proces:
1. Vladovanje kot usmerjanje

2. Vladovanje kot koordiniranje

1. Vladovanje kot usmerjanje je Se vedno previadujo€a koncepcija narave vladovanja. S
tem konceptom priznamo oblasti ali vladi, da je Se vedno zmoZna dinamitne vloge
0z. usmerjanja.

2. Vladovanje kot koordinacija pa pomeni, da drzava izgublja vlogo proizvajalke javnih
storitev ter da postaja koordinatorica med subjekti, ki to poCnejo. Pomembne so
agencije, koncesionarji, javno-zasebna partnerstva.

Koncept vladovanja se je pojavil v 80. letih, tudi v okviru novega javnega managementa, v
prvem valu reforme javne uprave, potem pa v drugem valu predvsem kot kritika novega
javhega managementa zaradi fragmentacije in privatizacije sluzb. Oblikovanije javnih politik je
domena vladovanja, implementacija javnih politik pa domena javnega managementa.
Vladovanje se nanaSa na vodenje, vlada se na nanaSa na vodenje in implementacijo, javni
management pa se nanasa le na implementacijo. Rezultat vodenja in implementacije pa nam
da informacijo o kakovosti vladovanija.

2)
V SSKJ je institucija opredeljena kot:
— javna, organizirana skupnost ljudi za opravljanje kake dejavnosti — to je ustanova

— z zakonom ali normami nastale ustaljene oblike odnosov med ljudmi

V teoriji pa je institucija opredeljena kot formalna in neformalna omejitev, ki oblikuje odnose
med ljudmi oz. ustaljena oblika odnosov med ljudmi. Institucije so torej od ¢loveka oblikovane
omejitve, ki strukturirajo odnose med ljudmi, so pravila igre* v druzbi i formalno jih*
imenujemo omejitve, ki smo jih ljudje zgradili za oblikovanje medsebojnih interakcij/odnosov.

Institucije sestavljajo:
— formalna pravila (ustava, zakoni)

— neformalne omejitve (norme obna3anja, navade, obicaji, eticna pravila)
— nacin in ucinkovitost njihovega uveljavljanja

Institucije lahko ustvarimo (formalne omejitve) ali pa se preprosto razvijejo v casu
(neformalne omejitve). Institucije dolo¢ajo in omejujejo nabor posameznikovih moznosti in
zagotavljajo vsakodnevnemu Zivljenju strukturo. Formalne in neformalne omejitve
opredeljujejo sestavo spodbud v druzbi in se posebej v gospodarstvu (prepoved opravijanja
dejavnosti). Institucije lahko ponazorimo s pravili v tekmovalnih Sportih, kjer obstajajo
formalna in neformalna pravila oz. pravila obnaSanja (niso zapisana). Formalna in



neformalna pravila obstajajo samo, Ce je zagotovljeno spoStovanje teh pravil. Institucije
predstavljajo pravila igre, organizacije pa so igralci.

Pojem institucije se uporablja v sociologiji (druZzbene norme), pravu, ekonomiji, teoriji drzave.
Pojem izvira iz latinske besede institutio (ustanova) ali institutiones — ime za knjige
privatnega prava rimskih pravnikov. V sociologiji in politologiji se institucije opredeljujejo kot
relativno trajni in s formalnimi pravili regulirani, omejeni odnosi med ljudmi, ki se
vzpostavljajo zaradi izvrSevanja neke dejavnosti, usmerjene k dosegu nekega cilja. Pojem
institucija je sredstvo za dosego cilja. Institucije regulirajo interese o0z. v interesih je izvor
institucij. Politicni sistem/drzava je splet institucij.

Politicne institucije (polity) so organizacijski okvir v okviru katerega se odvijajo politicni
procesi (politics), reSujejo dolo€ene vsebine in problemi politike (policy), v njihovem okviru pa
delujejo tudi politi¢ni akterji.
PolitiCne institucije so tesno povezane z ustavo, s katero so opredeljene njihove pristojnosti.
Znacilnost politicne druzbe je , da se politicni odnosi institucionalizirajo, tj. dobivanje Cvrste
organizacijske in ustavno-pravne oblike.
NajpomembnejSe politiCne institucije so:

— drzava

— parlament

— pravosodje

- vlada

— uprava

— politicne stranke

— volitve

Glavna avtorja za razumevanje politiCnih institucij sta March in Olsen.
Stiri oblike novega institucionalizma:

— institucionalizem racionalne izbire

— zgodovinski

— socioloski (normativni)

— diskurzivni — sloni na komunikaciji, razpravi
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V tradicionalni model javhe uprave spadajo poleg Webra tudi Fayol, Woodrow, Willson.
Znacilnosti modela so:
1. Formalna kontrola politichega vodstva
2. Hierarhi¢ni model birokracije
3. Stalni, nevtralni in anonimni javni usluzbenci — motivirani so le z javnim interesom,
sami ne prispevajo k politiki, paC pa opravljajo samo zadeve s strani politikov

Webrov model naj bi (po mnenju Webra) dosegel najviSjo stopnjo ucinkovitosti, natan¢nosti,
stabilnosti, zanesljivosti.
Znacilnosti Webrovega modela:

— podvrzenost avtoriteti

— hierarhiCna organiziranost funkcij
— jasno opredeljene pristojnosti

— svobodni pogodbeni odnosi

— zagotovljena stalna placa

— karierno napredovanije in poklic



— podvrzenost strogi disciplini in nadzoru

Problemi tradicionalnega modela javne uprave so:
— model politi€ne kontrole je nezadosten in nelogi¢en
— enostransko razmisljanje
— teorija birokracije ni vec tehni¢no ucinkovita, ne ustreza vec stvarnosti liberalne
demokracije, jemlje svobodo in je neucinkovita (v primerjavi s trgom)

Novi javni management je najprej kritika klasi¢ne birokracije:
1. Prevelika usmerjenost k pravilom in premalo k rezultatom
Prevelika centraliziranost in togost
Prevelika hierarhi¢na organiziranost
Pomanjkanje modernih sredstev za oceno in upravljanje stroSkov
Nesposobnost motivacije zaposlenih
Nefleksibilen sistem javnih usluzbencev
Pomanjkanje koherentnosti javnih politik
Neucinkovita razdelitev virov
Razdrobitev in nenadzorovano samousmerjanje upravnih enot in birokratov
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Novi javni management je teoreti€no ponudil nova nacela izvajanja javne in drZzavne uprave,
prevzetih zlasti iz zasebnega sektorja in s poudarkom na usmerjenosti k uporabnosti in
ucCinkovitosti, z uporabo managerskih metod dela trznih mehanizmov.
Z novim javnim managementom so povezani cilji reform javnega sektorja:

— usmeritev na profesionalni management

— uvedba standardov in merjenje uspesnosti

— izhodna kontrola

— decentralizacija

— konkurenca

— poslovne metode dela

— ekonomicna poraba virov

Novi javni management lahko definiramo na podlagi treh elementov:
1. Gre za Neotaylorizem z vpeljevanjem neracionalnih metod dela v javni sektor
2. Prenos poslovno usmerjenih podjetniskih praks in tehnik iz privatnega v javni sektor
3. Novi javni management kot sredstvo za preobrazbo birokratske, pasivne oblasti v
ucinkovito, odvisno in uporabnisko

Nacela novega javnega managementa sta najprej opredelila Osbourne in Gebler v knjigi z
naslovom Obnovljena vlada (1992). Nacel je 10:
1. Usmerjanje
Usmerjenost k uporabnikom
Poslanstvo in strateSki management
UcCinkovitost in uspesnost dela z naravnanostjo k rezultatom
Ekonomicnost
Avtonomnost in delegiranje
Decentralizacija
Konkuren&nost
. Preventivno in proaktivno delovanje
10. Trzni mehanizmi
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Nacela so v medsebojni povezavi, sprememba enega vodi k spremembi sistema kot celote.



Kritika novega javnega managementa:
— prevelika obsedenost s konceptnimi vizijami
— naivna reformisti¢na vizija, celo evforija
— nagnjenost k trgovskim svetovalcem in privatnemu sektorju
— zapostavljanje in spregledovanje kulturnih predpostavk
— moznost oslabitve standardov politicne odgovornaosti in nadzora
— porast korupcije
— povecanje notranjih protislovij
— poudarjanje partikularnih interesov

Novi javni management ustreza predvsem tradiciji anglosaske drZzavne uprave, ne pa
klasi¢nim kontinentalnim sistemom. Razlika med tema dvema modeloma je predvsem v tem,
da anglosaski temelji na javnem interesu, evropsko kontinentalni pa na sistemu pravne
drzave. V kontinentalni Evropi se je zato razvil drugaCen koncept, ki se imenuje koncept
novoweberjanske drzave.
Koncept novoweberjanske drzave vsebuje klasiCha Webrova nacela:

1. Osrednja vioga drzave

2. PredstavniSka demokracija

3. Uveljavljanje upravnega prava in ohranjanje javne sluzbe

Novi vidiki, ki presegajo Webra, pa tudi naCela novega javnega managementa:
1. Usmerjenost k drzavljanom
2. Javno posvetovanje in neposredna udelezba drzavljanov
3. Usmerjenost k rezultatom
4. Profesionalizacija javne sluzbe

Javni usluzbenec sodeluje ne samo pri izvrSevanju, ampak tudi pri oblikovanju politik.
Novoweberjanska drzava je pravzaprav zelo podobna evropskemu modelu dobrega
upravljanja, ki poudarja naCela odprtosti, koherentnosti, transparentnosti, smotrnosti,
odgovornosti ter participativnost drzavljanov v procesu sprejemanja in izvrSevanja politik.

NUJS (Novo upravljanje javnega sektorja) izhaja iz funkcionalisticne paradigme, loCenosti
politike in uprave. Gre za neoliberalni model minimalne drzave, ki zahteva hitro in korenito
zmanjSanje sredstev za delovanje javne uprave ne glede na nezaZelene posledice, ki jih
lahko povzro€i. NUJS poudarja bolj podjetnidki duh in u€inkovitost, zelo malo demokracijo in
enakost — od tod koncept nove javne sluzbe, kjer je kljuéni element kakovost te sluzbe za
drzavljane. Ta nova javna sluzba temeljni na kriti¢ni teoriji in na diskurzivni demokraciji. To je
vec kot participativha demokracija.

Glavni elementi NUJS-a so:
— sluZenje drzavljanom, ne potroSnikom
— iskanje javnega interesa
— vrednotenje drzavljanstva nad podjetnistvom
— stratesko razmisljanje in demokraticno delovanje
— spoznanje da odgovornost ni enostavna
— sluzenje in neoblastno delovanje
— vrednotenje ljudi, ne samo produktivnosti



