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O Evropsko zdruZenje, ki predstavlja ve¢ kot 2000
podijetij s podrocja kozmetike in zaposluje vec kot
500 000 ljudi

O Trg: letna prodaja vec kot 5 milijard izdelkov za
osebno higieno

O Nakup kozmeti¢nega izdelka povezan z Zivljenjskim
slogom

O Poslanstvo COLIPE: razvoj varnih, inovativnih in
ucinkovitih izdelkov, ki bodo zadovoljili pricakovanja
potrosnikov ter jih osvescali

Nekaj stevil¢nih podatkov...

O Tisoce znanstvenikov

m Iskanje ucinkovitih sestavin

B Iskanje zanesljivih in inovativnih tehnologij
B Alternativne metode testiranj

Delodajalec

Pomemben izvoznik

Ena redkih industrij, ki kljub globalni krizi stalno raste
- 60 miljard EUR letno

150 000 zaposlenih v Evropi neposredno v kozmeticni
industriji

350 000 v maloprodaiji, distribuciji, transportu

O O oOooo

Evropska kozmeti¢na industrija

Vodilna vloga v svetovnem merilu

O Proizvajalci morajo svoje izdelke neprestano
izboljSevati — Zakaj?

O Predstavlja visoko inovativni sektor in je pomemben
delodajalec v Evropi

O Zavzema se za zagotavljanje najvisje stopnje varstva
potrosnikov, obenem pa spodbuja inovacije in
konkurencnost

European* Cosmetics and Toiletries Market in 2009: EUR 69.5 billion
The an market reores 0st one thied of the global market

http://www.colipa.eu




European® Cosmetics and Toiletries Industry
Export Market in 2608: EUR 1.7 billion
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European* Cosmetics and Toiletries Industry
Number of SME Manufacturing Entorprises in 2¢09: 3,041

Number of SMEs

Total number of SMEs.
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European* Cosmetics and Toiletries Industry
Number of Manufacturing Enterprises in 2009 4,363

Number of manufacturing enterprises.
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Razdelitev kozmeti¢nega trga

Kategorije kozmeticnih izdelkov (KI) — 2009

O Kozmetika za lase — 20%

O Nega koze — 27%

O Disave — 10%

O Dekorativna kozmetika — 20%
O Drugo 23%

Razlogi za mnozi¢no uporabo KI

Kozmetika ni luksuz, paC pa del vsakdana — potreba

Idealna Zenska / idealen moski — kozmetika uresniCuje
oz. obljublja zeleno

Lepotni ideali se stalno spreminjajo — nikoli dokoncana
zgodba

Starostna meja za uporabo kozmeti¢nih izdelkov se
ves cas niza
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Pricakovanja o ucinku KI

Ucinek kozmeticnih izdelkov

Vcasih...

O dodana vrednost

O opcijski dodatek

[m| nell<aj, ‘kar je dobro imeti — nice to have’, vendar pa ni
nujno

Danes ...so pricakovanja bistveno vecja

O KI morajo delovati — imeti nek ucinek

O KI morajo biti varni

O KI morajo biti proizvedeni okolju prijazno in
odgovorno

Pomen kozmetike - vec kot lepota

O Zdravilna moc lepote ?
O Izgled - samozavest
O Izgled - zaposlitev

O Prvi vtis — pomen za vzpostavitev socialnih
stikov

Pomen kozmetike - vec kot lepota

Poslovna moda - Modni grehi, ki vam jih ne bodo odpustili
- svetovalka za osebni videz

O Premocna licila ali nic licil. Kandidatke za sluzbo, ki
pridejo na pogovor nenalicene, imajo po nekaterih
raziskavah 40 % manj moznosti, da bodo sluzbo
dobile.

Previsoke pete

Prekratko krilo ali bluza

Predolgi nohti, nalakirani z Zivimi barvami
Pisane nogavice pri Zzenskah

Bele nogavice pri moskih

ooooo

Vprasanja, ki si jih postavlja
danasnji potrosnik KI

Ali izdelek deluje in ali si ga lahko privosc¢im?
Ali je ta proizvod res vreden tolikega denarja?
Ali lahko zaupam proizvajalcu?

Ali proizvajalec uporablja prave sestavine?

Ali proizvajalec pravi¢no placuje dobavitelje?
Ali proizvajalci ustrezno ravnajo s svojimi
zaposlenimi?

Kje dobim ustrezne informacije in koliko jim lahko
zaupam?

O Oooooono

Pretirana raba KI

O Poslabsanje zdravstvenega stanja potrosnikov -
Alergije

O Trend nazaj k naravi — v kozmetiki in tudi na drugih
podrodjih Zivljenja
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Zivljenjski stil

Zivljenjski stil — individualizacija Zivljenjskega stila
Potrosnistvo kot nacin Zivljenja - Zelja po materialnih
dobrinah

Istovetenje Zivljenjskega statusa glede na to, kaj si
lahko privos¢im

“Povej mi, kaj kupujes, zakaj kupujes in kje kupujes...
pa ti povem kdo si oziroma, kdo Zeli$ postati”

Vecna teZnja k popolnosti, ki pa se stalno spreminja
Vloga kozmeti¢ne industrije pri tem - oglasevanje

OO O O oo

Trend zdravega zivljenja v
moderni druzbi

Trend zdravega Zivljenja

O Sprememba vsakodnevnih navad — zdrav duh v
zdravem telesu

O Zdravje kot vrednota

O Povezovanije Zivljenjskega stila in zdravja: WHO
opredeljuje zdravje kot stanje popolnega fizicnega,
mentalnega in socialnega ravnovesja in ne samo kot
odsotnost tezav in bolezni.

Trend zdravega zivljenja v
moderni druzbi

O Napotki o zdravem Zivljenju
Mediji

B Industrija
m QOglasevalci
m Sola
|
|

Strokovna in znanstvena literatura
Politika
Zdravje kot najvisja vrednota
Povezovanje kozmetike z zdravijem:
m Zdravje je osnovno, zaCnite pri svoji kozi — Vichy

O
O

Kdo ali kaj narekuje trende v
kozmeti¢ni industriji?

O Zivljenjski stil

O Oglasevanje in proizvodnja:
B Naravna kozmetika
B Okolju prijazna kozmetika

O Trend eti¢nosti, ki ni nujno povezan z naravno
kozmetiko

Trend eti¢nosti v sodobni
kozmetiki

O Varovanje okolja — globalno reSevanje
B Pridobivanje rastlinskih olj — ali je to okolju
prijazno pocetje?
O Odnos do Zivali
W leta 2013 prepoved vseh testov na Zivalih v
kozmeticni industriji
O Odnos do ljudi — zaposlenih na vseh ravneh v
kozmeti¢ni industriji




Trend naravne kozmetike

O Ogromno nejasnosti
O Zavajanje potrosnikov — vse naravno ni Skodljivo
O Problem pridobivanja naravnih sestavin

O Razlicni certifikati (nemski, angleski, francoski,
harmoniziran?)
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Kdo ali kaj generira potrebo po
kozmeticnih izdelkih ?

O Zivijenjski slog
O Potrosnistvo
O Osvescanje
O Marketing...

Ni jasno, kaj je vzrok in kaj posledica!

Vloga KI - osvesCanje

O Pridobivanje informacij

B Glede na dostopnost

B Glede na zaupanje/verodostojnost
O Komu zaupamo?

O Komu zaupajo razlitne skupine ljudi (npr. po starosti,
po interesih)

Vloga KI - marketing

O Koliko lahko zaupamo informaciji, ki jo dobimo z
oglasom?

O Kje se oglas pojavi (Casopis, revija, TV, radio,
kontaktne oddaje, plakati, internet)?

O Kaj pomeni — na osnovi znanstvenih odkritij, klinicno
preskuseno, idr...?

Definicija KI

“Kozmeticni proizvod je katerakoli snov ali pripravek v
koncni obliki, namenjena nanasanju na zunanje dele
Cloveskega telesa (povrhnjico, lasisCe, nohte, ustnice
ali zunanja spolovila) ali na zobe in sluznico v ustni
votlini, z izklju¢nim ali glavnim namenom,

da jih ocisti,

odisavi,

zasciti,

jih ohrani v dobrem stanju,

spremeni njihov izgled ali

odpravi neprijeten telesni vonj.

oooooo

Razvoj kozmecevtikov

Regulatorni status

1z prekrivanja (lepotienja) na poseganje v aktivno
nego

Aktivna nega — delovanje — oglasevanje oziroma
oznacevanje!

Prednostna vloga osvescanja - izobrazevanja

O O oo




Dajanje informacij -
izobrazevanje

Spreminjanje vlioge KI — usmerjanje

O

O
O
O

Realisti¢na ocena ucinkov, ki jih lahko pri¢akujemo na
podlagi sestave izdelka — poudariti pravilno uporabo
Paziti, da ne priporo¢amo nekaj, kar lahko spodkoplje
naso objektivnost

Nauciti uporabnike, kako naj pravilno vkljucijo
kozmeticne izdelke v dnevno nego

Opozarjati na morebitne substance, ki imajo lahko
nezelene ucinke

Svetovanje o kozmeticnih
izdelkih in kozmecevtikih

O Trgovine
m Splosne
B Specializirane
O Lekarne
O Dermatologi
O Kozmeticni saloni

Kako lahko razvrstimo uporabnike
kozmeticnih izdelkov?

Kaj pomenijo kozmeticni izdelki
razlicnim ciljnim skupinam?

certifikati-v-kozmetiki

O Po spolu O Nujnost pri ohranjanju dobrega stanja - higiena
O Po starosti O Zagotavljanje Zivljenjskega sloga
O Po Zivljenjskem slogu O Statusni simbol
O Po druzbenem statusu O Pripadnost skupini
O Ustvarjanje pozitivne samopodobe
O Ali je aktivna nega pomembna za vse podskupine —
kdaj se izkorisc¢a?
Zakljucek Viri
O Kozmetika je del nase druzbe O http://www.colipa.eu/
O Spremembe so mozne le ob ozaves¢anju potrosnikov O http://www.zaposlitev.net
O Se vedno nas vodi potrosnistvo O http://izd.cilizadelo.si/default-2050.html
O Manipulacija in vsilievanje Zivljenjskega sloga O http://www.lekarnar.com/articles/najpogostejsi-
O
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