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Nosilci interesa – deležniki 
-stakeholders

 

To so vsi tisti, ki imajo interes, da 
knjižnica dobro in kvalitetno dela in 
da so njene storitve takšne, kot jih 
uporabniki želijo in potrebujejo. 
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Kaj moramo vedeti? 

 Kakšna je vrsta in oblika interesov, pri določenemu 
nosilcu le-teh?

 Zakaj je nekdo nosilec interesov, kakšna je njegova 
motivacija za določena dejanja, ter kako jih uskladiti?

 Kakšne informacije o dejavnosti imajo različni nosilci 
interesov in kakšne (še) potrebujejo, ter kako jih 
prejemajo?

 Kakšna so trenutna mnenja, stališča do dejavnosti in 
konkretnih storitev, različnih nosilcev interesov. Kaj 
vpliva nanje? 
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Kaj je skupnega različnim 
skupinam interesov? 

Knjižnica je zasnova na ne-komercialnosti in 
univerzalizmu, dostopnosti in storitvah za vse 
in vsakogar. Da bi to kdorkoli želel 
spremeniti, pomeni, da knjižnica ne bi bila 
več knjižnica in to bi pomenil usoden udarec 
legitimnosti temu tipu knjižničarstva in 
knjižnični dejavnosti. 

Seveda so lahko različni pogledi na osnovi 
osnovne paradigme. 

mailto:primoz.juznic@uni-lj.si


11/03/14 Primoz Juznic, BINK,  FF, Univerza v Ljubljani5primoz.juznic@uni-lj.si

DRUŽBENA VLOGA, 
POSLANSTVO IN STORITVE 

Družbena vloga knjižnic se praviloma zrcali v 
njihovih poslanstvih. Ta so v bistvu zožene 
družbene vloge in tako bolj razumljive, ter 
vezane na knjižnične storitve. 

Nosilci interesov imajo lahko različne 
poglede na njihov pomen in način 
delovanja. 
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Financiranje

Za sicer zelo dober knjižnični standard splošnih 
knjižnic v Sloveniji, plačujemo glede na 
manjši bruto domači proizvod na prebivalca 
relativno dvakrat več kot prebivalci stare 
petnajsterice. To pa je veliko in kaže na visok 
družbeni standard v Sloveniji in tudi visoko 
vrednotenje knjižnične dejavnosti. 

(Žaucer, 2005 na osnovi LIBECON statistike)
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PODOBNE RAZISKAVE

 Norveška

 Velika Britanija

 ZDA
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Metodologija

Primerjava dveh nosilcev interesov.  
 Zaposleni v knjižnici (direktorji knjižnic in 

knjižničarji);
 Nosilci javnih funkcij in pooblastil 

(župani/podžupani, občinski in mestni svetniki, 
vodje ali zaposleni na mestni/občinski upravi, 
zadolženi za knjižnično dejavnost).

Zbiranje podatkov je potekalo v 24 manjših in večjih 
slovenskih občinah. 
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Respondenti

 Župan/podžupan 17
 Svetnik 24
 vodja/uprava 22
 vodja knjižnice 22
 dipl. bibliotekar 24
 Drugi zaposleni v knj 24
 Skupaj        133
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Tri poslanstva

 Spraševali smo o treh poslanstvih   in 
anketirance prosili, naj jih rangirajo.

 Iskanje in pridobivanje informacij, 
 Podpora rednemu in vseživljenjskemu 

izobraževanju, 
 Kvalitetno preživljanje prostega časa. 
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Tri poslanstva - odgovori

Zaposleni v knjižnicah bolj pogosto postavijo na 
prvo mesto iskanje in pridobivanje informacij, 
nosilci javnih funkcij in pooblastil pa bolj 
pogosto postavijo na prvo mesto podporo 
izobraževanju. Obratno je pri mnenju, katero 
poslanstvo je najmanj pomembno.  Pri tretjem 
poslanstvu, kvalitetnem preživljanju prostega 
časa, razlik med obema skupinama nismo 
našli.
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Storitve

 Največji razliki pri dveh storitvah: Izposoja 
CD-jev in DVD-jev in dostop do Interneta. 
Zaposleni v knjižnicah ju ocenjujejo kot 
pomembne, nosilci javnih funkcij pa ne. 

 Razlika med obema skupinama je še pri 
obisku čitalnice in različnih prireditev, kot 
vzroku zakaj uporabniki prihajajo v knjižnico. 
Tudi tu so zaposleni v knjižnicah veliko 
pogosteje obkrožili ta motiv, kot nosilci javnih 
funkcij.
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Prireditve

Enako
Ure pravljic

Različno
Potopisna predavanja
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Zaključki

Gre za pilotno raziskavo, saj nam vzorec ne 
omogoča, da bi ugotovitve suvereno 
posploševali na celotno slovensko 
knjižničarstvo. Raziskavo smo ponovili na 
večjem vzorcu dve leti kasneje (63 občin), s 
podobnimi rezultati.   
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