Cilji, poslanstvo in vizija

knjiznice v lokalni
skupnosti, dva pogleda?

Na osnovi referat na Primoz Juznic

Strokovnem posvetovanju Univerza v Ljubljani, Filozofska
ZBDS 2009 fakulteta,
»KNJIZNICARJI IN
KNJIZNICE: DODANA Oddelek za bibliotekarstvo,
VREDNOST OKOLJU« Informacijsko znanost in knjigarstvo

(Maribor, 6.- 8. oktober
2009)



Nosilci interesa - delezniki

—=sStakeholders

To so vsi tisti, ki imajo interes, da
knjiznica dobro in kvalitetno dela In
da so njene storitve taksne, kot jih
uporabniki zelijo in potrebujejo.
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Kal moramo v 1?2

® Kaksna je vrsta in oblika interesov, pri doloCenemu
nosilcu le-teh?

® Zakaj je nekdo nosilec interesov, kaksSna je njegova
motivacija za doloCena dejanja, ter kako jih uskladiti?

® Kaksne informacije o dejavnosti imajo razlicni nosilci
Interesov in kaksSne (Se) potrebujejo, ter kako jih
prejemajo?

® Kaksna so trenutha mnenja, stalisCa do dejavnosti in
konkretnih storitev, razlicnih nosilcev interesov. Kgj
vpliva nanje? o
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Kaj je skupnega razlichim

Knjiznica je zasnhova na ne-komercialnosti In
univerzalizmu, dostopnosti in storitvah za vse
In vsakogar. Da bi to kdorkoli zelel
spremeniti, pomeni, da knjiznica ne bi bila
vecC knjiznica in to bi pomenil usoden udarec
legitimnosti temu tipu knjiznicarstva In
Knjiznicni dejavnosti.

Seveda so lahko razlicni pogledi na osnovi
osnovne paradigme. ﬁﬁ'
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DRUZBENA VLOGA,
=LOSLANSTVO IN STORITVE _

Druzbena vioga knjiznic se praviloma zrcali v
njihovih poslanstvih. Ta so v bistvu zozene
druzbene vloge in tako bolj razumljive, ter
vezane na knjiznicne storitve.

Nosilci interesov imajo lahko razlicne
poglede na njihov pomen in nacin
delovanja.
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Finhanciran

Za sicer zelo dober knjiznicni standard splosnih
knjiznic v Sloveniji, placuilemo glede na
man|Si bruto domaci proizvod na prebivalca
relativno dvakrat veC kot prebivalci stare
petnajsterice. To pa je veliko in kaze na visok
druzbeni standard v Sloveniji in tudi visoko

vrednotenje knjizniCne dejavnosti.
(Zaucer, 2005 na osnovi LIBECON statistike)
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PODOBNE RAZISKAVE

® Norveska

® Velika Britanija

® ZDA

x4
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M logi]

Primerjava dveh nosilcev interesov.

® Zaposleni v knjiznici (direktorji knjiznic in

® Nosilci javnih funkcij in pooblastil
(zupani/podzupani, obCinski in mestni svetniki,
vodje ali zaposleni na mestni/obcCinski upravi,
zadolzeni za knjizniCno dejavnost).

Zbiranje podatkov je potekalo v 24 manjsih in vecjih

slovenskih obcinah.
* ,ﬁﬁ
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R ndenti

® Zupan/podZupan 17
® Svetnik 24
® vodjaluprava 22
® vodja knjiznice 22
® dipl. bibliotekar 24

® Drugi zaposleni v knj 24

® Skupaj 133
* X%
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Tri poslanstva

® Sprasevali smo o treh poslanstvih In
anketirance prosili, naj jih rangirajo.
® |skanje In pridobivanje informacij,

® Podpora rednemu in vsezivljenjskemu
Izobrazevanju,

® Kvalitetno prezivljanje prostega casa.

* %
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Tri poslanstva - odgovori

Zaposleni v knjiznicah bolj pogosto postavijo na
prvo mesto iskanje in pridobivanje informacij,
nosilci javnih funkcij In pooblastil pa bol
pogosto postavijo na prvo mesto podporo
Izobrazevanju. Obratno je pri mnenju, katero
poslanstvo je najman] pomembno. Pri tretjem
poslanstvu, kvalitethem prezivljanju prostega
casa, razllk med obema skupinama nismo

nasli. ~b-
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ritv

® NajvecCji razliki pri dveh storitvah: Izposoja
CD-jev Iin DVD-jev In dostop do Interneta.
Zaposleni v knjiznicah ju ocenjujejo kot
pomembne, nosilci javnih funkcij pa ne.

® Razlika med obema skupinama je Se pri
obisku Citalnice in razlicnih prireditev, kot
vzroku zakaj uporabniki prihajajo v knjiznico.
Tudi tu so zaposleni v knjiznicah veliko
pogosteje obkrozili ta motiv, kot nosilci javnih
funkcij. AT

ys
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%

Enako
® Ure pravljic

Razlicno
® Potopisna predavanja
* %
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Gre za pilotno raziskavo, saj nam vzorec ne
omogoCa, da bi ugotovitve suvereno
posplosevall na celotno slovensko
knjizniCarstvo. Raziskavo smo ponovili na
vecjem vzorcu dve leti kasneje (63 obcCin), s

podobnimi rezultati.

x4
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