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Kazalo

1. UVOD

Za seminarsko nalogo sva si izbrali naslov reSevanje medosebnih konfliktov. Tema
naju je pritegnila, ker smo se ze vsi kdaj znasli v kakSnem konfliktu, ki ga nismo znali
reSiti. Najina seminarska naloga vsebuje opredelitve odnosov in konfliktov ter tri
mozne nacine za reSevanje le teh.



2. ODNOSI

2.1. PsiholoSka struktura odnosov

Ule (2009) predstavi medosebne odnose kot strukture in dogajanja, ki izhajajo iz sodelovanja
in komunikacije med dvema ali veC osebami, ki odnose vzpostavljajo in potrjujejo ter izvirajo
iz vsakdanjih interakcijskih situacij. Medosebni odnosi imajo popolnoma svoj pomen, ki
presega vse ucinke socialnih interakcij, saj Zivijo v simbolni, psiholoski in materialni
stvarnosti. “Vsak komunikacijski proces poteka na ozadju socialnih odnosov, to pomeni na
ozadju socialnih interakcij in njihovega simbolnega oziroma pomenskega presezka, vendar
velja tudi nasprotno, da socialni odnosi “potekajo”, ne le “obstajajo”.” (Ule, 2009, str. 316).
To je neke vrste komunikacijsko dogajanje, pri katerem udeleZenci predstavijo drugim sebe,
svoje poglede na njih in odnose z njimi. Pri tem je vkljuCena verbalna in neverbalna
komunikacija, ki poteka na zavedni in nezavedni ravni ter je namerno in spontano.

Ce se skupini pridruzi nova oseba, je njegova naloga, da vzpostavi stik z drugimi in z njimi
kar se da ¢im veC komunicira, saj s tem sCasoma pridobi zaupanje ostalih. Med tem pa ima
skupina “starih” ¢lanov Ze izoblikovane in ustaljene medsebojne odnose ter posledi¢no med
njimi ni potrebe po pretirani komunikaciji.



V primeru, da bi hoteli skupini spremeniti kvaliteto medosebnih odnosov pa bi bilo potrebno
povecati medsebojno komunikacijo (na primer: povecati zaupnost v formalnem odnosu).
Socialnih odnosov se ne da omejiti na obseg in vsebino interakcij med osebami. (Ule, 2009)

2.2. Poimenovanje odnosa

Pri odnosu je zelo potrebna kontinuiteta interakcij, ki vpliva na sedanje in je posledica
nekdanjih in prihodnjih interakcij. Proces temelji na izmenjavah izkuSenj in pricakovanj
vpletenih oseb. V odnosu se kaZejo vedenjske izmenjave medsebojnosti. Medsebojnost pa
pomeni, da vsak posameznik uposteva dejavnosti vseh drugih vpletenih v odnos in se glede na
to sam vede na dolocen nacin. Ni nujno, da medsebojnost pomeni sodelovanje. Pomeni samo
izmenjavo, lahko pa obstaja tudi med osebami, ki se sovraZijo ali pa so v medosebno
sodelovanje prisiljene. Ko pride do zaporedij izmenjav, govorimo o odnosu. (Ule, 2009)

2.3. Tipologija odnosov

Odnose lo¢imo glede na vec vrst kriterijev. Klasificiramo jih lahko glede na kvaliteto
sodelovanja med osebami, na obseg in stopnjo medosebnega nadzora partnerjev, na
znacilnosti socialne izmenjave med njimi in na stopnjo medosebnega zaupanja ter bliZine.
Veliko tipov odnosov temelji na binarnih delitvah, delimo jih na:

1. Medosebne in socialne odnose. Medosebni odnosi so vecinoma neformalni, socialni
odnosi pa so brezosebni, funkcionalni, formalni. Pri delitvi so bolj upostevani poudarki in ne
kvaliteta.

1. AngaZirane in neangaZzirane odnose ter soodvisne in neodvisne odnose. Pri delitvah
gre za razlike med vecjo ali manjSo osebnostno vpletenostjo ali pa angaZiranostjo
oseb.

2. Endogene in eksogene odnose. Endogeni so prostovoljno vzpostavljeni, eksogeni pa
so tisti, v katere smo postavljeni, npr. starSevski odnosi, delovni odnosi.

3. Skupnostne in socialne odnose. Skupnostni temeljijo na sorodstvu, prijateljstvu,
zvestobi in tradiciji; socialni pa se opirajo na zakone, javnho mnenje, medsebojne
izmenjave oseb in racionalnosti; delitev temelji na razlikovanju med skupnostjo in
druzbo. (Ule, 2009)

Vrste odnosov pa so najbolj obicajne in uporabne. Vrste lo¢imo po: starSevskih odnosih,
sorodniskih odnosih, ljubezenskih in intimnih odnosih, prijateljskih odnosih in delovnih
odnosih.

2.4. Dinamika odnosov

Oblikovanje odnosov, preoblikovanje in prekinjanje odnosov so dejavnosti loveka, ki trajajo
in so temeljni znak ¢lovekove druZbene narave. Vsaka oseba ima potrebo po odnosih, lahko
vecjo ali pa manjSo. Nihce pa seveda ni brez te potrebe. Posledice izoliranosti ¢loveka so:
dvom vase, neznosno dolgocasje, depresija, izguba samosposStovanja in prepricanja vase. (Ule,
2009)

3. FAZE RAZVOJA ODNOSA



Izbira - proces v katerem izberemo tiste ljudi, s katerimi Zelimo vstopiti v sodelovanje.
To je faza zbliZevanja in pribliZevanja, ko partnerji izberejo drug drugega in si
ustvarjajo vtise. Ta faza najveckrat ni konfliktna.

Pogajanje - je stopnja interakcije z medsebojno skladnostjo. To je proces vedno
globljega medosebnega spoznanja in faza, v kateri pa se oblikujejo pravila odnosa in
vloge partnerjev v njem. V tej fazi skusa vsak od vpletenih pridobiti ¢im vecjo korist
in ¢im boljsi poloZaj, zato je lahko ta faza mocno konfliktna.

Sporazum - do tega pride, ko vsi udeleZenci spoznajo, da je zanje v tisti situaciji bolje,
da se sporazumejo, kot pa Ce se kar naprej pogajajo za definicijo razmerja. Definicija
odnosa in prehod do interakcije k odnosu je, ko pride do sporazuma.

Zavezanost - je stanje, ki nastane na dolocCeni stopnji intenzivnosti sodelovanja, ko je
sporazum doseZen, ko so vloge in pravila definirani in predvsem, ko partnerji zacutijo,
da so vpleteni v Zivljenja drugih udeleZencev odnosa. Ta faza pomeni vzpostavljanje
zaupanja, zaupljivosti in samoodprtosti.

Institucionalizacija - to je zadnja stopnja v razvoju odnosa in pa pomeni njegovo
simbolizacijo. Najbolj pomembna oblika simbolizacije so norme, ki jih privzemajo
partnerji v odnosu. (Ule, 2009)

4. KONFLIKTI

Definicija konflikta: “Konflikt je stanje, ko dva ali vec sistemov znotraj istega sistema
oziroma teritorija ne funkcionirata optimalno zaradi (delne) neusklajenosti sistemov.” (IrSic,
2004, str. 66)

Pod pojmom konflikt navadno razumemo spor ali prepir, kresanje razlicnih mnenj,
neupostevanje, ali nesporazum, vendar pa se vcasih premalo zavedamo, da so konflikti lahko
tudi vecplastni in globlji. Predvsem pa besedo konflikt povezujemo z nec¢im slabim. Pri
definiranju pojma si tudi razlic¢ni strokovni teoretiki niso enotni. IrSi¢ (2004) povzema, da
kljub razli¢nim opredelitvam in pojmovanjem konflikt razumemo kot stanje nasprotujocih si
teZenj v nekem sistemu kot posameznik ali kot osebe znotraj dolocene skupnosti, ki delujejo
na podrocju, kjer se kriZajo interesi. Lahko ga opredelimo Se na SirSe kot stanje neusklajenosti
razlicnih dejavnikov v sistemu, med tem pa nasprotujoce si teZnje ali neusklajenosti ovirajo
ali celo onemogocajo delovanje sistema.

4.1. Locitev konfliktov glede na lastnosti

Vrste konfliktov nam pripomorejo pri prepoznavanju in lo¢evanju konfliktov, kajti ¢e ne
prepoznamo vira, ali pa ga napacno opredelimo, zelo pogosto stanje Se poslabSamo. Obstaja
mnogo razli¢nih klasifikacij vrste konflikta, a te se nanasajo na razli¢ne dele analize, zato je
skoraj nesmiselno deliti konflikte na vrste zgolj po enem izmed kriterijev. V resnici gre pri
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b)

d)

vsakem konfliktu za (specificen) preplet razli¢nih lastnosti, ki jih predstavljajo stopnja,
odkritost, aktivnost, ozadje, raven, Stevilo vpletenih, vrsto neusklajenosti, itd.

1. Stopnje konflikta delimo na prvo, drugo in tretjo, vsaka nadaljnja stopnja pa je teZje
reSljiva. Prva stopnja je lahko problem, druga oseba in tretja odnos. NajlaZje resljivi so
konflikti prve stopnje, saj poznamo problem le tega.

2. Odkritost konflikta delimo na potlacene, prikrite in odkrite (IrSi¢, 2004, str. 72) Potlaceni
so tisti, ki se jih ne zavedamo. Prikriti pravimo tistim, ki so delno opaZeni, vendar
ravnamo kot, da jih ni. Odkriti pa so tisti, katerih se vsi udeleZenci zavedajo, vendar pa ni
nujno, da jih tudi reSujejo.

3. Aktivnost konflikta lo¢imo na pasivne in aktivne. Pasivni konflikti so v stanju mirovanja.
Ne napredujejo, niti jih ne reSujemo. Aktivni konflikti pa napredujejo pozitivno ali
negativno, torej jih reSujemo ali pa le stopnjujemo, da so zmeraj teZje resljivi.

4. Ozadje konflikta- Irsi¢ (2004) predlaga tri pojme: samostojen konflikt, posledica globljih
neusklajenosti in prenesen konflikt.

a) Samostojni konflikt lahko izhaja iz neskladnosti znotraj zadeve same, ali pa je
posledica globljega konflikta.

b) Konflikti, ki so posledica globljih neusklajenosti lahko izhajajo iz razli¢nih
vrednot posameznikov.

c) Prenesen konflikt pa se pogosto ne navezuje na ustvarjeni konflikt ampak je
posledica drugih nesoglasanj ali izogibanja. Lahko bi rekli da je prenesen konflikt
umetno ustvarjen zaradi izogibanja nalog ali nasprotujocih si interesov z osebo.
Ravno tako je pogosto nezaveden ali pa namensko prikrit.

5. Ravni konflikta delimo na spor, podpovrsinski konflikt, globoko zakoreninjen konflikt in
dedisScino preteklosti (Birt, 2002).

Spor je vezan na vpletene osebe, njihova staliSca in pravice. V vecini primerov je tocno
dolocen problem konflikta, ki pa je le redko dejanski vzrok za konflikt. V kolikor pa je
problem dejansko jedro spora, je priporoCeno imeti Se razsodnika.

Povrsinski konflikti vsebujejo custva in odnose ter interese. Pogosto pride do te vrste
konflikta, kadar je nekdo v skupini zapostavljen in neupoStevan, ¢eprav ima vsebina spora
lahko bolj malo opraviti z vzrokom zanj. V¢asih mora posredovati tudi mediator.

Globoko zakoreninjen konflikt vsebuje stereotipe, identiteto in predsodke. Velikokrat pride do
te vrste konflikta zaradi nepoznavanja in pomanjkanja sposobnosti za sprejemanje in
spoStovanje drugacnosti je zapisal IrSi¢ (2004).

Dedisc¢ina preteklosti vsebuje vse v preteklosti ne reSene spore, podpovrSinske in globoko
zakoreninjene konflikte. Znacilno za to raven je, da je zaradi zdruZenja konfliktov
sodelovanje zmeraj bolj oteZeno. Za reSevanje so potrebni procesi, ki blaZijo posledice, ki so
nastale v preteklosti nerazreSenih konfliktov.

6. Notranji, medosebni in medskupinski konflikt
a) Notranji konflikt je konflikt, ki ga imamo sami s sabo. Loc¢imo tri vrste:
- konflikt dvojnega pribliZevanja (enako nas privlacita dve razli¢ni stvari),



- konflikt dvojnega izogibanja (odlocitev za eno izmed dveh neprivlacnih stvari) in
- konflikt pribliZevanja in izogibanja (stvar nas privlaci in odbija hkrati). (Pecjak,
1965)

b) Medosebni konflikt je lahko medosebni ali skupinski. Vezan je na skupno reSitev obeh
strani - izid konflikta mora biti enoten. Pri tem pa se lahko uveljavijo dolocene vrednote,
nacini delovanja, interesi ali kaj drugega.

c) Konflikt med dvema avtonomnima stranema je lahko tak Ze od zacetka ali pa se razvije iz
prejSnjega tipa in sicer z razcepitvijo ali odcepitvijo. Pri tej vrsti konflikta gre za prikrito
ali odkrito omejevanje avtonomnosti, saj se eno- ali obojestransko vrsi pritisk, ki spodbuja
ali ovira dolo¢en tip sprememb. Cetudi sta strani navidezno avtonomni, se interesi
vendarle kriZajo, saj sicer ne bi priSlo do konflikta. (IrSi¢, 2004)

7. Vrste neusklajenosti - neusklajenosti se lahko pojavijo med elementi iste ali razli¢ne
vrste, pri Cemer pa je moznih kombinacij zelo veliko. Nekaj vrst neusklajenosti:
neusklajenost informacij, znanja, pomena besed in pojmoyv, ciljev in interesov, staliS¢
in pogledov, zanimanj, Zelja in hotenj, pricakovanj, predstav, prepricanj, vrednot,
nacini delovanja, navad, custev, razpoloZenj, motiviranosti, odnosov do drugih,
dojemanj situacij, itd.

5. RESEVANJE KONFLIKTOV

Pri reSevanju konfliktov poznamo tri najbolj obicajne postopke. To so pogajanje, mediacija in
arbitraZza. Med katerimi sta mediacija in pogajanje najbolj pogosta, le da pri pogajanju
vklju€ene osebe konflikt razreSujejo same, pri mediaciji pa je prisotna Se tretja oseba.

5.1. POGAJANJE

Pogajanje je proces pri katerem se nasprotnika ali nasprotujoci si skupini, sami dogovarjata in
reSujeta konflikt. Pri tem imajo udeleZene osebe same nadzor nad procesom reSevanja
konflikta in kon¢nem cilju. Tu gre za neformalni proces o razpravljanju medsebojnih razlik.

5.2. MEDIACIJA

Mediacija je proces pogajanj pri katerem je vkljuCena Se tretja nevtralna oseba - mediator.
Osebe, ki so v konfliktu, imajo Se vedno nadzor nad reSevanjem konflikta, vendar pa mediator
pospesi proces ali pa je pri tem v pomoc. Mediator ne more vplivati na konc¢ne odlocitve,
lahko pa z razli¢nimi komunikacijskimi tehnikami in veS¢inami pripomore k definiranju
problema, vzpostavitvi pogajanj in reSitvi konflikta na sporazumen nacin, ampak brez
vsiljevanja reSitve. Glavni cilj mediacije je zadovoljstvo vklju€enih v konflikt. Prinasa pa tudi
pozitivne ucinke, kot so: izboljSanje odnosa med sprtimi osebami, povecuje verjetnost, da v
prihodnje ne bo sporov oziroma se bodo Ze na zacetku resili, razvijanje uCinkovitejSih oblik



prepreCevanja in razreSevanja teZav in nesoglasij, razvijanje novih komunikacijskih vescin in
ucenje po zgledu, ki ga udeleZencem daje mediator.

5.2.1. VRSTE MEDIACIJE

5.2.1.1. Mediacije glede na aktivnost mediatorja:

1. Transformalna oziroma preoblikovalna mediacija

Cilj preoblikovalne mediacije je preoblikovanje odnosa in ni toliko poudarka na iskanju
reSitve ter odgovora za problem. Pri tem pa se pogosto na problem pozabi ali pa se celo
razSiri.

2. Facilitativna oziroma pospesevalna mediacija

Cilj pospeSevalne mediacije je poiskati reSitev, ki bo sprejemljiva za obe vpleteni strani.
Mediator mora pri tem nevtralno voditi pogovor in pomagati sprtima stranema, da sami
prideta do reSitve in dogovora.

3. Evaluativna oziroma ocenjevalna mediacija

Pri ocenjevalni mediaciji lahko mediator razvije ali celo predlaga reSitev danega konflikta. Pri
tem lahko ocenjuje interese in staliS¢a sprtih strani.

5.2.1.2. Vrste mediacije glede na podrocCje in znacilnosti loCimo:

» druzinsko mediacijo,

» Solsko in vrstniSko mediacijo,

» gospodarsko mediacijo,

» mediacijo v civilnih sporih,

* mediacija med storilcem in Zrtvijo kaznivega dejanja,
» meddrZavna mediacija, itd.

5.3. ARBITRAZA

Pri arbitraZi je ravno tako kot pri mediaciji vkljuCena tretja nevtralna oseba, vendar pa arbiter
odloci kako bodo sprte osebe resile svoj konflikt ter kakSen bo izid le tega. ArbitraZa se
uporablja takrat ko se sprti strani ne moreta sami pogoditi.

6. POZITIVNI VIDIKI KONFLIKTA

+  Konflikt poudarja soodvisnost med osebami ali skupinami. Konflikt je kot socialno
dejanje vezan na usklajevanje odnosov z drugimi ljudmi. Vse vpletene opozarja na
povezanost Zivljenj in soodvisnost drug od drugega

 Signalizirajo potrebo po spremembi (Ule, 2009). Prepiri ne pomenijo, da je odnos pred
razpadom. Ce se uspe$no spopademo s konflikti in jih resimo, odnos s tem $e bolj
okrepimo.

« Konflikti dopuscajo analizo problemov. Odkriti konflikti nam omogocajo nek
varnostni ventil, ki pa nam omogoca, da teZave ne izbruhnejo premocno. Potiskanje in
prikrivanje konfliktov je za odnos bolj problemati¢no, kot pa soocanje z njimi. (Ule,
2009)



7. ZAKLJUCEK

Med izdelavo seminarske naloge sva imele nekaj teZav z definiranjem vrst odnosov,
konfliktov in reSevanj le teh, saj je veliko razli¢nih teorij in podanih definicij ter interpretacij
strokovnjakov na tem podrocju. Ravno tako je bilo potrebno veliko stvari izlociti ter se
odlociti za najboljSo razlago. Osnova seminarske naloge tako temelji na dveh virih, ki sta si
med seboj zelo raznolika. Skozi celotno izdelavo naloge sva se trudili poiskati ¢im bolj
sploSne definicije in opredelitve samih razlag pojmov in predstaviti pojme ¢im bolj
razumljivo.

Z izdelavo naloge sva se tudi veliko naucile in nama bodo podani podatki v prihodnje lahko
zelo koristili, ko se bova znasli v konfliktu.
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