
REŠEVANJE MISELNIH 
PROBLEMOV  



 
Mišljenje je… 
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… je odkrivanje novih odnosov med informacijami, ki jih 
posredujejo zaznave, predstave in pojmi. 

 

 

Nov način  

Preoblikovanje 
odnosov  

Presojanje, odločanje, sklepanje, spominjanje, predstavljanje…. 



Razlika med učenjem in reševanjem 
problemov  
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Reprodukcija 
znanja  

Novo  
znanje/pristop  ? 



Področja mišljenja 
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1. Sklepanje – na osnovi dejstev se dokopljemo do 
spoznanj 

2. Reševanje problemov – iz začetnega stanja se preko 
ovir premikamo h končnemu 

3. Odločanje – izbiramo in vrednotimo posamezne 
rešitve 

4. Ustvarjalnost – originalno in uporabno  



Vrste mišljenja  
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1. Analitično – sintetično  

2. Divergentno – konvergentno  

3. Domišljijsko – realistično  

 

 

 

      Razmislite o tem, kako se vrste mišljenja kažejo v 
procesu iskanja informacij.  



Pojmi – orodje in rezultat mišljenja 
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 Označujejo skupne značilnosti predmetov in 
pojavov 

 Abstrakcija – izločanje bistvenih značilnosti 
predmetov in pojavov 

 Posploševanje – povezovanje značilnosti v celoto – 
specifična kombinacija značilnosti  

 Prototipi – tipični primerki pojma  



Predstave  
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 So notranje reprezentacije stvari in pojavov – 
podobnosti z realnimi 

 Predstave predstavljajo naše vedenje o svetu 



Sklepanje  
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 Proces zaključevanja iz principov in dejstev  

 Prehajanje z znanega k novim zaključkom 

 Presoja obstoječih zaključkov 

 

 Induktivno – posamično → splošno  

 Deduktivno – splošno → posamično 

 

V katerih primerih pri študiju uporabljate ti dve vrsti 
sklepanja?  



Reševanje problemov  
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 Odgovora na zastavljeno vprašanje ne najdemo v 
spominu 

 Zaprti problemi/dobro opredeljeni problemi: 
začetno, končno stanje je znano, prav tako ovire 

 Odprti problemi/slabše definirani problemi: ni jasno 
opredeljen cilj  

 

Navedite primer zaprtega in primer odprtega 
problema.  



Reševanje zaprtih problemov  
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 Problemski prostor – skup vseh možnih miselnih 
operacij, ki nam pomagajo pri reševanju problema 

 3 načini reševanja:  

 Ugibanje 

 Postopna analiza  

 Strategija sredstvo-cilj  - primerjava začetnega stanja s 
končnim in iskanje rešitev za zmanjšanje te razlike → 
postavljanje vmesnih ciljev 



Reševanje odprtih problemov  
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 Ne vemo, kakšno je končno stanje (cilj) 

 Več možnih odgovorov 

 Vpogled 

 Po fazi inkubacije  

 

 

 

Pripravite primer za reševanje problema s pomočjo 
vpogleda. 



Odločanje  
12 

 Izbiranje med alternativnimi možnostmi  

 Primerjamo odločitve v smislu koristnosti in verjetnosti 

 Teorija odločanja – posameznik se odloča optimalno saj 
deluje v idealnih okoliščinah 

 Teorija subjektivne koristi – usmerjeni k ugodju 

 Teorija okvirne racionalnosti – racionalni samo do 
določene mere → upoštevanje minimalnih kriterijev → 
izbira  

 Algoritmi – pravila, ki z gotovostjo pripeljejo do rešitve 

 Hevristike – izkustvena pravila, ki služijo kot bližnjice pri 
reševanju kompleksnih problemov  



Eksperti in reševanje problemov 1/2 
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 Bogate kognitivne sheme z deklarativnim in 
proceduralnim znanjem. 

 Dobro organizirane, močno povezane sheme. 

 Porabijo več časa za analizo problema kot pa za samo 
reševanje. 

 Pri novih problemih uporabijo znane informacije. 

 Analiza problema je osnovana na podobnostih med 
problemi.  



Eksperti in reševanje problemov 2/2 
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 Zaporedje korakov pri reševanju problemov je 
avtomatizirano.  

 Pri reševanju problemov so učinkoviti; tudi v 
časovni stiski.  

 Podrobno spremljajo svoje reševanje problemov, v 
smislu strategij in procesa.  

 Njihova ocena težavnosti problema je ustrezna.   


