Specialne knjiznice:
Predavanja
Informacijskega opismenjevanja

Zasnovano na referatu
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Vprasanje nove paradigme na podrocju
bibliotekarstva in informacijske znanosti

Obseg literature na podrocCju bibliotekarske
In Informacijske znanostl, namenjen
Informacijski pismenosti, nenehno raste.

Informacijska pismenost ni omejena na
poucevanje o Iinformacijskin virih, ki so
dosegljivi v knjiznici, temvecC predpostavlja
pridobitev znan] In usposobljenosti za

uporabo informacijskin  virov v vseh
oblikah.

P. JuzniC, BINK, FF, UNI-L] 2



Informacijski strokovnjaki

Danes vsi, od novinarjev do nogometnih
trenerjev, zelijo biti in tudi so na nek nacin,
iInformacijski  strokovnjaki. Klasicnega,
pasivnhega uporabnika sploh ni vec, vsi so
danes aktivni »igralci« v Informacijskem
procesu. Kaj ostane Se Kknjiznicam In
knjizniCarjem, ter njim sorodnim
ustanovam IN strokovnjakom od
tradicionalnih storitev in z njimi povezanimi

deli in opravili?
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KnjiznicCarji - profesija

Postati polno Informacijsko pismeni In
pomagati drugim strokovnjakom, da bi bili
enako usposobljeni, je tore] eden najvecijih
IzzIvov za naso profesijo v naslednjih letih.

Seveda zato, Kker Je videti, da
Informacijska pismenost pomeni pravo
resitev in usmeritev v  stroki in velike
moznosti za v njej] delujoCe strokovnjake.
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Solanje in informacijska pismenost

»Solskost« kot pogoj in kot ovira.

IP lahko razumemo kot del Solskega znanja, ki je
vezano na doloCene solske predmete. To je tudi
nujno na osnovnosolskem In srednjesolski
stopnji, saj bi drugace poucevanje informacijske
pismenosti ostalo v nekakSnem vakuumu,
praznem prostoru in ga ucenci in dijaki ne bi
mogli povezati z konkretnimi primeri iIn
uporabnostjo, kasneje, ko Solo zapustijo.
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Visoko solstvo

Studij na visoko3olski stopnji se razlikuje od
oredhodnih stopenj izobrazbe v tem, da so
oredmeti med sabo bolj povezani in ni
Koncni namen Studija znanje
nosameznega predmeta/podrocCja, temvec
diplomant, ki je usposobljen za opravljanje
doloCene profesije. Visoko Solstvo je na

nek nacCin vmesna stopnja med Solanjem
In delom.
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Svet izobrazevanja in svet dela

Informacijska pismenost uporabnikov
specialnih knjiznic mora biti povezana z

de
na
do

ovnim procesom In  konkretnimi
ogami In opravili strokovnjakov na
ocenem podroCju. Tu Je stiCha tocCka

med informacijsko pismenostjo Studentov

uporabnikov visokosolskih knjiznic In

Informacijsko pismenostjo strokovnjakov —
uporabnikov specialnih knjiznic.
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Clilj Informacijskega
opismenjevanja

Ta je sicer v zaCetku Solanja vezana na
nedagoski proces, a bi se kasneje morala
oreoblikovala v Informacijsko pismenost,
Kot Jo zahteva doloCena profesija.
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Informacijska pismenost In
vsezivljensko izobrazevanje

Vsezivljenjsko

uéenje
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Razlike med knjiznicami

Tu Je mogoce Dbistvena razlka med
specialnimi In visokosSolskimi knjiznicami.
V delovnhem okolju je bolj pomembna
prepoznavnost specialnih  knjiznic oz.
drugih informacijskih enot In je temu
ustrezno treba prilagoditi tudi programe IP.
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Visokosolski knjiznicarji
Ce je mogoCe soditi po mnenjih
visokosolskih  knjizniCarjev, Je dalec
najvecja ovira za uvajanje In izvajanje
ustreznih programov pomanjkanje casa in
preobremenjenost, kar sta pravzaprav dve
strani Istega kovanca. Tudi premalo
sodelovanja (podpore) s strani profesorjev

In vodstva fakultete (Petermanec, Pejova,
2005)
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Specialni knjiznicCarijl

najvecCji ovirl, pomanjkanje casa In
preobremenjenost. Zanimivo pa je, da |ih
je skora] polovica samokriticno ugotovilo,
da je pomanjkanje izobrazevalnih znanj
tisto, kar |Jim prepreCuje Izvajanje
izobrazevalnih dejavnosti (Pejova, Moze,
2002).
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Zaka] taksni rezultati?

Trditve, da so poglavithe omejitve

0olj realno oceno 0z. posnetek stanja.

poomanjkanje Casa 0z preobremenjenost,
0l bilo zanimivo preveritl tako, da bi dobili

O

0I dobili tako, da bi ugotovili, katera so

tista dela, oz. opravila, ter seveda tudi
posledicno storitve za uporabnike, ki imajo
danes prednost pred izobrazevanjem in
usposabljanjem 0Z. Informacijskim

opismenjevanjem.
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Sodelovanje visokosolskih In
specialnih knjiznicarjev:

1. Raziskovalni projekti na podrocju informacijske
pismenosti, ki bi bili tudi osnova za akademske
nazive in habilitacije knjizniCarjev, informacijskih
strokovnjakov.

2. lzdelava standardov za preverjanje ravni

Informacijske pismenosti in usposobljenosti pri
Studentih, na vseh ravneh studija.

3. Skupna priprava ustreznih programov
Informacijske pismenosti ter spreminjanje
prioritet knjizniChega dela, tako v visokosolskih
kot specialnih knjiznicah.
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Delo z uporabniki

Specificnosti v specialni knjiznici
Uporabniki so:

Ny L]

iInformacijskimi storitvami,
* zelo zasedenli,
* zelo zahtevni.
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Kako pristopiti?

Temu je treba prilagoditi tudi
usposabljanje.
mora dobro poznati vse novosti ha
svojem podrocCju in se stalno dodatno
uposabljati.

Prilagajati oblike usposabljanja zahtevam
In znanju uporabnikov.
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ODblike 1zobrazevanja In
usposabljanja 1

 Individualno
* Prednosti:

Prilagoditev potrebam posameznega
uporabnika.

* Pomanikljivosti.
Casovno intenzivha metoda.
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Oblike izobrazevanja in
usposabljanja 2

* Skupinsko (teCaji)

* Prednosti:

Casovno in stroskovno cenejsa oblika.

* Pomanikljivosti.

Zahtevna priprava in tezja uskladitev s
potrebami vseh udelezenceuv.
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Oblike izobrazevanja in
usposabljanja 3

* Informativno gradivo
* Prednosti:

Relativnho manj zahtevna oblika (stroskovno
In vsebinsko). Pomanjkljivosti:

Manjsa informativna vrednost za
uporabnika._
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Pomen usposabljanja uporabnikov
v specialni knjiznici

* Stik z uporabniki omogoca preverjanje
lastnega dela in nacCrtovanja novih storitev

E Ny u

* KnjiznicCarji se ob usposabljanju tudi sami
Izobrazujejo
* Knjiznica pridobiva na statusu in ugledu
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Tezave-izzivi pri usposabljanju
uporabnikov

"Ny u

Premalo ¢asa In financnih sredstev

Pomanjkanje interesa in nepoznavanje
orednosti znanjas podrocja IP s strani
uporabnikov
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Raziskava v letu 2010

Cilj raziskave je bil odgovoriti na naslednja
raziskovalna vprasanja:

"Ny L]

opismenjevanje gledajo kot na eno od
pomembnih nalog?

2. V koliksni meri izvajajo izobrazevalne dejavnosti
0z. kaj jih ovira pri izvedbi?

3. Ali matiCne organizacije, znotraj katerih delujejo
specialne knjiznice, po mnenju knjiznicarjev
podpirajo izvajanje izobrazevalnih dejavnosti?
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Hipoteze

1. Specialni knjiznicarji se zavedajo pomena
izobrazevalnih dejavnosti, vendar je zaradi
pomanjkanja casa In prezaposlenosti
iInformacijsko opismenjevanje v specialnih
knjiznicah omejeno.

"Ny L]

organizacije ni  sodelovanja na podrocju
Izvajanja izobrazevalnih dejavnosti.

3. V primerjavi s predhodnimi raziskavami se
stanje na podrocCju Informacijskega
opismenjevanja ni bistveno izboljsalo.
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Vzorec In 1zvedba ankete

Vzorec anketirancev je nastal na podlagi
seznama slovenskih specialnih knjiznic, Ki
smo ga pridobili v Centru za razvoj knjiznic
(CeZaR), v Narodni Iin univerzitetni
knjiznici.

Poslano elektronsko sporocilo z povezavo
na spletno anketo na 111 naslovov.

Odgovaorilo jin je 85.
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Ugotovitve 1

"Ny []

Izobrazevalnih dejavnosti, vendar je zaradi
pomanjkanja casa in prezaposlenosti
Informacijsko opismenjevanje v specialnih
knjiznicah omejeno.

* Sodelovanja med specialnimi knjiznicami in
maticnimi organizacijami ter posameznimi
oddelki znotraj nje skoraj enkrat vec kot ga je
bilo po rezultatih raziskave iz leta 2002.
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Ugotovitve 2

* V primerjavi s predhodnimi raziskavami se
stanje na podroCju Informacijskega
opismenjevanja ni bistveno izboljsalo.

* Opazna IzboljSava na podrocCju
Informacijskega opismenjevanja je samo
na podrocCju sodelovanja med specialnimi
knjiznicami In oddelki maticne
organizacije.
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