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KLJUCNE BESEDE
Knjiznicno informacijsko znanje (KIZ), medpredmetno povezovanje, timsko delo,
sodelovalno ucenje.

UuvoD

Namen seminarske naloge je, da podrobneje spoznamo metodo spraSevanja,
oziroma natancneje intervju. Primer intervjuja sva nasli v diplomski nalogi JoZice
Smidovnik, ki je leta 2011 diplomirala na oddelku za bibliotekarstvo, informacijsko
znanost in knjigarstvo. Naslov njene diplomske naloge je Medpredmetno
povezovanje s KIZ v osnovni Soli. Predstavili bova metodo sprasevanja in splosne
znacilnosti intervjuja. Na kratko bova opisali temo diplomske naloge JoZice
Smidovnik in namen intervjuja. Zapisana so vprasanja in odgovori intervjuja, ki sva
ga nato tudi analizirali.

METODA SPRASEVANJA, ANKETA IN INTERVJU

Metoda sprasSevanja

SpraSevanje je ena najpomembnejSih in najstarejSih metod zbiranja podatkov ali
informacij. To je posebna oblika odnosa med posameznikoma ali med posameznikom
in skupino — oblika komuniciranja, ki se razlikuje od obiCajnega pogovora neformalne
narave predvsem po namenu in vsebini. Predvsem v druzbenih vedah sta se kot
osnovni metodi, ki sta v teoriji in metodologiji formalno opredeljeni, uveljavili metodi
»intervjuja« in »ankete« (Mitar, 2000).

Z metodo spraSevanja pridobimo podatke, informacije, staliSCa in odnos do predmeta
prouCevanja. Pod metode spraSevanja spadajo anketa, intervju in fokusne skupine.

Anketa

V SirSem smislu je anketa vsako zbiranje podatkov s pomocjo postavljanja vprasanj,
vendar pa vpraSanja lahko postavljamo na razlicne nacine in o razlicnih stvareh, in
glede na to razlikujemo med intervjujem, anketo in testom.

Intervju

Intervju se je v znanstvenem pomenu najprej razvil na podroCju psihologije in
medicine, kasneje pa je ta metoda nasla svoje mesto tudi na podrocju bibliotekarstva
in informacijske znanosti (Ambrozic, 2005).

Metoda intervjuja je podobna anketni metodi, razlika je le v zbiranju informacij. Pri
anketni metodi informacije oz. podatke o raziskovalnem predmetu zbiramo na
podlagi anketnega vpraSalnika, medtem ko intervju izvajamo neposredno, ustno, v
obliki razgovora z intervjuvancem (lvanko, 2007).



Prednost intervjuja je v moznosti dodatnih pojasnil intervjuvancu, s tem pa so
odgovori bolj kvalitetni (Ambrozi¢, 2005). Kaze se tudi v zbiranju tistih podatkov o
subjektivnem dojemanju stvarnosti, ki jih ni moC pridobiti na drugacen nacin (Mitar,
2000).

Znanstveni intervju ali znanstveni razgovor je vsako zbiranje podatkov preko govorne
komunikacije s ciljiem, da se dobljeni odgovori uporabijo v znanstvene namene.
Glede na prisotnost in vrsto vnaprej pripravljenih vprasSan;j je mogoce razlikovati med
nestrukturiranim intervjujem (vpraSanja in odgovori niso vnaprej pripravljeni);
delnostrukturiranim intervjujem (odprta vpraSanja so vnapre] pripravljena);
strukturiranim intervjujem (vpraSanja in izbirni odgovori so vecCinoma vnaprej
pripravljeni). Poleg strukturiranega ali standardiziranega intervjuja se je uveljavil tudi
usmerjeni intervju. Njegove znacilnosti so, da so teme za pogovor zbrane vnaprej,
strukturo in formulacijo vpraSanj pa lahko opredelijo udelezenci intervjuja (Mitar,
2000).

Glede na stopnjo standardizacije spraSevanja loCimo med navadnim intervjujem,
intenzivnim intervjujem in spraSevanjem s pomocjo standardiziranega vprasalnika
(Ambrozi¢, 2005).

Poznamo veC vrst intervjuja: direktni intervju, nadrobni intervju, panelni intervju,
globinski intervju, stresni intervju, idr. (lvanko, 2007).

OKVIRNA PREDSTAVITEV DIPLOMSKE NALOGE
»V diplomski nalogi je prikazano delovanje KlZ, po posameznih razredih, v osnovni

poznati vzgojno — izobrazevalne cilje Sole, da v njih lahko vkljuci tudi Solsko knjiznico.
Prikazan je primer ucne ure KlZ, vse od priprave do izvedbe, pod vodstvom
Studentke in primer ucne ure KIZ pod vodstvom Solske knjizniCarke. Pri izvedbi ucnih
ur je opisan primer sodelovalnega ucenja in medpredmetne povezave s predmetom
slovenskega jezika. V diplomsko nalogo je vkljuCen tudi intervju s Solsko knjizni¢arko
osnovne Sole Marije Vere Kamnik« (Smidovnik, 2011, str. 2).

NAMEN INTERVJUJA

saj je v diplomsko nalogo Zelela vkljuciti osebne poglede na delo v Solski knjiznici z
vidika strokovnjakinje z vec€ letnimi izkuSnjami. VpraSanja se dotikajo veCih tem v
povezavi z bibliopedagoskim delom v knjiznici (Smidovnik, 2011).



INTERVJU

VpraSanja
1. »Kako nacrtujete KIZ?

2. Kaj menite o izvajanju KIZ?

3. Menite, da je KIZ enakovreden ostalim predmetom v OS?
4. S ¢im imate pri KIZ najvecje tezave?

5. Ali preverjate znanje KlZ, €e da, na kakSne nacCine?

6. Se Vam zdi, da dosegate cilje, ki si jih zastavljate s KIZ?
7. S katerimi predmeti najveC povezujete KIZ?

8. S katerimi predmeti ga ne povezujete?

9. S katerimi predmeti bi ga po vasem mnenju morali ve€ povezovati? Zakaj ga
ne?

10. Od katerih dejavnikov je po vaSem mnenju oziroma izkusnjah odvisno
medpredmetno povezovanje?

11. Ima ta Sola dobro opremljene izobrazevalne prostore?
12. Kaksno je VasSe sodelovanje z ucitelji pri medpredmetnem povezovanju?

13. Kaksno je VasSe mnenje o timskem delu? (tezko, lahko, prednosti,
pomanjkljivosti)

14. Ste kdaj naleteli na kaksSne ovire?

15. Menite, da bi se Vasi doseZki iznicili, Ce bi Vas zamenjala nova Solska

e w

16. KakSen je odziv ucencev na medpredmetno povezovanje s KIZ?
17. Poznate sodelovalno uCenje? Se posluzujete te metode?

18. Kaj je po VaSem mnenju najvecja razlika med KIZ nekoc in danes«
(Smidovnik, 2011, str. 58)?

Odgovori

e e e e

informacijsko znanje sestavi v zaCetku Solskega leta, na konferenci, s pomocjo
ostalih uciteljev. Ta nacrt za KlZ je sicer uraden, a ga tekom leta prilagaja u¢nemu
programu Sole in posameznim projektom v okviru knjiznice.
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KnjizniCarka o programu KIZ meni, da je sestavljen preveC suhoparno, zato ga sama
pozivi, da za uCence ni tako dolgocasno.

Za KlZ meni, da ni enakovreden ostalim predmetom, da je za ostale ucitelje Sole
manjvreden kot ostali predmeti, za uCence pa je manjSega pomena, ker ni
ocenjevanja.

Najvec tezav pri KIZ ji povzrocajo nadomesScanja uciteljev. Velikokrat se zgodi, da ji,
zaradi nadomesScanj, zadnji trenutek dodelijo dva razreda, eden za drugim, za ure
KIZ, na katere se zaradi pomanjkanja ¢asa ne more kvalitetno priprauviti.

Preverjanje znanja pridobljenega pri urah KlZ je zelo redko. Zgodi se, le, Ce se tako
dogovori z uciteljem, s katerim sodeluje. Preverjanje znanja se je npr. zgodilo, ko so
imeli u¢no uro seminarske naloge in so morali uCenci nato za slovenscino sami
narediti seminarsko nalogo po pridobljenih navodilih.

Dosezene cilje ne doseze vedno. Pravi, da zaradi nesodelovanja ostalih uciteljev,
vCasih to ni mogoce.

Na razredni stopnji (torej od prvega do petega razreda) se KIZ povezuje z vsemi
predmeti. Najprej je povezava odvisna od motiviranosti, kreativnosti 0z. angaziranosti
uciteljev posameznih predmetov. V njenem primeru mora sama napraviti prve korake
in kar malo »drezati«, da doseze to kar si zada za medpredmetno povezovanje. Ena
redkih,k ki je na tem podroCju zelo motivirana in zagnana je specialna pedagoginja,

e n

KIZ ne povezuje z zemljepisom, zgolj zaradi nesodelovanja ucitelja, z
gospodinjstvom in tehniko. Letos se je zgodila izjema, saj je s projektom Carobni dan
s knjigo pokrila vse predmete.

Po njenem mnenju bi se KIZ lahko ve¢ povezoval z racunalniStvom. Problem tukaj je,
da se predmet IKT (informacijsko komunikacijska tehnologija) sploh ne povezuje s
knjiznico, kar meni, da bi se moralo spremeniti, saj je problem z nekaterimi ucitelji, ki
niso knjizni€no pismeni, npr. ne znajo iskati po sistemu COBISS.

Kot najpomembnejSi dejavnik, od katerega je odvisno medpredmetno povezovanje,
je knjizniCarka izpostavila angazma ucitelja in knjizniCarja, namrec¢, Ce je volja se
lahko naredi ogromno stvari. Drug pomemben dejavnik je sama tema, ki bi se
obravnavala, nekatere so laZje, nekatere tezje. Zadnji najpomembnejSi dejavnik pa
se ji zdi opremljenost razreda in knjiznice, saj sodobna tehnologija 0z. pripomocki
omogocajo veliko novosti pri pouku, vendar pa se tudi brez tehnologije lahko naredi

ansguas

njeni 3oli je izredno zadovoljna. Pravi, da imajo vse kar potrebujejo.

Sodelovanje z ucitelji, pri medpredmetnem povezovanju na tej Soli, se ji zdi preslabo.
Vsaj 50% KIZ se povezuje z ostalimi predmeti, torej je potrebno veliko sodelovanja.



Kljub slabemu odzivu ucCiteljev, je sama odloCna in ne popusca, tako da se vedno
sestane z ucitelji in se skuSa dogovoriti o pouku ali raznih projektih.

O timskem delu meni, da ga je Cedalje ve€. UCni programi so sestavljeni tako, da
brez tega ne gre. Prednosti timskega delo so, da je samo delo bolj kakovostno, stvari
se povezujejo med seboj, uéenci tako snov povezujejo medpredmetno. Timsko delo
je bolj zahtevno, potrebno je veC organizacije, veC sestankov, daljsi pa je tudi delovni
imajo mesecne sestanke, zato je delo lazje. Pri delu je nujna podpora ravnateljice,
sama ima tovrstno podporo. Zaradi timskega dela strokovnih delavcev pa so na
boljSem tudi uCenci. Od same snovi imajo veliko vec, snov lazje medpredmetno
povezujejo in se jo tako lazje naucijo. Sama snov pa se ji zdi, da je zaradi tega tudi
boj zanimiva. Prednosti timskega dela je veliko, pomanjkljivosti pa se ji zdi, da jih ni.

Da je uvedla potrebno mero timskega dela, je potrebovala veliko ¢asa. Da je dosegla
danasnjo mero sodelovanja je potrebovala veliko let, dela, prepriCevanja in Se danes
se zgodi, da kdo meni, da je dela v knjiznici malo oz. da je prelahko. To mnenje je
sicer vedno manj prisotno, a zato so bila potrebna leta. Ce bi jo kdo pri tem delu
zamenjal, meni, da se mu ne bi bilo potrebno vec truditi kot se ona zdaj, torej da se
njeni dosedanji dosezki, glede sodelovanja z ucitelji in timskega dela, ne bi iznicili.

Ucenci medpredmetnega povezovanja ne vrednotijo posebej. Pravi, da to jemljejo kot
del Solskega kurikula. Najbrz bodo to znali vrednotiti kasneje. Odziv na
medpredmetno povezovanje je dober, a spet je vse odvisno koliko to cenijo ucitelji,
namreC oni so tisti, ki imajo velik vpliv ali se pri predmetu res uporablja to kar se
domenijo pri urah KIZ. Naloga knjiznice tu pa je, da poleg ucencev navdusi tudi
ucCitelje. Sicer se s samo teorijo delovanja uCenja ni bila seznanjena, vendar je po
moji razlagi povedala, da se teh metod vecCkrat posluzuje. Je mnenja, da morajo biti
ucCenci pri pouku aktivni, morajo sodelovati med seboj, kajti Ce ne sodelujejo, ni
rezultatov, ki bi si jih zeleli, tako mi kot oni.

Razliko med KIZ danes in nekoC, na tej Soli, knjizniCarka ocenjuje kot za veliko.
NamreC pred 18 leti, ko je zaCela delati v tej knjiznici, ta prostor ni sluzil svojemu
namenu. Vse je bilo v razsulu, prostor je bil majhen, stisnjen, knjige so bile zlozene
kar po kupih, bile so stare, niso sluzile potrebam ucencev in uciteljev. Kar pa je bilo
najbolj presenetljivo, inventarne knjige sploh ni bilo. Tako je s Solsko knjiznico zacCela
od zacCetka. NajveCja sprememba, ki jo je prinesel Cas, je raCunalniSka oprema oz.
tehnologija. Pri delu v knjiznici so ji v veliko pomoc aktivi okoliskih knjizniCark. KlZ
postaja boljSi z izkusnjami Solskega knjizniCarja. Pri KIZ oz. pri vsem delu v knjiznici

e n

knjiznica zelo kreativen prostor« (Smidovnik, 2011, str. 34-36).



ANALIZA INTERVJUJA

Intervju
Primer intervjuja je bil izveden ustno in je delnostrukturirane vrste, kar pomeni da so
bila odprta vpraSanja vnaprej pripravljena.

Raziskovalka je imela vnaprej pripravijena okvirna vpraSanja, ki so ji sluzila kot
smernice za celotni pogovor, ki se je razvijal priblizno dve uri (Smidovnik, 2011).
Nedokoncan vpraSalnik, ki ni dokon€en in se lahko spreminja je znacilen za sodobno
metodologijo, ki predpostavlja odprtost vpraSalnika (Ivanko, 2007).

Izbrani primer intervjuja spada glede na stopnjo standardizacije spraSevanja pod
intenzivni intervju, kar pomeni da poteka na osnovi izoblikovane sheme vprasanj, ki
pa niso standardizirana in lahko tako izpraSevalec postavlja dodatna vpraSanja
(Ambrozi¢, 2005).

SpraSevalka je bila vnaprej dobro pripravljena, poznala je temo in namen Studije, kar
je omogocalo neoviran potek intervjuja.

VpraSanja
VpraSalnik v intervjuju je lahko odprt ali zaprt, v tem primeru intervjuja je odprt
(Ivanko, 2007). KnjizniCarka je tako prosto odgovarjala na zastavljena vprasanja.

Prednost odprtega tipa vprasanj je izCrpnejSi vpogled v tisto, po ¢emer raziskovalka
spraSuje intervjuvanko (Sagadin, 1993). VpraSanja je raziskovalka zastavila
objektivno, kar pomeni da ni sugerirala odgovorov (lvanko, 2007).

VpraSanja so bila usmerjena v dejstva (delovne izkusnje, polozaj na delovhem mestu
vprasanj, od tega jih je 14 enodelnih, kratkih in enostavnih, ostala pa so sestavljena
in vecih delov, oziroma iz podvprasan;.

Odgovori

NajveCjo verodostojnost odgovorov dosezemo z uporabo magnetofona (lvanko,
2007). Raziskovalka pa si je v tem primeru odgovore na zastavljena vprasanja sproti
zapisovala (Smidovnik, 2011). S tem je intervjuvanka dosegla, da so bili odgovori

s ®

Intervjuvanka je na vecino vpraSanj odgovorila z obseznimi odgovori, le na nekaj
vpraSan] je odgovorila kratko in jedrnato. V odgovore, ki so bila veCinoma usmerjena
v poloZaj na njenem delovnem mestu, je vkljuevala tudi svoje mnenje in osebna
stalisca.
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