5. predavan|e-menedzment in
organizacija Informacij



Informacije v erganizacijah

» Organizacije potrebujejo informacije o stroskih
poslovanja, saj Jih previsoki stroski lahko pokopljejo,
hkrati pa z nizanjem stroskov: povVECU|E|o SVO|0
ucinkovitost.

> Za ustvarjanje nove vrednosti in premoZzen|a
potrebujejo vodstva organizac| tudi informacije o
sprememban V. zunanjem; okolju in informacije. 0
stroskin celotne exkonomske Verige.



Stroskovno knjigovodstvo...

> ...Izhaja Iz predpostavke, da skupne stroske
proizvodnje dobimo, e sestejemo) stroske
posameznin proizvodnih operaci|. Na ta nacin merimo
stroske, ki soipotrebni, da podjetie nekaj naredi.

> ...NE uposteva stroskov nedelovanja strojeviin ne
postavija pod vprasaj smiselnostii posameznin
proizvednih operacij.



Stroski po dejavnostih

» Obracunavan|e stroskov: po dejavnostih temeljina
predpostavki, da |e posiovanje sestavijen proces, ki traja od
frenutka, ko blago, materiali in delo prispejo v tovarno, prek
distribucije do prodaje, ob tem pa je treba upostevati tudi
servisne storitve.

> Tlako obracunavanje stroskov:omogoca postavijanje pod
Vprasa| posameznih delovnin operaci| in meri stroske
nedelovanja strojev ali ljudr.



Merjenje stroskov po dejavnostin

» \/'storitvenin dejavnostih obstoji le en strosek; toije
strosek celotnega sistema;

> Kriteri|i uspesnosti soi prilagojeni posameznin
dejavnostim (denimo donos na stranko v bankilali
donos na meter polic v knjigarni);

> tudi za preizvodna podietja velja, da poslujejo. bolje,
CE pozNnajo strosek celotne ekonemske VErige.



Primeri'ekonomske verige

» Avtomobilska industrija: od! proizvajalcev: delov: prek
tovarne in distributerja do koncnega kupca.

» Knjizno zaloznistvo: od aviorja prek zaloznika do
tiskarja, knjigarnarja, knjiznice ali posameznega
kupca Iin bralca.



Dolocanje cen

» Stroskovno knjigovodstvo; e cene dolocalo na pediag
sestevanja stroskov: in dodajanja predvidenega
dobicka.

» Ce poznamo strosek celotne ekonomske verige, pa
lahko  podjetie najprej doloci ceno, za katero
predpostavija, da |o/bo stranka pripravijena placati, na
te] podlagi pa predvidi stroske za proizvodnjo, trzenje
In distribucijoiizdelka.



Informacije za ustvarjanje bogastva

> Za uspesno ustvarjanje bogastva potrebuje podjetje
Stiri skupine diagnosticnih pripemockoyv: temeljne
Informacije, informacije o produktivnosti, Informacije o
SPOSOPNOStin N Informaci|e o razporeditvi sredstey
(Drucker 2001, 114).



Temeljne informacije

» Projekcija denarnega toka in likvidnosti;
> razmerje medizalogami'in prodajo;

> razmerje med terjatvami, zapadlimivec kot 6
MESECEYV N prodajo;

> Kiitje za placilo obresti;
> td.



Informacije o produktivnosti

Dva nacina:

» Primerjanje dodane vrednostiz vsemi stroski organizacie,
vkljucno s stroski kapitala; dokler namrec podjetje ne ustvari
dobicka, ki |e vis|i od stroskov: kapitala, posluje z izgubo.

» Primerjalno preverjanje produktivnosti = primerjava
uspesnosti organizacije po izbranih kazalcih z svetovno
najbol| uspesnimi organizacijami v. panogi.



Informacije 0:spoesobnostih

Z njimi podjetje poskusa ugotoviti, katere sotiste kijucne
sposobnostl, potrebne za vodilni polozaj na trgu.
Kazalcr:

> nepricakovani uspeni in nepricakovani slabi rezultat;

» stalno spremijanje inovacij na celotnem podrocju v
danem obdobju.



Kljucna vprasanja za merjenje inovaci:

» Katere Inovacije so bile zares uspesne?
» Katere so bile nase?

» Ali'je stopnja nase uspesnosti v skladu z porabljenimi
sredstvi za raziskave?

» Koliko pemembnih priloznoesti za inovacije smo
zamudili?

> Zaka|? Jihrnismo opazili alinismo, razume!i?
> |id.



Informacije o razporeditvi sredstev

» Uspesnost poslovanja ustanove je odvisna od
njenega kapitala in' cloveskih viroy, oziroma oditega,
kako: [In bo razporedila.

» Organizacija mora neprestano primerjati rezultate
kapitalskih nalozb z pricakevanii, na podlagi katerin je
doitehinalozb prisle. Enake velja za imenovanja in
nastavitve vodilnih delavcey oziroma za razporejanje
cloveskih virov.



Seminarji, vezani na to predavanie:

» Razmislite, na kaksnem nacin bi lahko meril
uspesnost zaposlenih v knjiznicah, knjigarna in
knjiznih zalozbah. Razmislite tudi, katera delovna
mesta so kljucna za uspesnost te organizacj.
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