7. predavanje —
pPredukiivAest Umskinin
IZICRIN GelaVveEeV.



Tl ugotovitve Petra Druckerja:

= 1.) Najpomembnejsi ter hkrati najizvirnejs|
Prispevek, ki ga je:menedzment dal v 20. stoletju, je
petdesetkratno povecanje produktivnosti fizicnega
delavea v proizvodniii(Drucker 2001, 1182).



2.

= Najpomembnejsi prispevek, ki ga mora
menedzment dati'v 21. stoletju, je, da na podoben
nacin poveca produktivaoest umskega delain
umskega delavea (Drucker 2001, 132).



3.

= Najpomembnejse premozen|e podjetij v 20. stoletju
S0 bila njiheva proizvodnja sredstva.
Najpomembne|se premozZen|e v: ustanovah 21.
stoletja, tako posiovnin kot neposiovnin, Lo UnMsk
delaver in njinoeva preduktivnost (Drucker 2001,
132).



Nacela preduktivnosti fizicnega
delavea:

® temeljijoina Traylorjevin nacelin (obravnavamoijin v
2. predavanju).

7 nadzerom kakovestiina podlagi statisticne teorije
infje nadgradil W EdwardlDeming, SvVojo metodo |e
imenoval celostno obviadovanje kakovosti (TQI
Total Quality Management).



Produktivhost umskega delavea

Pogojuje jo:sest glavnih dejavnikov:
1.)Produktivnost umskihidelaveev od nasizahteva, da se
Vprasamo, “Kajlje: naloga umskega delavea?”

2.)Odgovornost za produktivnost umskih delaveeyje
POLIrENNOI pPrenesti nan|inisame.

3.)Nenehna inoevativanost mora biti'ena odglavnin nalegin
odgovornosti umskinhidelaveey.



Produktivnost umskih delaveceyv: - 2

" /) Umsko delo od umskih delaveey zahteva, da se
Vseskozi UCIjo I da vseskozi Lcijo druge.

= 5.)Produktivnost umskih delavcey: nil— vsaj ne prvenstveno
— stvar kelicine rezultatov. Kakovost |e najman] enako
pomemobna.

= 6.)Ustanove morajo umske: delavce obravnavati kot
sredstvaiin ne kot stroske.



Nalege umskih delaveeyv

= Ker umsko deloni programirano, ga |e razmeroma
tezko natancno, definirati. Najlazje tosstorijo; tisti, ki
ga opravijajorsami.

= Naloga menedzmenta v erganizaci|i e, da
preohlikuje njinove naloge tako, da ti dejansko
opravijajo tisto, za kar so placani inise ne izgubljajo
V. nepotrebnin opravilin.



Kljucna vprasanja za definiranje

" Kaj |e vasa naloga?

= Ka| bl morala bitilvasa naloga?

= Ka

 Ka| vas ovira pri'opravijan|u vasega dela in kaj e

nalego umskin delaveey.

KSEN Naj bi il vasi prispeVek V. organizaci|i?

zato treba odstaniti? (Drucker 2001, 141)



Kakovost umskega dela

m Za izboljsanje produktivnostiiumskega dela je
potrebno znati postavitiikriterije: za merjenje
kakovosti umskega dela. Ti kriteriji naceloma
[Zhajajoiiz definicije nalog umskega dela injso
razlicni'od erganizacije doorganizacije.



Umski delavec kot dolgerocna
naleziha

" Fkonomska teorija inposiovna praksa naceloma
lizicne delavce razumeta kot strosek, medtem ko
naj bl umski delaver dajali' najbol|se: rezultate, kadar
N razumemo; kot delgerocno nalezoo.

B Eizicni delavel nimajo; Vi Iasti proizvednih sredstey,
mediem ko [ih imajor umskildelavei v svoji glavi.



Umski In fizicni delavel

= \/ecina ljudi opravlja delo, ki je kombinacija fizicnega in
umskega dela (kirurgi, zebozdravniki, laboratorijski tehniki,
VSE Vrste serviserjev, aviomobilskiimehaniki, ...itd).

 /a dolgorocnosuspesnost posamezne drzave. je kljucnega
pomena ucinkovitost izobrazevalnega sistema, ki
usposablja tovrstne delavee.



Kriteri|i Uspesnosti:

® [Dolgorocno bodo najbolj uspesne tiste drzave,
gospodarske panoge in korporacije, ki'lbodo znale
povecatiiproduktivnost umskega dela ter hkrati
zadrzatiiin pritegnitiinajooljse umske delavce:



Seminarjl, vezani na toe predavanje:

" Bazmislite, s kaksnimi kriteriji'bi bilo. megoce meriti
produktivnost inikakovest dela univerzitetnin
Orofesorjev, knjiznin urednikov: in knjiznicarjey.
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