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prof. dr. Primoz JuzniC

Komuniciranje

Druga stopnja
Knjiznica in njena
prezentacija v javnosti



Podoba - “Imidz” - Predstava

Podobo knjiznice oz. njeno predstavljanje v
javnosti, v BIZ zaznavamo kot enega vecjih
problemov 0z. izzivov.

Tega pogosto uporabljamo kot argument s
katerim podpremo razlicne razvojne strategije
knjiznice In njene dejavnosti,

ali pojasnjujemo zakaj nismo dovol] uspesni pri
svojih prizadevanijih.

Knjiznicno dejavnost lahko vrednotimo tudi po
tem, kako Je le-ta razumljena in sprejeta v
javnosti.



Pogled na reprezentacijo

Pojem reprezentacija:

Druzbeni  proces predstavitve dogodkov,
fenomenov, skupin, ki v konkretne oblike
postavlja Iideoloske koncepte, ki dajejo
pomen objektu predstavitve. Predpostavlja,
da dogodki, fenomeni, skupine (...) nimajo
naravne pojavnosti, ampak jih so-oblikuje
nacin, na katerega so 're-prezentirani.



Raziskovalno izhodisce

Spreminjanje stereotipov, podobe In njih
dejavnosti, razumemo kot enega
izmed dejavnikov in kazalcev prehoda
v postmoderno dobo.



Knjiznica in knjiznicarji

® Status / podoba, lik, imidz; idealna knjizniCar/ka

»Ali ti uporabniki sploh vedo, kakSen svet znanja, sprostitve,
poti demokracije jim ponulamo')«

® Stereotipi: podoba v mnozi¢nih, popularnih
medijih.

® Sirjenje in spreminjanje stereotipa, vezanih npr.
na spol ali znanje.

® Alternativni pristopi: druzbeni vidik
— Informacijska tehnologija,
— Podoba Zenske Y drqui

[ 4 [l

— knjiznica kot prostor.



Raziskovalni vprasaniji

1. Kako sta knjizniCarska stroka in njena
dejavnost konstituirana v specificni
medijski obliki.

2. Kako se knjiznicarska stroka in dejavnost
vpenja v SirSe druzbene prakse.



Raziskovalni hipotezi

1. Vpliv knjiznicarske stroke in njene
dejavnosti na medije (glamurozno,
legitimacija).

2. knjiznicCarji kot organski intelektualci
(vpetost v SirSe druzbene teme, Ki
mobilizirajo in uporabljajo podrocCje za
Sirse druzbene cilje).



Analiza casnika Delo

Dnevni c¢asniki imajo poseben
pomen v obvescCanju bralcev in
SO primerni za analizo, saj
odrazajo Sirse razseznosti
dolocenih pojavov in dogajanja v
druzbi.



Metode

1. kvantitativha analiza: znacilnosti objavljanja prispevkov
(Cas, avtorstvo, zvrst prispevkov, umescenost v shemo
casopisa)

2. kvalitativha analiza: nacCini oblikovanja vsebine prispevkov
(mesta argumentacije) - diskurzivni in semioticni model

3. Leto 1987 in 2004 (uvajanje Studija na univerzitetnem
nivoju — odraz kontinuitete, razlicne druzbene, politiCne in
ekonomske razmere)

4. Cez 300 prispevkov (prispevki z besedami knjiznica,
iInformacija)



Kvantitativna analiza

® 1987 - 152 objav, 2004 - 153 objav
® Prevladujejo kratke vesticke in klasicni
clanki -> objektivno porocanje

® Lokalna narava BIZ, “informacijski del” le
v znanstvenem vidiku (znacCilno za leto
1987)
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Kvalitativha analiza- profesija

Vecina objav praviloma nastaja na osnovi
Reprezentacija stroke in dejavnosti ni
neodvisna od tega, kako le-ta vidi samo
sebe.

Mediji dobijo osnovne informacije od
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Staro / moderno (sodobno) 1

Stavbe “znanja” in “stare” knjige
- “posvetovalnica modrih”, “materiall
neprecenljive vrednosti”, “Faust v

pravem peklenskem ognju” “Crnilo
ogroza “kulturni turizem”

. bl se morali zidovi uskladiti z
bibliotekarskimi funkcijami”




Staro / moderno (sodobno) 2

“Moderno” (sodobno): informacijska tehnologija,
informacija

- “*knjiznica ne bo vecC podobna skladiScu”

- “vse potrebne informacije dosegljive tudi od doma”
[1987]

- digitalna knjiznica “prihaja na dom ali v kavarno”

- “treba jo [knjiznico] opazovati kot storitveno
podjetje”

- knjiznice se borijo proti “prihajajoCi katastrofi, ki
grozi civilizaciji” [spremembe v okolju]
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Knjiznica nima
denarja za knjige

Ustavljen nakup novih knjig — Velika prostorska sti-

ska v Delavski knjiznici — Obnova prihodnje leto?

LJUBLJANA, 25, maja — V Delavski knjiznici so v prvih S$tirih
mesecih letos izposodili skupno okrog 114.000 knjig, kar je za
enomeseno izposcjo veé kot v &asu, ko niso ponudili gostoljubja
Mestni knjiZnici. Samo aprila so si bralci izposodili 30.196 knjig.
Od januvarja do aprila je knjiznico obiskalo 5241 bralcev veé kot
lani v enakem casu in v Delavsko knjiZznico zdaj redno prihaja ze

v?ct}*kot 2500 bralcev, ki so si knjige prej izposojali v Mestni knjiz-
ni

Vodja Delavske knjiZnice
(enote knjiZznice Oton Zupanéic)
Tone Praznik je povedal, da so
zadnje mesece preobremenjeni.
S¢ posebno zato. ker je bila pro-
storska stiska Ze prej zelo velika
in knjig nimajo ve¢ kam dati. Ze
lani so imeli 8859 ¢lanov, zdaj pa
je Se tretjino ved.

Najvedji problem so prav pro-
stori. saj ima knjiZnica na voljo
le okrog 550 kvadratnih metrov
prostora. ki je Ze povsem zapol-
njen s knjigami in knjiZnimi poli-
cami. Zdaj trenutno povsem ob-
navljajo Mestno knjiznico, Tone
Praznik pa upa. da se bodo nadr-
ti za to srednjeroéno obdobje
uresnicili. Do leta 1990 (pravza-
prav Ze prihodnje leto) je za ce-
lovito prenovo predvidena tudi

Delavska knjiZnica. S tem ne bi
uredili le notranjosti,. ampak bi
dobili predvsem vel prostora za
knjige in bralce. ] ;
Najvedje tezave imajo z denar-
jem, ki ga v zadnjem <asu ni niti
za naktup novih knjig. V letos-
njih prvih treh mesecih je Delav-
ska knjiZnica kupila priblizno
400 knji&manj kot v enakem ¢&a-
su lani. Ce novih knjig 3¢ naprej
ne bodo mogli kupovati — tudi
drugih knjiZnicah — bodo le tez-
ko ustregli bralcem, saj je veliko
takih nimajo denarja, da bi si
knjigo kupili. Pomanjkanje de-
narja za nakup novih knjig seve-
da slabo vpliva na napredek kul-
ture nasploh, zaman pa je tudi
trud, da bi ljudem dah mozZnost,
da bi vzljubili knjigo.
MOIJCA KATICIC



Rezultati 1

® Prizadevni knjiznicCarji, sumljivi uporabniki

[politiéni predstavniki o knjizni€arjih] “... knjizni¢arje navdaja
s samozavestnostjo, zdaj naj bi imeli tisto ¢arobno pali€ico,
ki posamezniku pokaze, kje iskati v svoje in druzbeno
dobro vir znanja, oz. dokument, v katerem je znanje
zapisano”

[uporabnik o knjizni€arjih] “Komu boste knjizni€arke sploh Se
zaupale, €e ne ravno pisatelju, ki vam posredno daje kruh?”

[knjizni€arji o modernem knjizni€arju] obvladovanje novih
oblik informacij, tehnologije, ... -in to ob povecani
izposoji; posebej usposobljeni knjizni¢arji informator;ji

[knjizni€ar kot posameznik] ni samo knjizni€ar

[knjizni€arji o uporabnikih] “Bralci raje izberejo sprostitev kot
zhanje”




Rezultati 2

® Profesionalizacija

[ZBDS] “[je] slabo, Ce se knjizni€arji sprasujemo:
kaj imam od tega, ¢e delujem v profesionalnem
drustvu, kot je nasSa zveza, ki jo imamo za torisSCe
raz€iS€evanja in usklajevanje tistih strokovnih
hacel, ki pogojujejo napredek stroke in dejavnosti
in nujno druzbeno koristnost!” [1987, status /
samopodoba stroke v odnosu posameznega
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[Oddelek] “Studentom ni treba skrbeti za zaposlitev,
ker je program sodoben...”



Rezultati 3

® Posredni tematski okvirji: razstava in knjiznicna
nadomestila (civiliziranost, napredek)

[razstava] “... tudi s pisnimi dokazi, potrdilo, da slovenska
beseda se ve€ kot tisoé€ let soustvarla evropsko kulturo”;
. vsaka ustanova, ki hrani takSen dokument skrbi zanj

kot za obcutljivega d0|encka v inkubatorju ..

[knj. nadomestilo] “Glasbena industrija je nedvomno v Krizi in
v kakSnem majhnem kraju lahko prodajalna s cedeji kar
zapre svoja vrata, ker knjiznici pa€ ne more konkurirati.”

[knj. nadomestilo] “... da je natancnost slovenskega
katalogiziranja S|bka saj se je na prvotnem seznamu kot
ziveci slovenski plsatelj znasel na primer tudi sam gospod

Dumas starejsi”

[knj. nadomestilo] »Slovenci so postavijeni za zgled«
»marsikateri so€lanici Evropske unije«




Slikovno gradivo: knjiznica skozi
uporabnika in knjizni¢ne police

#
-
-
-
-
-
o+
-
-
-
)




Sklepi

® Stevilke, statistika (pomen?).

® Knjiznice = splosno dobro, lokalna skupnost.

® Velik pomen stavb (knjizni¢ni zidov).

® Hibridna podoba: digitalna (univerzalna)
knjiznica.

® Prizadevni knjiznicCarji.

® Legitimacija v ideji napredka in ideji
civiliziranosti.

® Stroka- znanost BIZ ima omejen glas.



Kaj lahko storimo?

1. Prezentacija stroke in dejavnosti je v
veliki meri odvisna od knjizniCarjev
samih.

2. Al se strinjamo, kako predstaviti

mm N\ ]

3. Strategija komuniciranja z javhostmi je
sicer stvar vsake posamezne knjiznice, a
tudi celotne stroke in dejavnosti.



Clanek:

Badovinac, B., Juznic, P. (2011). Aspects of
representation of library and information

science. New Library World, Vol. 112 Iss:
718, pp.293 - 312
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