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1 UvOD

1.1 Uvodne besede

Sedemnajstega novembra 1949 je tedan;ji rektor Tehnidke visoke Sole v Ljubljani univ. prof.
Alojzij Horvat v osrednjem govoru ob rojstvu Centralne tehniSke knjiznice (v nadaljevanju
CTK) med drugim dejal, da je "...nastala nujna potreba urediti centralno tehnisko knjiznico,
kjer naj bi se vodila evidenca vseh tehniskih knjig na teritoriju Slovenije. Treba je urediti
dobavo knjig in revij tako, da bo od tega imel korist vsak, ki se za to zanima. Dalje je treba
omogociti inozemsko literaturo uénemu osebju in Studentom, da bodo mogli iti z razvojem
tehnike v svetu." Ob koncu je prof. Horvat knjiznici na pot dejal: "Naj bo zacetek kot malo
zrnce, jedro, iz katerega zraste veliko, mogo¢no drevo, katerega sad in plodove bo uZivala
Sirna domovina."

Danes lahko ugotovimo, da so bile njegove besede preroske. V teh mislih se namre€ zrcalijo
vsi vidiki poslanstva sodobnega CTK-ja, to so zagotavljanje informacijskih in knjizni¢nih virov
in storitev s podro€ij tehnike in naravoslovja najSirSemu krogu uporabnikov, podpora
dodiplomskemu in podiplomskemu Studiju Studentov, pedagoskemu in raziskovalnemu delu
visokosolskih uciteljev in raziskovalcev ter podpora zaposlenim v pridobitnih in nepridobitnih
organizacijah ter vsem ostalim uporabnikom. Treba je posebej poudariti, da sta ustanovitev
knjiznice mo¢no podprla takratna politika kot tudi stroka. Ustanovitev knjiznice pred 65 leti je
bila torej posledica spoznanja, da se bo treba za obnovo porudene domovine in razvoj
nasloniti na lastne moc€i in znanje. Tudi v danasnjem ¢asu hudih ekonomskih in druzbenih
pretresov se sooamo z izzivi, ko bo potrebno z lastnim delom in znanjem postaviti nove
ekonomske in socialne temelje naSe drzave in druzbe.

V vseh obdobjih svojega delovanja se je knjiZznica spoprijemala z novimi izzivi in svoje delo
razvijala inovativno v najsodobnejSem smislu, Cetudi vseskozi v skromnih prostorskih
razmerah. V srediS€e svojega delovanja je postavila uporabnika. Z danasnjega zornega kota
ter ob tehnoloSkem razvoju, kateremu smo pri¢a, je ta paradigma razumljiva. Ce pa se
postavimo le nekaj deset let nazaj, pa smo pri¢a iziemnemu delu strokovnih delavcev CTK-
ja, ki so tak pristop uresnicevali brez komunikacijske podpore in tehnoloSke podpore, kot
nam je na voljo danes.

CTK je s svojo dejavnostjo vseskozi povezoval in podpiral razvoj sistema univerzitetnih in
specialnih knjiznic v Sloveniji. Takratna mati¢na sluzba CTK-ja je postaviljala temelje
znanstvenega informacijskega sistema v Sloveniji, kot ga poznamo danes.

V Sestdesetih in sedemdesetih letih prejSnjega stoletja se je CTK zacel intenzivno vkljuCevati
v mednarodne organizacije s podro&ja znanstvenega in strokovnega informiranja. Se
posebej pomembna je vélanitev CTK-ja v IATUL ter IFLA. Mednarodno povezovanje ni
posredovanja tujin znanstvenih dokumentov kot naslednji kakovostni korak v podpori
raziskovalnemu, pedagoskemu in strokovnemu delu v Sloveniji.

Razvoj informacijsko dokumentacijske dejavnosti v sedemdesetih v CTK-ju je pomenil tudi
prve korake na podro¢ju uvajanja elektronskih informacijskih virov. Spet je do izraza prisla
inovativna naravnanost knjiZznice. S prvo bibliografsko podatkovno zbirko COMPENDEX na
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magnetnih trakovih je CTK leta 1975 kot prva knjiznica v tedanji Jugoslaviji zacela
avtomatizirano izvajati storitve na podro¢ju znanstvenega in strokovnega informiranja. V
zagotavljanje informacijske infrastrukture za slovenske raziskovalce in strokovnjake je CTK z
Osrednjim specializiranim informacijskim centrom za tehniko ter z vkljuCevanjem v
mednarodne mreze upravljanja informacijskih virov za tehniko intenzivno vpet tudi v
danasnjem casu.

Poleg nastetega je CTK v zadnjih letih razvil Se eno, za slovensko znanstveno in
raziskovalno okolje prakticno nepogresljivo dejavnost, tj. zagotavljanje mednarodne
znanstvene literature v obliki t. i. nabavnih konzorcijev. CTK upravlja konzorcije za nabavo
najpomembnejSih svetovnih elektronskih servisov znanstvenih revij. V konzorcije CTK je
vklju€eno veliko Stevilo visokoSolskih, raziskovalnih in drugih javnih organizacij, med drugim
vse §tiri slovenske univerze in najpomembnejSi raziskovalni instituti. Prav podpora skupnemu
iskanju reditev na podro€ju zagotavljanja podpornih storitev za visoko3olske in raziskovalne
organizacije je tudi ena izmed temeljnih strateskih usmeritev CTK-ja v prihodnosti.

Kot rdeCa nit v delovanju CTK-ja se vle€e problem dokonéne reSitve prostorske
problematike. Tezko je oceniti, koliko obljub, koliko vpletenih politikov, arhitektov,
svetovalcev, arheologov, etnologov in koliko projektov nove zgradbe je knjiznica dozZivela v
teh Sestdesetih letih. »ZacCasni prostori« na Trgu republike 3 ne ustrezajo standardom
sodobnih visokoSolskih knjiznic.

Danes je CTK sodobna visokoSolska knjiznica. Vsa leta od ustanovitve naprej je bila tesno
povezana z Univerzo v Ljubljani (v nadaljevanju UL), kjer ima osrednjo viogo pri
zagotavljanju knjizni¢nih virov in storitev s podroc€ij tehnike in naravoslovja za uporabnike z
univerze. Pomembno vlogo ima tudi pri nabavi in zagotavljanju dostopa do elektronskih
informacijskih virov, saj tehniéno, organizacijsko kot tudi vsebinsko upravlja portal Digitalne
knjiznice Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju DIKUL), ki vklju€uje najsodobnejSe metode in
tehnologije za pridobivanje podatkov v znanstvenem informiranju. S portalom ter z bogatim
fondom elektronskih informacijskih virov se DIKUL lahko kosa z najboljSimi tovrstnimi
digitalnimi knjiznicami po svetu. CTK ima pomembno vilogo tudi pri zagotavljanju ustreznega
prostora za Studij. Od leta 2012 naprej so Citalnice knjiznice odprte do polnodi, kar je
pridobitev tako za Studente kot za mesto Ljubljana. Glavno mesto je na tak nacin konéno
dobilo javno knijiznico, ki je odprta pozno v noé.

KaksSne naloge nas €akajo v prihodnosti? Ob tesni povezanosti z UL bo knjiznica Se naprej
uveljavljala svoj $irSi druzbeni znacaj in bo e naprej odprta in dostopna najsirSemu krogu
svojih uporabnikov. Poleg vseh nalog, ki jih je knjiznica ze do sedaj izpolnjevala, bo potrebno
Se ve€¢ moci usmeriti v nabavo in licenciranje informacijskih virov ter v vzpostavljanje
sistemov za zagotavljanje dostopa do informacij. Prav tako se kot velik izziv kazejo tudi novi
poslovni odnosi med raziskovalci, zalozbami in knjiznicami. Zagotavljanje pogojev za odprt
dostop do publikacij slovenskih raziskovalcev v mednarodnih znanstvenih revijah ter do
rezultatov raziskav je ena izmed poglavitnih nalog kot tudi priloznosti za uveljavitev v
prihodnosti.
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1.2 Kratka predstavitev

CTK je visokoSolska knijiznica, ki pokriva vsebinska podroc¢ja tehnike in nekatera podrocja
naravoslovja. Knjiznica je za osnovne storitve na voljo najSirSemu krogu uporabnikov. Za
nekatere storitve se morajo uporabniki v knjiznico vpisati, za Studente UL zadostuje
Studentska izkaznica, saj so vsi Studenti UL tudi ¢lani CTK-ja. KnjiZznica je najdlje odprta
javna knijiznica v Sloveniji (98 ur na teden). Ima 185 CitalniSkih sedezev. V pomo¢ pri uporabi
klasi¢nih ali elektronskih virov je poleg osebja v prostem pristopu na voljio Se Sest
informacijskih specialistov z razliénih podrodij tehnike in naravoslovja. Z racunalnikov v
knjiznici je omogo&en brezplaCen dostop do interneta. Obiskovalci se lahko s svojimi
prenosnimi racunalniki vklju€ijo v brezzi€no omrezje Eduroam, ki omogoca varen in preprost
dostop do omrezja internet.

Pretezni del uporabnikov CTK-ja prihaja iz UL. Storitve knjiznice vecdinoma uporabljajo na
daljavo v spletnem okolju. Okoli 83% obiskovalcev knjiznice je Studentov. Zaradi tehni€nih
razlogov Kknjiznica ne belezi Stevila uporabnikov po spletu, iz pogostnosti uporabe
elektronskih virov ter zaradi SirSega vsebinskega spektra elektronskih informacijskih virov pa
sklepamo, da posegajo po elektronskih storitvah uporabniki z vseh ved in ne le s tehnike in
naravoslovja. Zaradi enotne Studentske knjizni¢ne izkaznice, primerne lokacije in prijetnih
Studijskih prostorov je med obiskovalci tudi precej Studentov z netehniskih in
nenaravoslovnih podrodij.

Uporaba elektronskih informacijskih virov in storitev, ki jih zagotavlja CTK, je zZe nekaj let
vecja od uporabe klasi¢nih virov in storitev v prostorih knjiznice. CTK koordinira konzorcijsko
nabavo elektronskih informacijskih virov, pretezno servisov elektronskih revij in elektronskih
knjig, za vse slovenske univerze in vecino raziskovalnih inStitutov. Uporabniki manjSih
institucij, za katere je licencnina previsoka za vclanitev, lahko do elektronskih virov
brezplatno dostopajo v prostorih CTK-ja. Zaradi enostavnosti uporabe elektronskih
informacijskih virov smo v konzorcijih CTK-ja uvedli t. i. IP-avtentikacijo. Za vecino spletnih
storitev knjiznice je dovolj, da uporabniki uporabijo racunalnike iz omrezja posameznih
institucij, vklju€enih v konzorcije. Skupno Stevilo vseh vpogledov v celotna besedila e-revij in
e-knjig, ki jih zagotavlja CTK, je bilo v letu 2012 ve¢ kot 1,4 milijona, od tega na UL vec kot
800.000. Skupno Stevilo uporabe vseh elektronskih informacijskih virov v letu 2012 je bilo
veC kot 1,7 mio.

Zaradi dostopa do virov in storitev knjiznice v spletnem okolju izposoja tiskanega gradiva v
knjiznici e vedno rahlo upada, Stevilo obiskov knjiznice pa Ze vec let ostaja na enaki ravni.
Tako smo tudi v letu 2012 belezili okrog 170.000 obiskov knjiznice, kar potrjuje naso tezo, da
je med storitvami v prostorih knjiznice poleg izposoje gradiva zelo pomembna storitev tudi
zagotavljanje kakovostnega prostora za Studij. 1zposoja tiskanega gradiva je v letu 2012
znaSala nekaj manj kot 100.000 enot. V zadnjih letih belezimo ponoven porast nekaterih
informacijskih storitev ob pove€ani zahtevnosti informacijskih poizvedb. Posredovanje in
dobava dokumentov Ze vrsto let ostaja na enakem nivoju, je pa odvisna od obsega narocnin
na informacijske vire. V letu 2012 je CTK posredoval okoli 8.500 dokumentov.

Fond tiskanega gradiva CTK-ja obsega okoli 210.000 enot knjig, revij, standardov in drugega
gradiva. Knjiznica je v zadnjih letih pridobivala nekaj manj kot 600 naslovov tiskanih revij in
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okoli 2500 tiskanih knjig, nabava tiskanega gradiva pa se je v €asu restriktivnega financiranja
zmanjsala.

Na kadrovskem podroCju je CTK v zadnjih petnajstih letih ob razSiritvi svoje dejavnosti na
podrocju konzorcijske nabave, informacijske dejavnosti, podaljSanega odpiralnega ¢asa ipd.
zmanj3al Stevilo zaposlenih za cca 30%. Trenutno je v CTK-ju zaposlenih 41 delavcev.

2 IZHODISCA
2.1 Izjava o poslanstvu Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani

CTK kot visokoSolska knjiznica zagotavlja informacijske in knjizni€ne vire ter storitve:

o Studentom in zaposlenim na Univerzi v Ljubljani kot podporo pri izvajanju $tudijskih
programov ter raziskovalnega dela.

e Uporabnikom drugih visokoSolskih, raziskovalnih in ostalih pridobitnih ter
nepridobitnih organizacij, strokovnjakom s podroc€ij tehnike in naravoslovja ter ostalim
uporabnikom kot podporo izobraZzevanju, raziskovalnemu in strokovnemu delu.

e Zainteresiranim visokoSolskim, raziskovalnim in drugim organizacijam kot podporo
pedagoSkemu, raziskovalnemu ter strokovnemu delu s sodelovanjem v programih
zagotavljanja infrastrukture na podrocju visokega Solstva in raziskovalne dejavnosti v
Republiki Sloveniji.

Knjiznica svoje dejavnosti izvaja kakovostno, strokovno in uporabnikom prijazno. Izvajanje
dejavnosti temelji na sodobnih informacijskih in komunikacijskih tehnologijah, pri cemer se
CTK nenehno povezuje z drugimi knjiznicami, knjizni€nimi mrezami in informacijskimi
sistemi.

2.2 Vizija CTK-ja

CTK bo odprta in inovativna univerzitetna knjiznica, ki bo s svojimi viri in storitvami
zagotavljala dostop do domacCe in mednarodne uéne, znanstvene in strokovne literature
najSirsemu krogu svojih uporabnikov, predvsem s podro€ij tehnike in naravoslovja.
Prilagajala se bo spremembam potreb uporabnikov, ki so posledica druzbenih in tehnoloskih
sprememb na podrodju izobrazevanja, znanstvenega komuniciranja in strokovnega dela.

V podporo pedagoskemu in raziskovalnemu delu v visokoSolskih ustanovah in raziskovalnih
zavodih bo knjiznica z uporabo sodobnih tehnologij omogocala enostavne, lahke, hitre in
Siroke poti do znanja v obliki zagotavljanja dostopa do knjizni¢nih in informacijskih virov ter
storitev v elektronskem okolju, kot tudi v svojih prostorih Studentom in ostalim uporabnikom
omogocala ustrezne pogoje za dostop do tiskanega gradiva, za Studij in razliCne ostale
aktivnosti.

CTK se bo povezoval z drugimi slovenskimi in tujimi knjiZnicami, informacijskimi centri ter
razli¢nimi drugimi ponudniki znanstvenih in strokovnih informacijskih virov in storitev.

Na podlagi pogodbe o pridruzenem c¢lanstvu se bo organizacijsko prilagajal potrebam
Univerze v Ljubljani.
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kadrovsko zasedenost in sodobno tehnolosko opremljenost.

Zasledoval bo razvoj knjiznicarske in informacijske stroke in prevzemal nova spoznanja,
ugotavljal zelje in potrebe uporabnikov in stalno ocenjeval uspesnost in u€inkovitost svojega
dela.

CTK bo prizadevanja usmeril tudi v trajno in ustrezno resSitev prostorske problematike.

3 ANALIZA OKOLJA IN STANJA
3.1 Analiza mednarodnega okolja

Dinamika sprememb na podro€ju knjizni€arstva v zadnjih letih je velika. Na delovanje knijiznic
sta v zadnjih Stirih letih mo¢no vplivali gospodarska in ekonomska kriza, ki v kombinaciji s
soCasnimi dinami¢nimi tehnoloSkimi spremembami na podrocju informacijskih in
komunikacijskih tehnologij generirata Stevilne druzbene spremembe. Te spremembe vplivajo
na delovanje sodobnih visokoSolskih knjiznic (Bastos, Vidotti, Oddone, 2011).

Visoko8olske knjiznice so se s spremembami pri svojem delovanju sreCevale Ze v zadnjem
desetletju pred gospodarsko krizo. Spremembe so bile predvsem v prehodu na poslovanje v
spletnem okolju. V letih ekonomske krize so visokoSolske kot tudi ostale knjiznice v stanju,
ko morajo usklajevati zmanjSevanje svojih proracunov s potrebami uporabnikov, ki pa so se v
zadnijih letih v skladu s tehnoloSkimi spremembami moc¢no spremenile. Prihajamo torej v
polozaj, ko bodo knjiznice morale iznajti novo poslovno formulo, kako ob zmanjSanjem
financiranju zadostiti velike apetite uporabnikov (Jubb, 2010).

Raziskava The Economic Downturn And Libraries (Rowlands, Nicholas, 2010) proucuje
pricakovanja javnih knjiznic po svetu glede sprememb proradunov ter mozne odgovore za
zagotavljanje €im vecjega obsega virov in storitev za uporabnike v skladu z omejenimi
finan€nimi moznostmi. Visoko$olske knjiznice najvecje zmanjSanje proracunov pri¢akujejo pri
nabavi informacijskih virov, ki v tovrstnih knjiznicah predstavljajo najvedji izdatek v strukturi
celotnih izdatkov. ZmanjSanje izdatkov pri nabavi informacijskih virov predstavlja 82% delez
od celotnega zmanjSanja izdatkov. MoZna so tudi manjSa zmanjSanja izdatkov v vseh ostalih
postavkah proraCunov (osebje, storitve, infrastruktura). ZmanjSanje izdatkov za osebje
predstavlja 7% delez od celotnega zmanjSanja izdatkov, zmanjSanje ostalih izdatkov pa 11%
delez od celotnega zmanjSanja izdatkov.

Pri nabavi in zagotavljanju dostopa do informacijskih virov v znanstvenih knjiznicah
predstavlja najvedji delez v strukturi izdatkov za nabavo izdatek za nabavo znanstvenih revij.
Sorazmerno z viSino izdatka tudi uporaba znanstvenih revij predstavlja najvedji delez od
celotne uporabe vseh informacijskih virov. Uporaba znanstvenih revij v CTK-ju predstavija
veC kot 60% uporabe vseh informacijskih virov. Kar 98% vse uporabe znanstvenih revij v
CTK-ju poteka v elektronskem okolju.

Pricakovanja so, da bodo sistemi za vrednotenje znanstvenega dela tudi v prihodnosti v
dobrsni meri temeljili na klasi¢nih metodah znanstvenega komuniciranja ter bibliometri¢nih
kazalnikih. To pomeni, da bo navkljub spremembam poslovnih modelov na podrocju
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dostopa do mednarodne znanstvene literature Se vedno prevladovala paradigma citiranosti,
vplivnosti revij skozi razli€ne, na citiranosti temelje€e, kazalnike vplivnosti (Web of Science
Impact Factor IF, Scopus Scientific Journals Ranking SJR ipd.). Pricakujemo, da se bodo
cene mednarodne znanstvene literature Se vnaprej povecCevale v skladu z dosedanjimi
trendi, ki na letni ravni predstavljajo povecanje za 3% do 5%. (Bosch, Henderson, 2012).

PODROCJE CENA ($) | PODROCJE CENA ($)
KEMIJA 3.890 PSIHOLOGIJA 795
FIZIKA 3.185 DRUZBENE VEDE 775
BIOLOGIJA 2.070 EKONOMIJA 733
INZENIRING 2.009 SOCIOLOGIJA 713
ASTRONOMIJA 1.877 IZOBRAZEVANJE 708
ZOOLOGIJA 1.842 POLITOLOGIJA 619
BOTANIKA 1.760 ANTROPOLOGIJA 570
ZDRAVSTVENE VEDE 1.593 PRAVO 565
GEOLOGIJA 1.485 SPORT/REKREACIJA 549
TEHNOLOGIJA 1.341 BIBLIOTEKARSTVO 491
MATEMATIKA/RACUNALNISTVO | 1.328 SOCIALNO DELO 482
ZIVILSKA TEHNOLOGIJA 1.277 ARHITEKTURA/UMETNOST 481
SPLOSNO 1.261 FILOZOFIJA/TEOLOGIJA 404
KMETIJSTVO 1.075 ZGODOVINA 383
GEOGRAFIJA 973 JEZIKOSLOVJE/LITERATURA | 351
VOJASKA ZNANOST 827 MUZIKOLOGIJA 295

Preglednica 1: Povpre¢na cena narocnin znanstvenih revij po podrocjih v letu 2012 (vir:
Bosch, Henderson, 2012)

Vendarle pa kljub na videz nepopustljivim staliS¢em zaloznikov prihaja do nekaterih
sprememb poslovnih modelov v smeri, ki knjiZnicam omogoca, da lahko tudi v tezjih pogojih
financiranja nabave literature uporabnikom zagotovijo ustrezen fond gradiva. To je 3e
posebej pomembno na podrocju zagotavljanja dostopa do elektronskih knjig, kjer zalozniki
do sedaj niso bili uspesni in se s spremenjenimi poslovnimi modeli posku$ajo prilagoditi
zahtevam in finanénim moznostim visoko3Solskih knjiznic.

MozZna resSitev racionalizacije nabave mednarodne znanstvene literature je v povezovanju v
nabavne konzorcije ter v zagotavljanju nacionalne infrastrukture za uporabo, kot so npr.
repozitoriji arhivov e-gradiv, kakovostna in centralno organizirana sluzba za dobavo in
posredovanje virov, enoten in standardiziran sistem za avtentikacijo in avtorizacijo ipd. Pod
takimi pogoji lahko pri¢akujemo moznost bolj prilagodljivih poslovnih modelov licenciranja
ponudnikov mednarodne znanstvene literature.

V Sloveniji se je uspedno uveljavil sistem nacionalnih decentraliziranih konzorcijev, pri
katerem imajo knijiznice iz okolja znanstvenega informiranja sorazmerno velik vpliv na izbor
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gradiva za financiranje. To je v okolju omejenih finanénih moznosti velikega pomena
(Mandelj, Pusnik, Juzni¢, 2010).

Da je konzorcijska nabava gradiva najbolj racionalen model zagotavljanja knjizni¢nih gradiv,
potrjujejo tudi rezultati vsakoletne raziskave BIX — Der Bibliotheksindex ter konec koncev
tudi rezultati CTK-ja na tem podrodju.

V letu 2012 so 3 EPZ-ji CTK-ja v v okviru konzorcijev CTK-ja zagotovljali dostop do 7
paketov elektronskega gradiva za ve€ kot 50 slovenskih visokoSolskih, raziskovalnih in
drugih institucij. Proracun za elektronsko gradivo v marsikateri knjiznici predstavlja ve¢ kot
60% celotnega proracuna za gradivo, v CTK-ju celo ve¢ kot 80%. Za nabavo in upravljanje
elektronskih informacijskih virov so potrebni Stevilni formalni in organizacijski postopki, ki od
zaposlenih terjajo Stevilna dodatna znanja s podro€ja informatike, javnhega naroCanja ter
veliko drugih ves€in (pogajanja, poznavanje poslovnih modelov na tem podrocju ipd.), kar
strokovna skupina za izvajanje tovrstnih nalog v CTK dobro obvlada.

Ocenjujemo, da bi tovrsten model izvajanja storitev lahko implementirali tudi na drugih
podro¢jih delovanja knjiznic in tudi na druga podrocja, kjer je to zaradi spremenjenih
tehnoloskih pogojev mozno (enotna sluzba za dobavo in posredovanje virov, centralizirani
servisi za bibliografsko obdelavo gradiva, skupne reSitve knjiznic na podrocju informacijskih
portalov, repozitorijev znanstvenih del ipd.).

MozZno delno resitev na tem podrocju vidimo tudi v razvoju poslovnega modela odprtega
dostopa ter v vzpostavljanju in povezovanju institucionalnih repozitorijev. Prevladujejo tri
vrste odprtega dostopa: zelena pot (avtorji objavijo ¢lanek v naroéniski reviji ter v skladu s
pridobljenimi pravicami arhivirajo kopijo v lokalnem repozitoriju), zlata pot (avtorji oz.
organizacije pla¢ajo objavo v izbrani reviji, ki je v celoti dostopna v odprtem dostopu) ter
hibridni dostop (avtorji oz. organizacije placajo objavo v naro¢niski reviji, kjer so le placane
objave odprtodostopne (Campbell, Meadows, 2011). V Sloveniji $e nimamo uradne politike
odprtega dostopa, glede na dosedanjo prakso pa se univerze nagibajo k zeleni poti.

Spremembe navad uporabnikov pri uporabi virov in storitev knjiznic so izrazito povezane s
hitrim razvojem informacijske in komunikacijske tehnologije. V prvi fazi tega razvoja smo v
devetdesetih letih prejSnjega in v prvi polovici novega stoletja spremljali hiter razvoj spletnih
storitev (spletni iskalniki, spletne trgovine, aplikacije spleta 2.0 ipd.). V zadnjih letih pa smo
prica hitremu razvoju predvsem na podro¢ju komunikacij ter uporabniskih konzol (tabli¢ni
racunalniki, pametni telefoni, e-bralniki ipd.). Predvsem razvoj mobilne tehnologije (trenutno
je po svetu v uporabi cca 1 milijarda t. i. pametnih telefonov) bo knjiznice postavil pred
dejstvo, da bodo dostop do svojih elektronskih storitev prenasale v mobilno okolje (Lewis,
2007).

Uporabniske navade se spreminjajo tudi v nacinu sprejemanja in uporabe informacij. Zaradi
obilice informacij uporabniki pogosto prakticirajo metode hitrega branja. Pri izrazanju in
strukturiranju informacij so uporabniki pogosto nedosledni, struktura informacij pogosto ne
ustreza temeljnim standardom. Zato je zelo pomembno informacijsko opismenjevanje, Se
posebej v okviru dodiplomskih Studijskih programov. Informacijsko pismenost uporabniki
pogosto zamenjujejo z internetno pismenostjo. Pri tem imajo visokoSolske knijiznice
pomembno viogo (Hjorland, 2008).
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Uporabniki od visokoSolskih knjiznic ve€inoma pri¢akujejo dostop do primarnih virov v
elektronski obliki, t. j. do ¢lankov v e-revijah, do e-knjig, do raziskovalnih porocil ipd. Dostop
mora biti enostaven in celovit 0z. podoben spletnim iskalnikom (Sadeh, 2010).

VisokoS$olske knjiznice so postavljene pred zahtevo financerjev po zmanj$evanju izdatkov
za osebje. MoZzne metode za dosego tega cilia so zmanjSanje pla¢, zamrznitev novega
zaposlovanja, nezasedba delovnih mest ob upokojitvah ter druge metode zmanjSevanja
Stevila zaposlenih. Ob tem se seveda poraja vprasanje, do kod lahko tako zmanjSevanje
gre, ne da bi pri tem morali zmanjSevati obseg in kakovost storitev. Ob tem se poraja tudi
vpraSanje prioritet ob morebitnem zmanjSevanju obsega storitev (Rowlands, Nicholas,
2010).

PriCakovanja so tudi, da bo knjiznica kot fizicni prostor ponovno pridobivala na veljavi.
Raziskave so ugotovile, da so visokoSolske knjiznice navkljub dejstvu, da imajo raziskovalci
in Studentje dostop do elektronskih informacijskih virov od vsepovsod, osrednje institucije, ki
z uporabo novih informacijskih tehnologij v kombinaciji s tradicionalnimi viri znanja moéno
podpirajo sodobne vzorce ucenja, pou€evanja in raziskovanja (Freeman, 2005).

VisokosSolske knjiznice so ob tranziciji zagotavljanja virov in storitev v sodobno elektronsko
okolje ter ob upadu uporabe tiskanih virov in ostalih klasi¢nih storitev pred hudo dilemo, kako
implementirati nov model poslovanja. Poiskati je treba model, ki bo presegel dosedaniji
tradicionalni model osredotoCenosti knjiznic na zbirke gradiva in na sisteme za dostop do
informacij, ter se bolj osredotociti na druge, predvsem druzabne vidike, ki bi jih lahko s svojim
delovanjem v izbranem okolju pokrili. V zvezi s temi vpraanji je Se posebej pomembno
omeniti, da nekatere raziskave ugotavljajo presenetljivo dejstvo, da mlajSe uporabnisSke
skupine raje uporabljajo tradicionalne modele organizacije visoko3olskih knjiznic kot njihovi
starejSi vrstniki. Razlog za to je verjetno v tem, da prihajajo iz okolja, prezetega s hrupom ter
z nenehnimi mote€imi signali. Po drugi strani pa v tihih Citalnicah vendarle niso v celoti
izolirani od kolegov in imajo ob&utek, da pripadajo tej u€eci se skupini (Antell, Engel, 2006).

3.2 Analiza slovenskega okolja
3.2.1 Splosno

V nadaljevanju navedene razvojne strategije Republike Slovenije so bile ve€inoma narejene
na predpostavkah trajne gospodarske rasti in razvoja. V obdobju od 2008 do 2013 smo pri¢a
gospodarski in finan¢ni krizi na celotnem podrocju Evropske unije. Slovenija je zaradi svojih
specificnih lastnosti (majhna, v izvoz usmerjena ekonomija, neugodna struktura
gospodarstva, sorazmerno velik lastniSki delez drzave v gospodarskih druzbah, velika
zadolZenost gospodarskih druzb, zadolzenost banénega sektorja, ki je v vecinski drzavni lasti
ipd.) s finan€no in gospodarsko krizo zelo prizadeta, obenem pa postavijena pred izziv
prestrukturiranja gospodarskega kot tudi javnega sektorja. Pri vzpostavitvi sodobne
ekonomije oz. t. i. ekonomije znanja bodo knjiznice, kot je CTK, imele pomembno viogo pri
zagotavljanju potrebne informacijske infrastrukture.

Krovni strateski razvojni dokument Republike Slovenije je Strategija razvoja Slovenije 2006
— 2013 (2005). Ta uposteva usmeritve Ze sprejetih razvojnih dokumentov, jih povezuje v
koherentno celoto ter usklajuje z razvojnimi cilji drzave kot celote. Strategija razvoja
Slovenije opredeljuje vizijo in cilje razvoja Slovenije. Strategija razvoja Slovenije predvideva
dva nacionalna razvojna cilja na podrocju visokega Solstva v obdobju 2006 - 2013:
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e izboljSanje moznosti vsakega Cloveka za dolgo, zdravo in aktivno Zivljenje z vlaganji v
ucenje, izobrazbo, zdravje, kulturo, bivalne pogoje in druge vire za uresniCenje
osebnih potencialov (Strategija razvoja Slovenije, stran 8);

e poveCanje globalne konkurenénosti s spodbujanjem inovativnosti in podjetnistva,
razSirjanjem uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije ter z ucinkovitim
posodabljanjem in vlaganjem v uéenje, izobrazevanje, usposabljanje in raziskave in
razvoj.

Ker se strategija razvoja Slovenije 2006 — 2013 izteka, je Vlada Republike Slovenije
imenovala krovno skupino za pripravo Strategije razvoja Slovenije v obdobju 2014 -
2020, ki naj bi bila predvidoma sprejeta v prvi polovici 2013. V tej strategiji bosta posebno
vlogo imela tudi znanost in visoko Solstvo. Samo povec€evanje izdatkov za namene raziskav
in razvoja ocitno ne daje ustreznih rezultatov; kljub dejstvu, da dve tretjini teh sredstev za
R&R namenja poslovni sektor, je premalo povezovanja med znanostjo in gospodarstvom,
da bi se dosezki iz znanstvene sfere dovolj u€inkovito prenasali v gospodarstvo. Manjkajo
mostovi, ki bi povezovali obe sferi: znanstveno, ki je preteZzno usmerjena v temeljne
raziskave, in gospodarsko, ki se zaradi krize bolj ukvarja s prezivetjem kot z razvojem. Na
tem podroCju bo torej Strategija razvoja Slovenije 2014-2020 usmerjena predvsem v
povezovanje gospodarstva z znanostjo in visokim Solstvom s ciliem zagotavljanja vecje
konkuren¢nosti slovenskega gospodarstva (Priprava razvoja Strategije Slovenije 2014-
2020, 2012).

Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007 - 2023 (2006)
neposredno govori o CTK-ju in omenja trenutne prostore, ki so neprimerni, saj so predragi
in premajhni. Knjiznici daje nacionalni pomen, saj sluzi druzbi znanja. V &asu nastajanja
dokumenta je bila sicer Se predvidena selitev CTK-ja skupaj z Narodno univerzitetno
knjiznico v Univerzitetno knjiznico. V novem razpisu za t. i. NUK 2 je CTK iz projekta
izpadel. ReNRP predvideva vzpostavitev naravoslovno-tehniSkega kampusa, ki se ze
konkretizira na lokaciji, ki bi bila primerna tudi za CTK.

Operativni program razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007 — 2013 (2007) se v tretji
razvojni prioriteti z naslovom Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega u€enja osredotoCa
na aktivnosti, ki bodo namenjene na eni strani posameznikom kot na drugi strani tudi
razvoju in posodabljanju izobraZzevalnih sistemov ter sistemov usposabljanja. Eden
najpomembnejSih dejavnikov in hkrati pogojev druzbenega razvoja je razvoj ¢loveskih virov.
Druzba znanja pomeni, da ni mogoce priCakovati ustrezne usposobljenosti ¢loveskih virov
samo v okviru formalnega izobrazevanja, niti samo v omejenem obdobju. Prav zato je treba
razviti elemente in mehanizme vsezZivljenjskega ucenja, ki omogofa kakovostno
vkljuCevanje posameznika v Zivljenje in delo. Razvoj Cloveskih virov v sodobni druzbi vse
bolj temelji na ne samo formalnem, temveC tudi drugih, neformalnih oblikah in nacinih
izobrazevanja. Prav zato postaja vsezivljenjsko uCenje imperativ sodobne druzbe. Elemente
vsezivljenjskega ucenja je treba krepiti z vkljuCevanjem in priznavanjem razlicnih oblik
izobrazevanja in u€enja (formalno, neformalno, priloZznostno), z zagotavljanjem mehanizmov
za vkljuCevanje v izobrazevanje tudi po pridobitvi poklicne usposobljenosti, s spodbujanjem
izobraZevanja odraslih ter zagotavljanjem potrebne infrastrukture za podporo uresniCevanju
teh ciljev.
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V okviru Drzavnega razvojnega programa RS 2007 - 2013 (2008) je v okviru druge
razvojne investicijske prioritete zapisana krepitev institucij znanja skladno s potrebami
gospodarstva, ki bo vklju€evala nalozbe v javno visokosolsko in raziskovalno infrastrukturo
nacionalnega pomena, t. j. v infrastrukturo organizacij, kot so visokoSolske institucije, javni
raziskovalni zavodi, institucije za promocijo in popularizacijo znanosti in drugi javni zavodi,
ki delujejo na podrogjih, povezanih s potrebami gospodarstva in drugimi prednostnimi
podrocji razvoja.

V Strategiji razvoja informacijske druzbe v RS si2010 (2007) je v poglavju o e-vsebinah
zapisan cilj zagotavljanja kar najSirSega dostopa drzavljanom do ustreznega obsega
kakovostnih e-vsebin v tujih jezikih za znanstveno, strokovno in drugo kulturno dejavnost.

Nacrt razvoja raziskovalnih infrastruktur 2011 — 2020 (2011) umes$¢a knjiznice kot del
raziskovalne infrastrukture. Za izgradnjo raziskovalne infrastrukture se bodo prvenstveno
uporabili aktualni instrumenti financiranja, hkrati pa nameravajo spodbuditi povezovanje vseh
akterjev, ki so zainteresirani za souporabo podroc¢ne raziskovalne infrastrukture, v konzorcij.

V Strategiji razvoja Sirokopasovnih omrezij (2008) je izpostavljena optimalna
infrastrukturna opremljenost izobrazevalnih ustanov kot pogoj za vzpostavitev druzbe
znanja.

Okvire za izvajanje programov pa v obdobju negotovih €asov na podrogju javnega
financiranja podajajo tudi ukrepi Vlade RS za premostitev finan¢ne in gospodarske krize.
Drzavni zbor je sprejel Zakon o interventnih ukrepih /ZIU/ (Uradni list RS, §t. 94/2010,
spremembe: Uradni list RS, §t. 110/2011-ZDIU12) ter Zakon o dodatnih interventnih
ukrepih za leto 2012 /ZDIU12/ (Uradni list RS, §t. 110/2011). Na delovanje javnih zavodov
Se posebej vpliva Zakon o uravnotezenju javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/2012,
spremembe Ur.l. RS, §t. 55/2012 SkL.US: U-I-162/12-5, Up-626/12-5, 96/2012-ZPIZ-2,
104/2012-ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 OdI.US: U-1-186/12-34, 46/2013-ZIPRS1314-A,
47/2013, 56/2013-ZStip-1, 63/2013-Z0sn-I, 63/2013-ZJAKRS-A), ki je moéno zarezal v
razlicne segmente organizacije delovanja, Se posebej na podrocju zaposlovanja in
upokojevanja, razlicnih pravic delavcev ipd. Z reorganizacijo delovnih opravil se je bilo treba
prilagoditi nekaterim za¢asnim in trajnim ukrepom iz tega zakona.

Vpliv finan€ne in ekonomske krize se odraza na zmanjSanih sredstvih, namenjenih za
delovanje visokoSolskih, raziskovalnih organizacij ter s tem posredno tudi visokoSolskih
oz. univerzitetnih knjiznica. Rebalans prorac¢una Republike Slovenije za leto 2012
(Uradni list RS 37/2012) je za visokoSolske knijiznice v letu 2012 predvideval priblizno 13%
manj programskih sredstev kot v letu 2011. Poleg tega je rebalans mo¢no zmanj3al sredstva
drugih neposrednih in posrednih proracdunskih uporabnikov na podrocju visokega Solstva in
raziskovalne dejavnosti (univerze, inStituti, Javna agencija Republike Slovenije za
raziskovalno dejavnost). Nadaljnje zmanjSevanje sredstev bi resno ogrozilo organizacijo in
delovanje konzorcijev za dostop do mednarodne znanstvene literature.

3.2.2 Raziskovalno okolje

Zakon o raziskovalni in razvojni dejavnosti /ZRRD/ (Uradni list RS, st. 96/2002
Spremembe: Uradni list RS, st. 115/2005, 22/2006-UPB1, 61/2006-ZDru-1, 112/2007,
9/2011, 57/2012-ZPOP-1A ) doloa nacela in cilie ter ureja nacin izvajanja politike
raziskovalne in razvojne dejavnosti, ki se financira iz drzavnega proracuna in drugih virov (iz

17


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201255&stevilka=2345
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201296&stevilka=3693
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2012104&stevilka=3990
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2012105&stevilka=4001
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201325&stevilka=892
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201346&stevilka=1756
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201347&stevilka=1780
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201356&stevilka=2139
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201363&stevilka=2519
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201363&stevilka=2520

Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

evropskih programov in skladov, lokalnih skupnosti in gospodarstva) ter je usmerjena k
doseganju ciliev druzbenega in gospodarskega razvoja Slovenije. Ta zakon dolo¢a tudi
organizacijo raziskovalne in razvojne dejavnosti ter pogoje za opravljanje te dejavnosti, kar
podpira prehod v na znanju temeljeCo druzbo, ki postavlja raziskovalno in razvojno
dejavnost kot razvojno prioriteto. Zakon doloCa nacin zagotavljanja raziskovalne
infrastrukture.

Vizija Resolucije o raziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2011 — 2020 (2011)
(Uradni list RS 43/2011) je, da bo do leta 2020 vzpostavljen odziven raziskovalni in
inovacijski sistem, ki ga bodo sooblikovali vsi delezniki in bo odprt svetu. Ta sistem bo trdno
zasidran v druzbi, odzival se bo na potrebe in hotenja drzavljanov ter omogocal reSevanje
velikih druzbenih izzivov prihodnosti, kakrdni so podnebne spremembe, energija,
pomanjkanije virov, zdravje in staranje. Kot rezultat tega se bosta v druzbi povecala ugled in
priviaénost dela raziskovalcev, razvojnih strokovnjakov in inovatorjev. Vzpostavljen bo
pravni okvir za delovanje takSnega sistema. Zagotavljal bo odprt prostor za dialog, njegovo
upravljanje pa bo demokraticno in gospodarno. Vklju¢enost deleznikov bo prepre€evala
podvajanje in hkrati omogoc€ala doseganje sinergijskih ucinkov. Vsi akterji bodo v celoti
uzivali ugodnosti in koristi prostega pretoka znanja in tehnologije med sektorji, promocija in
Sirjenje znanstvenih spoznanj pa bosta spodbudili odgovorno ravnanje in druzbeno zavest o
skupnem dobrem. Vrzeli med podroéji raziskovanja, izobraZevanja in inovacijami bodo
zabrisane, njihov skupni imenovalec pa bo obsegal partnerstvo, vsezivljenjsko u¢enje, nova
spoznanja in trajnostni razvoj. V poglavju 4.3 Razvoj informacijske infrastrukture v
podporo inovacijskemu sistemu je med cilji omenjen tudi dostop do znanstvenih baz
podatkov. Prav tako pisci Strategije med cilji omenjajo pomen prostega dostopa do vmesnih
znanstvenih poroCil ter arhivov podatkov raziskav.

Knjizni¢no-informacijska in  komunikacijska dejavnost zagotavljata informacijsko-
komunikacijsko infrastrukturo, ki predstavlja podporo raziskovalno-razvojni dejavnosti ter
razvojnim storitvam in strokovnemu izobrazevanju. Zato ARRS v okviru posebnega
programa izvaja program sofinanciranja nakupov mednarodne znanstvene literature in baz
podatkov z namenom zagotavljanja nujnega dotoka in dostopnosti tujih znanstvenih in
strokovnih informacij za potrebe raziskovalne dejavnosti v Republiki Sloveniji. Pogoje in
postopke ter nacine izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanje dostopnosti
sofinancirane znanstvene literature in baz podatkov dolo€a Pravilnik o postopkih
(so)financiranja, ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni
list RS, 72/2011, spremembe: Uradni list RS, §t. 72/2011, 45/2012). Ta pravilnik dolo¢a tudi
delo OSIC-ev. V okviru CTK-ja od 2006 deluje OSIC za tehniko.

3.2.3 Okolje visokega $olstva

Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, §t. 67/93, spremembe: 39/1995 Odl.Ustavnega
sodis€a U-1-22/94, 18/1998 Odl.Ustavnega sodis¢a U-1-34/94, 35/1998 Odl.Ustavnega
sodis¢a U-1-243/95, 99/1999, 64/2001, 100/2003, 134/2003-UPB1, 63/2004, 100/2004-
UPB2, 94/2006, 119/2006-UPB3, 59/2007 (63/2007 popr.), 15/2008, Odl.Ustavnega sodis¢a
U-1-370/06-20, 64/2008, 86/2009, 62/2010-ZUPJS, 34/2011, OdIL.US: U-1-156/08-16,
78/2011, 32/2012-UPB7, 40/2012-ZUJF, 57/2012-ZPCP-2D, 109/2012) ureja tudi statusna
vprasanja knjiznic in inStitutov ter drugih zavodov, katerih dejavnost je potrebna za
uresniCevanje visokoSolske dejavnosti, e so ustanovljeni v okviru univerz (drugi zavodi —
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Clanice univerz). Ker je z aktom o ustanovitvi prevzela ustanoviteljstvo CTK Republika
Slovenija, Zakon o visokem $olstvu za statusna vprasanja CTK ne velja. Vendarle pa
financiranje CTK ureja Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o javnem
financiranju visokoSolskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, St. 64/2012), ki
dolo¢a tudi nacin financiranja knjiznice. V pripravi je nov Zakon o visokem Solstvu, ki v 131.
glenu dolo&a nadin financiranja CTK. Clen Vlado RS pooblas&a za sprejem podrobnejsih
pravil za doloCitev sredstev za univerzitetne knjiznice javnih visokoSolskih zavodov in
Centralno tehniSko knjiznico Univerze v Ljubljani ter opredelitev drugih nacionalno
pomembnih nalog. Osnutek novele Zakona o visokem Solstvu med pogoji za ustanovitev
novih visokos$olskih zavodov tudi predvideva moznost izvajanja knjizni¢nih in informacijskih
storitev po pogodbo iz. sporazumu med visoko$olskim zavodom in knjiznico kot zunanjim
izvajalcem storitev.

Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva 2011 — 2020, (Uradni list RS
41/2011) na ve¢ mestih izpostavlja tudi pomen visokoSolskih knjiznic za delovanje
visoko3olskih ustanov in s tem podaja temeljno vsebinsko podlago za vlogo visoko3olskih
knjiznic.

Usmeritve za strokovno delo visokoSolskih knjiznic podaja dokument Strokovni standardi
in priporo€ila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokoSolskih knjiznic (za
obdobje 2012 - 2020) (2012). Zaradi raznolikosti slovenskih visokoSolskih knjiznic in
strokovnih podrocij, na katerih delujejo, dokument ne predpisuje obveznih (kvantitativnih)
meril za vlozene vire, kot priporocila navaja le tiste, ki se v tujih strokovnih standardih za
podroCje visokoSolskih knjiznic pojavljajo najpogosteje. V C€asu hitrega spreminjanja in
preoblikovanja visokoSolskega knjizni¢arstva in znanstvenega komuniciranja bi bila
vprasljiva tudi smiselnost postavljanja obveznih meril (kazalcev in kazalnikov) za evalvacijo
uspesnosti delovanja knjiznic, kajti dokument naj bi spodbujal razvoj njihove dejavnosti in je
ne zaviral.

3.2.4 Okolje Univerze v Ljubljani

UL. Aneks k tej pogodbi iz leta 2007 doloa posebne naloge CTK-ja na podrocju
vzdrzevanja digitalne knjiZznice UL.

Na UL deluje 39 visokoSolskih knjiznic. V knjizni¢ni sistem UL sta vklju€eni tudi CTK ter
Narodna in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju NUK). Za koordinacijo delovanja

........

visokoSolskih knjiznic je zagotavljanje vseh vrst knjizni¢nih storitev in informacijskih virov
za Studij in raziskovanje. Uporabniki so predvsem Studenti, ucitelji, raziskovalci in drugi
zaposleni na UL, v knjiznice pa se lahko vclanijo tudi drugi uporabniki. Izvajanje
vzpostavitve in vzdrzevanja enotnega knjizniCnega sistema je UL zapisala v 15. Clenu
Statuta Univerze v Ljubljani (2012).

V Strategiji Univerze v Ljubljani za obdobje 2010 — 2020 (2010) je omenjen pomen

TR

tudi preoblikovanje knjizni€nega sistema UL. Knijiznicni sistem UL je obseZen in
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uporabnikom zagotavlja ustrezen nabor literature, vendar je povezovanje knjiznic UL v
enoten sistem zaradi nekaterih organizacijskih posebnosti zapleten proces. CTK za UL ze
deset let zagotavlja bogat nabor e-revij, v zadnjem Casu tudi e-knjig in pomaga pri
vzdrzevanju programske opreme za dostop do vsebin.

3.2.5 Znadilnosti slovenskega knjizni¢arstva

Druzbeni odnos do slovenskega knjizni¢arstva je v primerjavi z drugimi drzavami dober,
razvejano in uveljavljeno. Stevilo knjizniarjev in sredstva za knjiznice so nekoliko vegja od
evropskega povprecja (Cultural Statistics, 2011).

Organiziranost sploSnih knjiznic je dobra. Dobra podpora izhaja iz zakonskih obvez, da
Razlog slab$e organizacije visokoSolskih knjiznic je v organski rasti posameznih fakultet in
njihovih  knjiznic, veCinoma brez dolgoro¢nih strategij in povezav. Tudi Zakon o
visokoSolskega knjizniCarstva povzroCa tudi nedoreCena formalna vioga NUK kot
univerzitetne knjiznice ter posledi¢no slabo opravljanje te funkcije, brez prave pristojnosti,
povezav in ustreznih finan¢nih sredstev.

Zaradi vseh navedenih razlogov kot tudi tehnolo$kih okoli€in so na podrocju visokoSolskih
knjiznic potrebne ustrezne spremembe. V &asu prevliade klasiénega tiskanega gradiva so
knjiznice Se lahko zadovoljivo opravljale svojo funkcijo, v digitalnem okolju pa jo ¢edalje
teZje. Pri tem gre za spremembe na podrocju upravljanja z informacijskimi viri, za potrebe
po novih znanjih, za spremembe v poslovnih modelih ponudnikov ipd.

Velik problem, na katerega Ze od samega zaCetka opozarjamo, so plaCe v visokoSolskem
da morajo biti primerljiva dela tudi ustrezno primerljivo nagrajena, je med razli¢nimi tipi
knjiznic povzroc€il nesprejemljive razlike v placah za opravljanje istovrstnega dela. Sodobne
metode znanstvenega informiranja so zasnovane na upravljanju sistemov, ki jih klasi¢na
vrhunsko izobraZzenih strokovnjakov, ki z avtomatiziranimi ali drugimi raznovrstnimi
metodami in postopki skrbijo za veliko Stevilo konénih uporabnikov. V €asih finan¢ne in
gospodarske krize sicer ne moremo pri¢akovati sprememb na tem podrocju plag, lahko pa
pricakujemo, da bodo zaradi opisane anomalije visokoSolske knjiznice izgubljale najboljSe
kadre.

3.2.6 Okolje uporabnikov

Ocenjujemo, da je okolje uporabnikov CTK-ja zelo stabilno.

Uporabniki knjiznice so ve€inoma Studentje Univerze v Ljubljani (dalje UL), ki predstavijajo
okoli 83% vseh uporabnikov. Najpomembnejsi segmenti uporabe knjiznice so:

e izposoja gradiva,
e uporaba storitev digitalne knjiznice,
e Studij v prostorih knjiznice.
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Studenti so najpogostejsi obiskovalci CTK-ja in v knjiZznici radi $tudirajo. To so pokazale tudi
raziskave, ki smo jih izvedli v letih 2011 in 2012. Studentom ugajajo lokacija knjiznice,
in raziskovalci so zadovoljni s ponudbo elektronskih informacijskih virov, ki dopolnjujejo ali
nadomescajo tiskano gradivo po fakultetnih knjiznicah. Zanimiv je pojav, da obisk knjiznice ni
v upadu, je pa v upadu S$tevilo aktivnih uporabnikov'. To pomeni, da Studenti uporabljajo
knjiznico za Studij ter za druzabne aktivnosti. Prav to je v zadnjih letih v visokoSolskih
knjiznicah dobilo poseben pomen.

Nas cilj je, da bi bila knjiZznica dostopna €im vecjemu krogu uporabnikov. V ta namen s
ponudniki literature in informacijskih virov zZelimo dosegati licenéne rezime, ki omogoc&ajo
dostop najsirSsemu krogu uporabnikov. Po 4. élenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. |.
RS §&t. 29/2003) so uporabniki CTK-ja tisti, ki pridejo v prostore CTK-ja (Citalnice,
informacijske centre, medknjiznicno izposojo, v predavalnico/u€ilnico) ali pa tisti, ki
uporabljajo spletne storitve na daljavo (elektronske revije, elektronske knjige, elektronske
slovarje, podatkovne zbirke in ostale licencirane informacijske vire v spletnem okolju) tudi z
uporabo t. i. IP-avtentikacije?. Ker knjiznica upo$teva nacela univerzalne in ¢im lazje
dostopnosti do dokumentov, vsebin ali informacij, za tovrstno uporabo virov in storitev ne
zahteva vclanitve v knjiznico, ampak zadosca ze dostop do racunalnikov z IP-Stevilkami, iz
katerih lahko uporabniki v skladu z licenénimi dolocili uporabljajo razlicne elektronske
informacijske vire. Tako mnogi uporabniki, npr. Studenti in profesorji na fakultetah,
uporabljajo elektronske informacijske vire, ki jih zagotavlja CTK, na nacin, da sploh ne vedo,
da uporabljajo storitve CTK-ja. Zato ne moremo natan¢no ugotoviti Stevila uporabnikov. Prav
tako ne poznamo natanénega Stevila uporabnikov v konzorcijskih ¢lanicah. Zato lahko Stevilo
dejanskih in potencialnih uporabnikov le zelo grobo ocenimo. Ocenjujemo, da je dejansko
Stevilo uporabnikov storitev CTK-ja okrog 45.000, &tevilo potencialnih uporabnikov CTK-ja
oz. doseg storitev digitalne knjiznice pa presega 100.000 uporabnikov.

V zadnjih letih belezimo tudi Stevilne projekte in ukrepe na podrogju spodbujanja vpisa na
naravoslovne in tehniSke fakultete, ki so jih izvajale razli¢ne vladne organizacije. UMAR v
Strategiji razvoja Slovenije med ukrepi za gospodarski razvoj Slovenije navaja tudi
povecCanje vpisa na naravoslovne in tehniSke smeri Studija na slovenskih visokoSolskih
organizacijah. S podobnimi cilji in ukrepi se sreCujemo tudi v drugih strateskih dokumentih,
kot je Resolucija o nacionalnem raziskovalnem in razvojnem programu 2006-2010,
Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva v Republiki Sloveniji v obdobju 2007-
2010 in drugih dokumentih. O potrebi po poveCevanju vpisa Studentov na tehni¢ne in
naravoslovne fakultete govore razli¢ne raziskave na tem podrocju, npr. raziskava prof. dr.

1 Aktivni uporabniki v statisti¢nih porogilih slovenskih knjiznic predstavljajo $tevilo uporabnikov, ki vsaj enkrat na leto opravijo
eno ali ve¢ izbranih transakcij.

2 To pomeni, da se profesorjem, raziskovalcem in ostalim zaposlenim v organizacijah, vkljuenih v konzorcije CTK, za uporabo
elektronskih virov in storitev CTK-ja ni potrebno vpisovati v knjiznico, ¢e Zelijo omenjene vire in storitve uporabljati z
raCunalnikov v IP-okolju ene izmed organizacij. Za dostop od doma morajo uporabiti sisteme, ki jih posamezne organizacije
uporabljajo za oddaljeni dostop in so z gesli povecini vezani na knjiznice.
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Marka Jakli¢a Inovativnost in tehnoloski razvoj kot glavni razvojni izziv Slovenije (Jaklic,
2005).

V zadnjih letih je vseskozi nara$Cala uporaba e-revij, izposoja tiskanih revij pa se pocasi
zmanjSuje. Uporaba bibliografskih podatkovnih zbirk je Zze nekaj let na priblizno enaki ravni.
Naras€a povpraSevanje po racunalniSko opremljenih 3Studijskih prostorih, Ceprav je v
knjiznici omogocen brezzi¢ni dostop v brezzi¢no izobrazevalno omrezje Eduroam. Menimo,
da bo pogostnost uporabe elektronskih informacijskih virov 8e narad€ala, predvsem na
podro¢ju uporabe elektronskih knjig. Uporaba elektronskih revij pa se bo po nasih
pricakovanjih ustalila na sedanji ravni. Zaradi zmanjSevanja izposoje tiskanega gradiva
priCakujemo nadaljnje zmanjSevanje Stevila uporabnikov, ki si bodo knjiznico uporabljali
zaradi izposoje tiskanega gradiva, pric¢akujemo pa povecCevanje Stevila uporabnikov drugih
storitev v prostorih CTK-ja predvsem pri uporabi Citalnic.

Ena najpomembnejdih nalog CTK-ja v zadnjih letih je upravljanje konzorcijske nabave
elektronskih informacijskih virov. Pri¢akujemo, da bomo s konzorcijsko nabavo v prihodnosti
pokrivali ve€ino slovenskih visokoSolskih in raziskovalnih organizacij.

Uporaba elektronskih informacijskih virov je v velikem porastu. Statisti¢ni podatki o uporabi
elektronskih informacijskih virov povedo, da se je s pove€anjem vloZenih sredstev povecala
tudi uporaba. Cena vpogleda v celotno besedilo v zadnjih letih se je zmanjSala na manj kot
3 EUR, kar je popolnoma primerljivo z najbolj razvitimi drzavami in konzorciji na tem
podroCju. ZmanjSevanje cene na vpogled ob povecanju vlaganj v mednarodno znanstveno
literaturo govori v prid pravilne poslovne odlolitve ARRS, ko je leta 2009 povecal
razpolozljiva sredstva na razpisu za mednarodno znanstveno literaturo.

Za nacin upravljanja konzorcijev, kot je to v primeru konzorcijev CTK-ja, je pomembno, da
imamo moc¢no podporo servisa za posredovanje in dobavo virov. Ta servis pokriva tiste
informacijske vire, ki zaradi razli¢nih razlogov niso vkljueni v letne naro¢nine. Po drugi
strani tak servis pokriva tudi mozne izpade financiranja mednarodne znanstvene literature v
prihodnjih letih. Pri upravljanju konzorcijev bomo morali zagotoviti stabilno okolje za
uporabo elektronskih informacijskih virov. V dosedanji praksi to reSujemo z uporabo
specializiranih informacijskih portalov, kot sta portal DIKUL za uporabnike UL ter portal
Metaiskalnik za uporabnike ostalih konzorcijskih Clanic.

Poleg sodobnih uporabniSkih vmesnikov je za uporabo elektronskih informacijskih virov
velikega pomena, da do storitev lahko dostopajo od koderkoli. UL in UM imata vzpostavljen
sistem avtentikacije za oddaljeni dostop do elektronskih informacijskih virov EZProxy, je pa
veliko bolj ugodno, da je oddaljeni dostop organiziran po enotnih standardih, zato bomo
morali tudi na tem podroCju narediti korak naprej. Mozna reSitev je vkljuCevanje
konzorcijskih €lanic v slovensko izobrazevalno raziskovalno federacijo Arnes AAl, Ki
tovrstne sodobne in standardizirane storitve oddaljenega dostopa omogoc¢a.

V letu 2012 smo v CTK-ju na pobudo Studentskega sveta UL izpeljali podalj$anje
delovnega Casa knjiznice. Rezultati tega projekta so nedvoumno pokazali, da Studenti
potrebujejo knjiznico kot prostor za Studij, sprostitev in poc€itek tudi v poznih no€nih urah, kar
je bila glede na prakso tujih knjiznic tudi nasa domneva. V CTK-ju ugotavljamo, da lahko s
sorazmerno majhnimi izdatki podaljSamo odpiralni ¢as knjiznice do 24.00 ter ob sobotah do
17.00.

22



Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

3.3 Znacilnosti dosedanjega razvoja

Centralna tehniSka knjiznica je bila ustanovljena leta 1949 pri tedanji Tehniski visoki Soli
v Ljubljani. Delovati je zaCela v dveh sobah v zgradbi rektorata univerze na Kongresnem
trgu 12. Naslednje leto je novo domovanje nasla v stari vili na Tomsigevi 7. Ze leta 1953
je bila naro¢ena na 691 naslovov tujih revij. Leta 1956 je z namenom boljSe koordinacije
nabave zacCela tvoriti listkovni centralni katalog serijskih publikacij in monografij v
knjiznicah tehniskih fakultet UL. Samostojni zavod je postala leta 1961. Dve leti kasneje
je po pogodbi z NUK-om uradno prevzela del nalog republiSke mati¢ne sluzbe za
tehniSke knjiznice, ki jih je neuradno opravljala Ze prej. Med naloge mati¢ne knjiznice so
spadali predvsem strokovna pomo¢ pri urejanju ze obstojecih in ustanavljanju novih
visokoSolskih in specialnih knjiznic v Sloveniji, izobraZevanje delavcev in uporabnikov
knjiznic ter njihovo vklju€evanje v knjizni¢ni in znanstvenoinformacijski sistem Slovenije.

Zaradi prostorske stiske so od leta 1962 tekle priprave za gradnjo novega knjiZzniCnega
poslopja, ki naj bi stalo na danasnjem Trgu republike, ki pa so bile ustavljene z
gospodarsko reformo leta 1964. V teh letih je bila znaCilnost in odlika poslovanja
knjiznice njena velika odprtost za uporabnike: ker ni imela dovolj Citalnic in prostora za
postavitev gradiva v prosti pristop, je vse gradivo, tudi periodi¢ne publikacije, posojala na
dom. Leta 1967 je CTK uvedel sluzbo standardov, oblikoval kolektivho ¢lanstvo in izdal
slovensko skrajSano izdajo Univerzalne decimalne klasifikacije. MedknjiZzni€na izposoja
iz tujine se je zaCela intenzivno razvijati leta 1970. Leta 1971 je CTK predlagal za
gradnjo novega poslopja lokacijo med Trzasko cesto in Fakulteto za gradbenis$tvo in
geodezijo.

Leta 1974 je CTK nabavil prvo bazo podatkov na magnetnih trakovih — Compendex in v
naslednjem letu zaCel posredovati informacije SDI (selektivnha diseminacija informacij).
Leta 1979 je bil ustanovljen specializiran informacijski center (SIC) za graditeljstvo.
Priprave na gradnjo novega CTK-ja, ki jim je bilo posve€eno mnogo naporov, so bile
zaradi stabilizacijskih ukrepov ponovno za¢asno ustavljene leta 1980. Prvo domaco bazo
podatkov SAIDC GR je zacel CTK graditi leta 1981. Leta 1985 sta Sekcija za specialne
knjiznice Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije in CTK zalela organizirati
posvetovanja, ki sta jih organizirala na vsaki dve leti do leta 1996. Leta 1986 se je CTK
kot prva knjiznica v Jugoslaviji prikljucil na omrezje za prenos podatkov YUPAK, se dve
leti kasneje vkljuc€il v vzajemni raCunalnidki katalog, kasnejSi COBIB in postal z
racunalnisko opremo VAX komunikacijsko vozlis¢e Sistema znanstvenih in tehnoloskih
informacij Jugoslavije. Leta 1989 je CTK organiziral 13. mednarodno konferenco
Mednarodnega zdruzenja knijiznic tehnoloskih univerz IATUL in nabavil prve baze
podatkov na CD-ROM-ih.

Kljub pridobitvam nekaj novih prostorov v stari vili in manjSim adaptacijam, je prostorska
stiska pomenila glavno oviro razvoju CTK-ja. Napori za samostojno gradnjo knjiznice so
bili ustavljeni leta 1991 zaradi sklepa Vlade RS, da se nalozbi v NUK in CTK izvedeta
skupaj. Ob pripravah na skupno gradnjo z NUK je CTK zacel iskati Se drugacne
moznosti za reSitev prostorske stiske in se leta 1994 preselil v preurejene prostore na
Trgu republike 3. S tem je pridobil lepo moznost za razvoj v naslednjem desetletju. Do
leta 1993, ko je bil sprejet nov zakon o visokem Solstvu, je bila Centralna tehniSka
knjiznica Clanica Univerze v Ljubljani. Leta 1995 je CTK pomagal organizirati Nemsko
Citalnico, leto kasneje pa je s pogodbo prikljucil SIC za strojniStvo in po pogodbi zacel
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opravljati naloge knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo UL. Sodelavki iz
SIC-ev za tehniko sta zelo uspeSno nadaljevali dopolnjevanje mednarodne podatkovne
zbirke za graditeljstvo ICONDA. Spomladi 1997 je CTK skupaj z IFLO organiziral
mednarodno konferenco "The Role of Libraries in Economic Development”, leta 1999 in
2002 pa je organiziral prvo in drugo slovensko posvetovanje visokoSolskih knjiznic.

Od leta 1992 naprej je knjiznica postopoma povecevala storilnost in kljub novim
programom, kot so bili prosti pristop, Nemska knjiznica, OSIC za tehniko, podaljSan
delovni Cas, koordinacija konzorcijske nabave ipd., zmanjSala Stevilo zaposlenih za
okrog 30%.

CTK je vseskozi skrbel za primerno tehnolosko opremljenost. Ob koncu leta 1997 je CTK
nabavil streZznik za podatkovne zbirke in ga odprl za uporabnike spomladi leta 1998. Leta
1999 se je kot prvi v Sloveniji opremil s knjigomatom. Organiziral je prvi pravi vedji
konzorcij za nabavo elektronskih revij in skupaj z Institutom JozZefa Stefana in Kemijskim
institutom v obdobju 2001 — 2003 omogocCil Univerzi v Ljubljani in drugim konzorcijskim
partnerjem dostop do 1200 elektronskih revij.

V letu 2012 je CTK koordiniral nabavo sedmih paketov elektronskih revij, nekaj paketov
elektronskih knjig ter nekaj posameznih elektronskih revij za 56 slovenskih javnih
organizacij. Sodelavci iz CTK-ja so koordinirali delovno skupino za izvedbo enotne
je CTK postal pridruzena Clanica Univerze v Ljubljani. Od leta 2005 se lahko uporabniki v
prostorih knjiZznice brezzi¢no poveZzejo v izobrazevalno omrezje Eduroam. Leta 2005 je
CTK vzpostavil portal elektronskih revij, leta 2007 pa skupaj z UL in NUK portal digitalne
knjiznice, ki vsebuje zdruzevalni iskalnik in druga orodja za dostop do elektronskih virov.
V letu 2006 se je priCel uporabljati v poslovanju z vecjimi dobavitelji sodobnejsi
elektronski sistem poSiljanja naro€il za gradivo — EDI fact. S postavitvijo premicnih
regalov in zgostitvijo gradiva v skladi¢u TR3 ter manj$o nabavo tiskanih gradiv je CTK v
letu 2007 opustil dislocirano skladiSce.

3.4 Analiza trenutnega stanja CTK-ja
3.4.1 Zakonske in druge pravne podlage delovanja CTK

Delovno podroc¢je CTK-ja, ki je javni zavod, opredeljujejo Zakon o zavodih (Uradni list RS
12/91, spremembe: Odl. Ustavnega sodiS¢a U-1-104/92, 45/94, 8/96, 18/98, Odl. Ustavnega
sodis€a 34/98, 36/00, 127/06), Zakon o knjizniéarstvu (Uradni list RS 87/01, spremembe
96/02), Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, &t. 67/93, 39/95 OdI.US: U-1-22/94-15,
18/98 OdI.US: U-1-34/94, 35/98 OdI.US: U-1-243/95-13, 99/99, 64/01, 100/03, 134/03-UPBL1,
63/04, 100/04-UPB2, 94/06, 119/06-UPB3, 59/07-ZStip (63/07 popr.), 15/08 OdI.US: U-I-
370/06-20, 64/08, 86/09, 62/10-ZUPJS, 34/11 OdI.US: U-I-156/08-16, 78/11, 32/12-UPB7,
40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12) in Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe
o javnem financiranju visokosolskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, &t.
64/2012). Dejavnost CTK je opredeljena v 6. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda
Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03, spremembe:
Uradni list RS 44/2007, Uradni list RS 90/2010). CTK mora upostevati $e Uredbo o
osnovnih storitvah knjiznic (Uradni list RS 29/03) in Pravilnik o pogojih za izvajanje
knjizniéne dejavnosti kot javne sluzbe (Uradni list RS 73/03, spremembe: 70/2008,
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specializirane informacijske centre. CTK je bil na podlagi javnega razpisa za sofinanciranje
osrednijih informacijskih centrov v letu 2011 izbran in uvrd€en v program sofinanciranja za
obdobje od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2014. Delo OSIC-ev dolo¢a Pravilnik o postopku
(so)financiranja, ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni
list RS, 72/2011 Spremembe: Uradni list RS, &t. 72/2011, 45/2012). Pogoje in postopke ter
nacine izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanje dostopnosti sofinancirane
znanstvene literature in baz podatkov dolo¢a Pravilnik o postopku (so)financiranja,
ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni list RS, 72/2011
Spremembe: Uradni list RS, §t. 72/2011, 45/2012).

Pogoje in nacin delovanja CTK-ja na podro¢ju varovanja osebnih podatkov dolo¢a Zakon o
varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, 86/04, 113/05, 51/07, 67/07, 94/07). Za
delovanje Nemske knjiznice veljajo Se sklep Vlade RS s§t. 680-02/93-20/I1-8 z dne 5. 11.
1993 in Pravilnik o na€inu izvajanja financiranja javnih zavodov, javnih skladov in
javnih agencij na podrocju kulture (Uradni list RS 117/02, spremembe: 97/03, 1/09,
85/2010).

Knjiznica kot posredni proracunski uporabnik uposteva Zakon o javnih financah (Uradni
list RS 79/99, spremembe: 124/00, 79/01, 30/02, 56/02-ZJU, 110/2002-ZDT-B, 127/06,
14/07, 109/08, 49/09, 38/2010-ZUKN, 107/2010, 11/2011-UPB4, 110/2011-ZDIU12) in
Zakon o raéunovodstvu (Uradni list RS 23/99, spremembe: 30/02). Po Pravilniku o
doloéitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proracunov
(Uradni list RS 46/03) je CTK uvr§€en med javne zavode in druge izvajalce sluzb s podrocja
vzgoje in izobraZzevanja ter Sporta, zato nekatera razmerja, ki jih je prej urejala po
Kolektivni pogodbi za kulturne dejavnosti v RS s spremembami in dopolnitvami
(Uradni list RS 45/1994, spremembe: 45/1994, 39/1996, 40/1997, 39/1999, 82/1999,
102/2000, 52/2001, 64/2001, 60/2008, 61/2008, 32/2009, 22/2010, 83/2010, 89/2010,
40/2012, 51/2012, 46/2013) ureja po Kolektivhi pogodbi za dejavnost vzgoje in
izobrazevanja v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, &t. 52/94, spremembe 49/95, 34/96
(45/96 - popr.), 51/98, 28/99, 39/99, 39/00, 56/01, 64/01 (78/01 - popr.), 56/02, 52/2007,
60/2008, 33/2010, 83/2010, 89/2010, 79/2011, 40/2012, 3/2013, 46/2013, 67/2013).

Ustanoviteljske pravice in obveznosti do CTK-ja izvrSuje Vlada Republike Slovenije. CTK je
pridruzena ¢lanica UL (Pogodba o pridruzenem ¢lanstvu, podpisana 29. 10. 2003 z aneksom
z dne 16. 5. 2007), z UL ima tudi sklenjeno pogodbo o zagotavljanju knjizni¢nih storitev in
nacinu obracunavanja Clanarine-vpisnine.

Notranji akti CTK so: Statut CTK (ki je pri€el veljati 3. 2. 2012), Nacrt razvoja Centralne
tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani za obdobje 2009-2013 (sprejet na 7. seji Sveta CTK
19. 2. 2009), Izjava o poslanstvu knjiznice (sprejeta na Svetu knjiznice dne 27. 5. 2004).
Organizacija in sistemizacija delovnih mest je urejena po Pravilniku o organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest v CTK (sprejet 23. 12. 2004 s spremembami). CTK ima 3e
naslednje sploSne akte: Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja (sprejet 25. 2. 2010), ki
ureja pogoje uporabe knjizniCnega gradiva in opravljanje knjizni¢nih storitev, Navodila za
objavo javnih narocil brez objave (sprejeta 22. 7. 2010), ki urejajo oddajo javnih narocil
brez objave, Pravilnik o varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter o varovanju
dokumentarnega gradiva (sprejet 22. 3. 2005), Pravilnik o raéunovodstvu (sprejet 10. 2.
2003), ki ureja delovanje raCunovodstva, Pravilnik o blagajniSkem poslovanju (sprejet 19.
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10 .2006), Pravilnik o napredovanju v plaéne razrede v Centralni tehniski knjiznici
Univerze v Ljubljani (sprejet 23. 12. 2008), Pravilnik o delovanju notranje revizije
(sprejet 18. 6. 2003), ki ureja delovanje notranje revizije v CTK, Pravilnik o merilih delitve
sredstev za delovno uspesnost (sprejet 23. 8. 2005), Pravilnik o oddaji sluzbenega
stanovanja v najem (sprejet 23. 8. 2005), Poslovnik o delu Sveta CTK (sprejet 18. 3.
2004), Navodilo o omejitvah in dolznostih delavcev CTK pri prejemanju daril (sprejeto
18. 11. 2011), Navodilo o postopkih izvajanja sluzbenih potovanj (sprejeto 15. 9. 2010),
Pravilnik za izlo€anje in odpis knjizni€nega gradiva v CTK (sprejet 18. 5. 2012),
Pravilnik o prostovoljstvu v CTK (sprejet 12. 9. 2012), Pravilnik o povracilu stroskov
prevoza na delo in z dela v CTK (sprejet 22 .6. 2012), Nacrt integritete v CTK (sprejet 3.
6. 2011), Pravilnik o ugotavljanju alkoholiziranosti in ugotavljanju prisotnosti drugih
psihoaktivnih substanc v CTK (sprejet 21. 6. 2011), Navodila o ravnanju in ukrepih za
preprecevanje trpin¢enja v delovnem okolju ter za odpravo njegovih posledic v CTK
(sprejeta 12. 3. 2012) ter Navodila za popis knjizni€nega gradiva v CTK (sprejeta 16. 4.
2013).

3.4.2 Organi CTK-ja

Organi CTK-ja so dolo¢eni v 8. Clenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna
tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03 s spremembami in dopolnili).

Organi javnega zavoda so:

e Svet zavoda,

e direktor,

e Strokovni svet,

e drugi organi, dolo¢eni s statutom zavoda.

Organ upravljanja javnega zavoda je svet zavoda. Svet zavoda Steje sedem ¢lanov, od tega:

e tri predstavnike ustanovitelja,

e dva predstavnika UL,

e enega predstavnika uporabnikov knjiznice — Studenta,
e enega predstavnika delavcev zavoda.

Strokovni svet sestavlja osem ¢&lanov, ki jih imenuje svet zavoda. Stiri ¢lane imenuje na
predlog direktorja izmed delavcev javnega zavoda, ki opravljajo nosilne poklice in zunanjih
strokovnjakov s podro¢ja dela javnega zavoda, ostale ¢lane pa na predlog ustanovitelja.
Strokovni svet obravnava vpraSanja s podrocja strokovnega dela javnega zavoda in daje
direktorju ter svetu zavoda mnenja, predloge in pobude za reSevanje teh vprasan;.

3.4.3 Dejavnost CTK-ja

Po 6. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniSka knjiznica Univerze v
Ljubljani (Uradni list RS 60/2003, dopolnitve: Uradni list RS, &t. 44/07, Uradni list RS
90/2010) CTK opravlja naslednje dejavnosti:

a) kot javno sluzbo izvaja:

e podpora Studijskemu in raziskovalnemu procesu z izvajanjem knjiznicne dejavnosti
predvsem za Studente, visoko3olske uditelje in visokoSolske sodelavce ter z
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izvajanjem konzorcijske nabave elektronskih informacijskih virov in upravljanjem
konzorcijev za visokoS$olske, raziskovalne in druge organizacije v Republiki Sloveniji,
sistemati¢no zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjizni€énega gradiva
(knjige, revije, disertacije, raziskovalne naloge, standarde, patente, zbirke podatkov) v
tiskani in elektronski obliki,

zagotavljanje dostopa do knjizni¢nega gradiva in elektronskih informacijskih virov,
izdelovanje knjiznicnih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
posredovanje informacij s tehni¢nega in naravoslovnega podrodja,

pridobivanje, usposabljanje ter informacijsko opismenjevanje uporabnikov,
sodelovanje v programih informacijskega opismenjevanja visoko$olskih zavodov,
organiziranje seminarjev ter strokovnega izpopolnjevanja knjizni¢arjev, Studentov ter
drugih uporabnikov,

drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.

b) poleg javne sluzbe javni zavod opravlja Se:

raziskovalno in razvojno delo na podrodju bibliotekarstva in informacijske znanosti,
opravlja druge informacijske storitve,

zalaga, izdaja, tiska ter prodaja knjige in druge publikacije s podro€ja svoje
dejavnosti,

organizira posvetovanja,

fotokopira in opravlja druge oblike razmnozevanja,

nudi zainteresiranim storitve v okviru svoje dejavnosti.

3.4.4 Notranja organizacija CTK-ja

Po 17. &lenu Statuta CTK-ja je notranja organizacija zavoda doloena s Pravilnikom o
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v CTK-ja.

V CTK-ju so organizirane naslednje organizacijske enote:

Oddelki:

Nemska knjiznica

Oddelek za izposojo

Oddelek za medknijizni€no izposojo in posredovanje dokumentov
Oddelek za pridobivanije in obdelavo gradiva

Oddelek za razvoj in svetovanje

Specializirani informacijski centri za tehniko in naravoslovje

Sluzbe:

Finanéno-racunovodska sluzba
Sluzba za informacijsko tehnologijo
Tajnistvo knjiznice.
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3.4.5 Prostor in oprema knjiZnice

CTK domuje od leta 1994 v najetih prostorih na Trgu republike 3 v stolpnici TR 3, kamor se
je preselila, ko je Republika Slovenija prodala njeno nekdanjo vilo na TomSi¢evi 7. Prvo
pogodbo o najemu je sklenil Servis skupnih sluzb Vlade RS. PovrSina prostorov v TR 3
znasa neto 2528,54 m2, od tega je 630,58 m2 skladiS¢, okrog 1100 m2 prostega pristopa s
¢italnicami, okrog 700 m2 pisarn in dodatno e 92 m2 Nems$ke knjiznice. Lokacija knjiznice je
sorazmerno dobra, saj velik deleZ obiskovalcev prihaja s fakultet vzdolz ASkerCeve ceste.
Prostori so le delno primerni za izvajanje dejavnosti, saj je bil prostor primarno hamenjen za
opravljanje drugih dejavnosti. Povrdina ¢&italnic in racunalnidkih ucilnic je premajhna,
poglavitni problem pa je tudi premajhno Stevilo Studijskih mest. Del skladi$¢nih prostorov je
zaradi vlage neprimeren za skladiS€enje knjiznicnega gradiva.

Knjiznica je primerno opremljena s knjizniénim pohiStvom, pa tudi z raCunalniSko in
komunikacijsko opremo. V knjiznici je 43 racunalnikov, ki so na voljo uporabnikom za
uporabo informacijskih virov in ostalih storitev. V CTK-ju je na voljo tudi brezziéno omrezje
Eduroam. Zaradi zgostitve postavitve gradiva v skladiS¢u je bil leta 2006 del polic
nadomescen s kompaktnimi premakljivimi policami, Se vecji del pa v letu 2007.

Knjiznica upravlja Se s stanovanjem povrSine priblizno 56 m2 na Adami€evi ulici 10 v
Ljubljani.

CTK v sodelovanju s pristojnimi na Ministrstvu za izobrazevanje, znanost in Sport (dalje
MIZS) izvaja aktivnosti za pridobitev novih prostorov. Na$ cilj je, da bo knjiznica v novih
prostorih delovala bolje ter tudi bolj racionalno kot v najetih prostorih. Poleg nekoliko veéjega
obsega skladiS¢ ocenjujemo, da bi knjiznica potrebovala priblizno Se dvakrat ve¢ citalniSkih
mest, da bi celoti zadostili potrebam naSih uporabnikov. Nas cilj je, da bi uporabnikom
Citalnic omogocili ¢im daljSi obratovalni ¢as.

Pere€a problematika, ki CTK spremlja prakti¢no skozi celotno obdobje njenega obstoja, je
vezana na neprimerne in neprilagojene prostore. Od leta 1950 do leta 1994 so bili njeni
prostori na TomSiCevi 7 v Ljubljani. To je stara me&€anska vila, v kateri je danes nastanjena
dejavnost povsem neprilagojeni, kar je oteZilo izvajanje sodobne knjizni¢ne in informacijske
dejavnosti in nadaljnji razvoj CTK-ja. Sicer je bila stavba v lasti Vlade RS in se zanjo ni
plaCevala najemnina. Navedena problematika je posledi¢no privedla tudi do selitve na
obstojec€o lokacijo na Trg republike 3 v Ljubljani, kjer se CTK nahaja od leta 1994. Selitev v
stavbo TR3 je bila izvedena na podlagi sklepa Vlade RS 8. 4. 1993. Prostori so se za
potrebe knjiznice primerno preuredili. Sklep vlade je tudi dolocil, da se do izgradnje novih
prostorov Univerzitetne knjiZznice Ljubljana (v nadaljevanju UKL), CTK ne bo selil na drugo
lokacijo.

Tudi po vselitvi CTK-ja v prostore na Trg republike 3 v Ljubljani se je izkazalo, da slednji ne
izkazujejo potenciala in moznosti, ki jih knjiznicna dejavnost potrebuje, kar je pomenilo
nadaljevanje problematike prostorske utesnjenosti in neoptimalnosti zagotavljanja delovnega
in druzbenega prostora za uporabnike in zaposlene.

Vpogled v zgodovino obstoja CTK-ja pokaze, da se je prva reSitev prostorske problematike
zacela oblikovati leta 1962, ko je bil ustanovljen gradbeni odbor, leto pozneje pa so bila
odobrena prva sredstva za izdelavo idejnega in glavnega projekta. Knjiznica naj bi se
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preselila v t. i. Dom tehnike na Trgu revolucije. Zaradi gospodarske reforme 1964 so se ti
nacrti ustavili. Leta 1971 se je UL odlocila, da postane investitor gradnje, sredstva pa naj bi
zagotovili RS, Mestna skups$cina in gospodarstvo. Sprejet je bil predlog izgradnje za Kinom
Vi¢ na Mirju, med Trzasko cesto, Groharjevo ulico in Lepim potom. Predvidena lokacija je
nakazovala velik potencial glede moznih sinergij zaradi blizine fakultet in institutov, ki jo
obkrozajo. Zaradi odstopa republiSkega izvrSnega sveta leta 1972 navedena reSitev ni bila
realizirana.

Leta 1974 je bilo financiranje izgradnje nove knjiznice celo izklju€eno iz programov
samoupravne interesne skupnosti za izobrazevanje, raziskovalno dejavnost in kulturo. Tako
se je z gradnjo odlasalo iz leta v leto, kljub Stevilnim aktivnostim gradbenega odbora. Vmes
so posegali tako stabilizacijski ukrepi bivse drZzave kot Zakon o za€asni prepovedi uporabe
druzbenih sredstev za financiranje negospodarskih in neproizvodnih investicij iz leta 1982.
CTK je lahko izvajal le dejavnosti za ohranitev lokacije ob TrZzaski cesti.

Leta 1986 je bil CTK skupaj z NUK-om in Univerzitetno knjiznico Maribor (v nadaljevanju
UKM) vkljuéen kot »institucija nacionalnega paketa investicij« v Dogovore o temeljih
druzbenega plana SRS za obdobje 1986-1990. Le dva tedna po nastopu prve demokrati¢no
izvoljene vlade RS 1990 je le-ta preklicala odlo¢itev z Odlokom o lo€enih gradnjah NUK-a in
CTK-ja, ki ga je sprejel zadnji izvrSni svet SRS po vecletnih strokovnih utemeljitvah.

Leta 1994 je bil sprejet Zakon za izgradnjo UKL, bolj znan kot Projekt UKL, po katerem naj bi
bila v skupni zgradbi NUK in CTK pa tudi Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost
in knjigarstvo Filozofske fakultete ter nekateri programi UL. CTK naj bi se tako prikljucila
NUK-u, kljub temu da se njuna programa razlikujeta po funkcionalnih zahtevah. Lokacija naj
pojavila Stevilna odprta vprasSanja, kar je posledi¢no povzrodilo zamik oz. nerealizacijo
predvidene investiciie za ve¢ kot 20 let. Medtem je bilo na lokaciji ob Trzaski cesti
organizirano parkiri€e, ki v Casu izdelave DIIP obratuje.

Leta 2011 se je takratno Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo (v nadaljevanju
MVZT) odloc€ilo, da izvede razpis za t. i. NUK 2, brez CTK-ja. Razlog za to naj bi bila
premajhna povrSina odkupljenega zemljis¢a.

3.4.6 Kadri in kadrovska politika

CTK je v zadnjih dvajsetih letih zelo zmanj3al Stevilo zaposlenih, in sicer z 58 na 41 oz. za
30%, ob tem da je zelo razSiril svoje programe. V obdobju od 2009 do 2013 se je Stevilo
zaposlenih zmanjSalo za 5 EPZ. ZmanjSevanje Stevila zaposlenih v CTK-ju v zadnjih letih je
rezultat resnega pristopa knjiznice k racionalni porabi javnih sredstev. Ob tem je knjiznica v
teh letih zelo povecCala obseg storitev (upravljanje konzorcijev za dostop do mednarodne
znanstvene literature, OSIC za tehniko, SIC za strojniStvo, Nemska knjiznica, podaljSan
delovni ¢as do polnodi).

Izobrazbena struktura je sorazmerno ugodna. Vec kot polovica zaposlenih ima univerzitetno
0z. visoko strokovno izobrazbo. Prevladujejo inZenirji s posameznih podro€ij tehnike in
naravoslovja ter bibliotekarji. Starostna struktura zaposlenih je manj ugodna. Razlogi za to so
razli¢ni:

e omejevanje nadomescanja upokojenih sodelavcev v zadnjih letih,
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e potrebna specifitna znanja za opravljanje nekaterih del in nalog, ki jih formalno
usposabljanje pokriva slab$e ali pa jih sploh ne pokriva,

e slabse place kot v drugih knjiznicah, katerih delovanje ureja kolektivha pogodba za
podrocje kulture,

e slabSe place kot v gospodarskih druzbah.

3.4.7 Knjizni¢ni fond CTK-ja

_ Stanje Pridobljeno _ Stanje
Vrsta gradiva Odpis 2012 Indeks
31.12.2011 2012 31.12. 2012

1 Monografije skupaj 112.740 830 0 113.570 107
2 Periodi¢ne publikacije

o 25.929 869 302 26.496 102
— letniki
3 Standardilt 70.485 250 3304 67.431 96
4 Neknijizno gradivo

. 2.767 55 14 2.808 101
skupaj
5 Skupno 1+2+3+4 211.921 2.004 3.620 210.305 99
6 E-revije 6.247 6.333 - 6.333 101
7 E-knjige 22.387 40.915 - 40.915 183
8 Skupno 6+7 28.634 47.248 - 47.248 165
9 Skupno 5+8 240.555 49.252 3.620 257.553 107

W podatki so le za standarde v nevezani obliki, ki jih ne obdelujemo v COBISS-u. Standardi, vezani v knjizni obliki (Handbook,
Taschenbuch), so upostevani pri monografijah.
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3.4.8 Uporaba virov in storitev CTK-ja

Vsi oddelki CTK-ja 2011 2012 11/12
Stevilo registriranih aktivnih €lanov knjiznice 7.569 7.545 100
e Stevilo Studentov 6.282 6.262 100
e  Stevilo drugih ¢lanov 1.287 1.283 100
Stevilo novovpisanih Elanov knjiznice 2.230 2.376 107
Stevilo obiskov v vseh oddelkih CTK-ja 154,981 170.120 110
Stevilo izposojenih enot na dom 105.987 98.461 92
Medknjizni¢na izposoja in posredovanje dokumentov
e Stevilo realiziranih zahtevkov 9.185 8.472 92
e realizacija zahtevkov v odstotkih 98% 98% 100
e hitrost dobave dokumentov (v dnevih) 2,0 2,8 140
Informacijske storitve
e tematske poizvedbe 1.477 1.385 94
e hibliografije raziskovalcev 1.862 1.944 104
e SDI (Stevilo profilov) 36 27 75
e informacije o citiranosti 100 161 161
Elektronski viri in storitve
e spletne revije (8t. zakupljenih naslovov) 6.247 6.333 101
e spletne knjige in priro€niki 22.387 40.915 183
e on-line podalj$evanje/rezervacije gradiva 32.050 32.624 102
e  St. elektronsko posredovanih Elankov v Ml 6.036 6.682 111
e St uporabljenih €lankov v e-revijah 1.275.804 | 1.265.295 1000
e  §t. uporabljenih enot e-knjig 89.613 138.270 154
e §t. vpogledov v bibliografske zbirke podatkov 181.103 164.043 91
o St pregledanlh celotnih  besedil v e-obliki v okviru 1.330321 | 1.302.580 98
konzorcijev
. ((:EBaR)na vpogled v celotno besedilo v okviru konzorcijev 2.70 291 108
o &t iskanj v portalu DIKUL 354.395 984.811 278
Knjizniéna zbirka na dan 31. 12. (brez N. ¢., le tiskani viri) 211.481 210.305 99
e skupaj knjige, disertacije, priro€niki in u€beniki 112.740 113.570 101
e periodi¢ne publikacije (letniki) 25.929 26.496 102
e  standardi 70.045 67.431 96
e neknjizno gradivo 2.767 2.808 101
Nabava tiskanega knjizniénega gradiva (enote) 6.366 2.068 32
e nakup 3.387 1.543 45
e dar 2.979 525 8
e nakup tiskanih knjig 2.417 421 17
e nakup tiskanih revij 584 817 140
Usposabl_j_anje uporabnikov in knjiznicarjev (vkljuéno s 3246 3.053 94
svetovaniji)
e  Stevilo Studentov 1.634 1.470 90
o Stevilo ostalih udelezencev 1.610 1.495 93

Preglednica 3: Najpomembnejsi kvantitativni podatki o delovanju

primerjavi z letom 2011
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3.4.9 Vplivi knjiznice na okolje in mere ekonomicnosti poslovanja

Ocena ekonomicnosti CTK-ja v letu 2012 temelji na oceni realizacije izdatkov CTK-ja v letu
2012.

Struktura celotnih izdatkov CTK-ja v letu 2012

Struktura celotnih izdatkov CTK-ja kazZe na to, da se iz leta v leto veCajo izdatki za literaturo
ob priblizno enakih izdatkih za osebje in ostalih izdatkih.

Leto | '7datki (ZEaU'gfrat“ro 'Zda“?Ezlj"R‘;sebje Ostali izdatki (EUR) Skupno (EUR)

2008 778.636 (34%) 1.128.069 (48%) 427.137(18%) 2.333.842
2009 1.528.398 (49%) 1.189.277 (38%) 410.653 (13%) 3.128.327
2010 1.792.766 (52%) 1.210.460 (37%) 447779 (13%) 3.451.005
2011 2.004.185 (56%) 1.136.029 (32%) 422.936 (12%) 3.563.151
2012 1.874.465 (57%) 1.053.670 (32%) 385.212 (11%) 3.313.347

Preglednica 4: Groba celotna struktura izdatkov v CTK-ju v letih 2008 — 2012 po poslovhem
dogodku
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Slika 1: Struktura izdatkov CTK-ja v obdobju 2008 — 2012 po poslovnem dogodku

Na sliki 1 vidimo, da se izdatki za osebje (plate in dodatno pokojninsko zavarovanje,
prispevki delodajalcev in drugi osebni prejemki) ne povecujejo, prav tako ne tudi ostali izdatki
(izdatki za blago in storitve brez literature ter investicije in investicijsko vzdrzevanje -
oprema). V letu 2012 so se zmanjSala tudi sredstva za literaturo, deloma zaradi navedbe
spremembe denarnega toka v letu 2011, deloma pa zaradi manj sredstev za literaturo v letu
2012. Obvladovanje tako velikih izdatkov za literaturo je mogocCe zaradi nabave elektronskih
informacijskih virov in konzorcijskega povezovanja. CTK je v letu 2012 zagotavljal
konzorcijske storitve oz. storitve nabave elektronskih informacijskih virov za 56 raziskovalnih,
pedagoskih in drugih javnih institucij. Tehnoloski razvoj in razvoj poslovnih modelov na tem
podrocju bo Sel v to smer, da bo lahko ena sorazmerno majhna institucija zagotavljala dostop
do znanstvene literature Sirokemu krogu uporabnikov. Ze v dosedanji praksi je CTK s
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postopki nabave in aktivnim upravljanjem fonda (avtomatiziranim aZuriranjem fondov
elektronskega gradiva v openURL povezovalnikih in v COBISS, upravljanjem dostopa z IP-
avtentikacijo ipd.) celovito zagotavljal storitve. Nekatere Clanice konzorcijev CTK-ja sploh
nimajo knjiznic, pa so lahko enostavno prihajale do informacij v okviru konzorcijsko
nabavljenih servisov. Glede na to, da je v Sklepu o ustanovitvi javhega zavoda CTK v 6.
Clenu zapisano, da CTK v okviru javne sluzbe zagotavlja tudi konzorcijsko nabavo
informacijskih virov za raziskovalne in pedagoSke in druge organizacije v RS ter glede na
specializirano, do sedaj izkazano kakovostno izvajanje storitev na tem podrocju, je
konzorcijska nabava in upravljanje konzorcijev elektronskih informacijskih virov ena izmed
najbolj pomembnih dejavnosti CTK v prihodnosti.

Indeks Izdatki za literaturo/izdatki za osebje (IL/IO)

Upravljanje s fondi za literaturo je ena izmed najbolj obseznih in z vidika izdatkov najdrazjih
opravil v knjiznici. Indeks IL/IO nam pove, kolikSni so stroSki dela za nabavo in upravljanje
gradiva (nabavni proces, obdelava gradiva, azuriranje informacijskih portalov ipd.). Vec¢ji kot
je IL/IO, bolj je knjiznica usmerjena v nabavo elektronskih informacijskih virov. Drugace
reCeno, paketna obdelava ter upravljanje literature v okviru elektronskih informacijskih virov
je veliko cenejSa kot pa obdelava (in tudi hramba) tiskanega gradiva.

IL/IO ¢tk 2012=1,85

Na sliki 2 vidimo, da se indeks IL/IO v obdobju 2008 — 2011 povecCuje. Ob bolj ali manj
nespremenjenih izdatkih za osebje v obdobju 2008 — 2011 so se izdatki za literaturo vecali,
predvsem na racun konzorcijske nabave servisov e-revij za veliko Stevilo konzorcijskih
Clanic. V letu 2011 je priSlo poveCanja izdatkov zaradi realizacije delovanja konzorcijev 2012,
Ceprav smo ta prihodek prvotno nacrtovali Sele v letu 2012.

Tudi povecevanje indeksa IL/IO dokazuje, da je konzorcijska nabava elektronskih
informacijskih virov z enotnimi postopki javnega naro&anja ter upravljanjem na enem mestu
za slovensko okolje najbolj u€inkovita in tudi ekonomsko upravi¢ena.

Indeks IL/IO

1,8 —
1,6
1,4 /

;
0,8 /
0,6
0,4
0,2
0 T T T T
2008 2009 2010 2011 2012

Slika 2. Gibanje indeks IL/IO v CTK-ju od leta 2008 do leta 2012
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Ucinki delovanja konzorcijev CTK-ja

Vlaganje v mednarodno znanstveno literaturo lahko postavimo v $irSi kontekst zagotavljanja
kakovosti raziskovalnega in pedagosSkega dela. Pomembno vpraSanje je, v kolikSni meri se
vlaganja povrnejo in na kak nacin se to sploh da izmeriti. Do sedaj opravljene raziskave
naceloma ugotavljajo, da poveéevanje vlaganj v raziskovalno dejavnost pomeni izboljSanje
kvalitativnin kot tudi kvantitativnih rezultatov raziskovalnega dela. Primer raziskave, ki
navedeno dokazuje, je International Comparative Performance of the UK Research Base
(2011).

Pomen vlaganj v mednarodno znanstveno literaturo je mozno izmeriti tudi z metodo
donosnosti nalozb (ang. Return of Investments oz. ROI). Analiziramo lahko odhodke univerz
za mednarodno znanstveno literaturo ter prihodke v obliki prejetih sredstev iz razliénih virov,
npr. koliko enot sredstev na razpisih za raziskovalne projekte so izbrane univerze pridobile
na eno enoto vlozenih sredstev za mednarodno znanstveno literaturo.

Zanimiva je groba primerjava posrednega ucinka vlaganj v mednarodno znanstveno
literaturo po metodi ROI na treh slovenskih univerzah. Ugotavljali smo, koliko sredstev
pridobijo univerze na razpisih za raziskovalne projekte na enoto vlozenih sredstev v
mednarodno znanstveno literaturo.

Leto Univerz(ZL\jFle_;ubljani Univerz(aE&Fl\{;ariboru prirggri\éﬁgﬁ ?EaUR) Skupno (EUR)

2010 40 40 75 155
2011 39 39 77 155
2012 34 36 80 150

Preglednica 5: Pridobljena sredstva treh slovenskih univerz na enoto vlozenih sredstev v
mednarodno znanstveno literaturo v obdobju 2010 do 2012

Zanima nas tudi, ali se pove€ano vlaganje ARRS v mednarodno znanstveno literaturo po
priblizno petih letih odraza v bibliometri¢nih kazalcih slovenskih raziskovalcev. Ta raziskava
Se ni bila opravljena, se je pa v zadnjih letih dejansko povecalo Stevilo objav in Se posebej
Stevilo citatov slovenskih raziskovalcev (slika 3). SpraSujemo se, ali je med razlogi za to tudi
poveCanje vlaganj v nabavo mednarodne znanstvene literature in kakovostno delo
konzorcijev.

Po naSi oceni so ekonomski ucinki delovanja konzorcijev izjemnega pomena za slovensko
raziskovalno in izobrazevalno dejavnost. Povpre€na cena posredovanega Clanka v
poslovnem modelu "pay-peer view" je okoli 30 EUR. Ce bi slovenski raziskovalci narogili le
10 % vseh pregledanih ¢lankov v letu 2012, bi za to placali dobrih 3,9 mio EUR. Zanimiva je
tudi analiza objav slovenskih avtorjev v letu 2012. V citatni bazi podatkov Scopus je
indeksiranih 4.796 znanstvenih publikacij, ki so nastale v Sloveniji 0z. so avtorji slovenski
raziskovalci. Te publikacije vsebujejo 108.397 citiranih referenc, ki so nastale po letu 1995;
od tega leta naprej so servisi znanstvenih revij ve¢inoma dostopni v e-obliki. Ze samo za te
Clanke bi avtorji oz. institucije plaCale okoli 3,3 mio EUR, Ce bi jih naroCale preko
komercialnih posrednikov.
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Povezave z Wos5 in Scopus Citati v WoS in Scopus
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Slika 3: Publikacije in publikacije slovenskih raziskovalcev v obdobju 1997 — 2013 (vir: Nasi
v WoS in Scopus, 2013)

Izdatki knjiznice, Stevilo aktivnih uporabnikov

Glede na celotne izdatke CTK-ja v letu 2012 je bil celoten izdatek na aktivnega uporabnika
373 EUR. lzdatek za literaturo na aktivhega uporabnika je v letu 2012 znasal 182 EUR.
Izdatek za osebje na aktivhega uporabnika je v letu 2012 znasSal 151 EUR.

Stevilo aktivnih uporabnikov je v neposredni povezavi z izposojo tiskanega gradiva, ki pa je v
skladu s trendi na tem podrogju Ze nekaj let v upadu. Ce bi merili izdatke na dejanske
uporabnike, ki uporabljajo elektronske informacijske vire CTK-ja na svojih raCunalnikih (IP-
avtentikacija brez formalnega vpisa v knjiznico), bi bil trend izdatkov glede na Stevilo teh
uporabnikov drugacen.

Delez izdatkov za elektronsko gradivo v celotnih izdatkih za gradivo

Delez nam pove, kolikS8en del proraduna knjiznica nameni za nabavo elektronskih
informacijskih virov. Vedji, kot je ta delez, manjsi so stroSki dela za nabavo in upravljanje
informacijskih virov.

Delez izdatkov za elektronsko gradivo v vseh izdatkih za CTK v letu 2012 je priblizno 77%.
Celotni izdatki knjiznice, izposoja gradiva, uporaba elektronskih informacijskih virov

Glede na celotne izdatke CTK-ja v letu 2012 je bil celoten izdatek na izposojeno enoto
tiskanega gradiva 29 EUR (tiskana knjiga oz. tiskana revija), celoten izdatek na en vpogled v
elektronski informacijski vir pa 1,6 EUR (Clanek v e-reviji, poglavje v e-knjigi ali bibliografski
zapis v specializirani bazi).

35



Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

Izdatek za osebje na eno izposojeno enoto tiskanega gradiva je v letu 2012 znasal 3 EUR,
na en o uporabljeno enoto elektronskega gradiva (celotno besedilo e-revije ali poglavje e-
knjige) pa 0,06 EUR.
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100 -
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Slika 4: 1zdatki CTK-ja nha aktivhega uporabnika — po denarnem toku

Obratovalna ura knjiznice®

V letu 2012 je bila knjiznica odprta 3.937 ur (v 2011 3.352 ur). Glede na celotne izdatke CTK-
ja v letu 2012 je obratovalna ura knjiznice zna8ala 715 EUR (v letu 2011 1.212 EUR).

3.4.10 Financiranje CTK-ja

Financiranje javne sluzbe CTK-ja opredeljujejo Uredba o javnem financiranju visokoSolskih
zavodov in drugih zavodov, Uredba o spremembah Uredbe o javnem financiranju
visoko3olskih zavodov in drugih zavodov in Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o
javnem financiranju visoko$olskih zavodov in drugih zavodov.

3 V obratovalni uri knjiznice so uposStevani vsi izdatki po denarem toku, tudi plagilo za mednarodno znanstveno literaturo,
nabavljeno za druge institucije v okviru konzorcijev. Zato so vsi stro$ki, racunani na posamezne enote visji, kot, e bi upostevali
le sredstva za literaturo, ki jo CTK nabavlja za UL oz. za svoj fond. Ce upo$tevamo le izdatke za literaturo za konzorcije UL in
fonde CTK-ja, je obratovalna ura 480 EUR.
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Preglednica 6: Realizacija za leto 2012 po nacelu denarnega toka v EUR

Ind. Ind.

- | realizacije FN | realizacije
Realizacija | Rebal.F N | Realizacija

Z.st. Konto Naziv konta 2012/ FN 2012/
|. 2011 1. 2012 1. 2012
rebalans | | Real.Leta
2012 2011
1 2 3 4 5 6 7(6/5) 8(6/4)
I. SKUPAJ
4.000.211 | 2.868.197 3.041.354 106,04 76,03

PRIHODKI CTK (1.4)

Udelezba na dobicku in
1 |710 5.687 3.179 2.692 84,68 47,34
dohodki od premozenja

Prihodki od prodaje
2 |713 ) ) 190.863 180.356 155.770 86,37 81,61
blaga in storitev

Drugi nedav¢ni
3 | 714 . . 73.519 86.853 118,14
prihodki

Prihodki od prodaje
4 720 . 43 40 0 0,00 0,00
osnovnih sredstev

Prihodki iz sredstev

5 |740 L 3.730.099 | 2.684.622 2.796.039 104,15 74,96
javnih financ
Il. SKUPAJ
STROSKI IN 4.063.151 | 2.905.589 2.813.346 96,83 69,24

ODHODKI (6..9)

Place in drugi izdatki
6 |400 977.441 912.402 905.553 99,25 92,65
zaposlenim

Prispevki delodaj.za

7 1401 soc.varnost (tudi 158.588 148.407 147.883 99,65 93,25
KDPZ)
Izdatki za blago in

8 |402 storitve (tudi 2.889.347 | 1.838.397 1.757.269 95,59 60,82

literatura,konz.nab.)

Nakup in gradnja
9 420 osnovnih sredstev 37.775 6.383 2.641 41,38 6,99
(opreme)

Ill. RAZLIKA MED
PRIHODKI IN -62.940 |  -37.392 228.008 -609,78 -362,26
ODHODKI  (I-11)

IV. PREJETA
VRACILA DANIH
POSOJIL - 1.321 1.321 1.321 100,00 100,00
POVECANJE
SREDSTEV

10 | 750 Prej.vra¢.danih posojil 1.321 1.321 1.321 100,00 100,00

V. SKUPAJ
POVECGANJE -
ZMANJSANJE
SREDSTEV (Il + V)

-61.619 -37.392 229.329 -613,31 -372,17

37



Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

3.4.11 Analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti (SWOT)

Swot analizo smo izvedli na strokovnem kolegiju 10. 4. 2013.

Prednosti

Slabosti

Ugodna lokacija.

Ugoden odpiralni ¢as do 24.00.

Sorazmerno ustrezni pogoji za Studij v Citalnicah.
Ustrezna strokovna usposobljenost zaposlenih.
Dobra odzivnost in sposobnost prilagajanja.
Edina knjiznica za tehniko v Sloveniji.

Posebne knjizni¢ne zbirke.

Samostojni formalni status.

Premajhni in nefunkcionalni prostori.

Vse slabSa opremljenost.

Kadrovska podhranjenost v nekaterih segmentih
poslovanja.

Manj moznosti za strokovno usposabljanje.

Priloznosti

Nevarnosti

Prevzemanje novih nalog pri zagotavljanju
raziskovalne infrastrukture v elektronskem okolju
z obstojecimi viri.

Vklju¢evanje novih organizacij v nabavne in

funkcionalne konzorcije.

Povezovanja z gospodarskimi organizacijami.

Nepredvidljivo institucionalno in poslovno okolje.
Zmanj$evanije financiranja javne sluzbe.
Zmanj$evanije investicijskih vlagan;.

raziskovalne in

ZmanjSevanje financiranja

visokoSolske dejavnosti.

4 KLJUCNE STRATESKE USMERITVE
2014 - 2020

CTK-ja V PROGRAMSKEM OBDOBJU

Klju€ne strateSke usmeritve izvajanja dejavnosti CTK v programskem obdobju 2014 — 2020

SO:

v Ljubljani.

1. CTK bo najvecja slovenska knjiznica za podrocje tehnike.

2. CTK bo opravljal nekatere dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo

3. CTK bo del sistema raziskovalne infrastrukture v Sloveniji.

4. CTK bo s svojim delovanjem zastopal Sirok druzbeni interes.
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4.1 Kljuéna strateska usmeritev 1: CTK bo najveéja slovenska knjiznica za podroc¢je
tehnike

CTK bo s svojimi informacijskimi viri in storitvami pokrival predvsem strokovna in
raziskovalna podroCja tehnike. Tej kljuéni strateski usmeritivi bo prilagodil nabavo in
zagotavljanje dostopnosti informacijskih virov ter nacine izvajanja informacijskih in knjiznicnih

TR

razvijali nove storitve.

Vsebinsko bo zagotavljal dostop do najnovejSih strokovnih in znanstvenih dognanj na
informacijskimi in knjizni€nimi storitvami ter s povezovanjem z drugimi tovrstnimi knjiznicami
in informacijskimi centri po svetu.

Glede na tip informacijskih virov bo poleg znanstvenih in strokovnih knjig ter revij zagotavljal
dostop Se do drugih, za tehniko znacilnih informacijskih virov, npr. standardi in patenti.

4.2 Kljuéna strateSka usmeritev 2: CTK bo opravljal nekatere dejavnosti univerzitetne
knjiznice za Univerzo v Ljubljani

CTK po $e naprej opravljal nekatere naloge univerzitetne knjiznice za UL. Tej klju¢ni strateski
usmeritivi bo prilagodil nabavo in zagotavljanje dostopnosti informacijskih virov ter nacine
izvajanja informacijskih in knjizni¢énih storitev.

Vsebinsko bo zagotavljal dostop do ucnih in drugih gradiv za podro¢ja tehnike za 1., 2. in 3.

stopnjo visokoSolskega Studija. S sodobnimi informacijskimi storitvami bo nudil podporo pri
Studiju in raziskovalni dejavnosti na UL.

Sodeloval bo v programih informacijskega opismenjevanja v okviru Studijskih programov na
1., 2. in 3. stopnji.

Kot samostojni javni zavod se bo na podlagi pogodbe o pridruzenem c¢lanstvu aktivno
vklju€eval v delovanje, organizacijo, razvoj in upravljanje knjiznicnega sistema UL kot
enotnega in celovitega sistema izvajanja knjizni€ne dejavnosti na UL.

4.3 Kljuéna strateSka usmeritev 3: CTK bo del sistema raziskovalne infrastrukture v
Sloveniji

CTK bo najpomembnejSa slovenska knjiznica za konzorcijsko nabavo in upravljanje
informacijskih virov, Se posebej znanstvenih revij. S postopnim opu$€anjem tiskanih verzij
znanstvenih revij in ustreznim upravljanjem konzorcijev bo zagotavljal optimalno nabavo in
upravljanje informacijskih virov za sorazmerno veliko organizacij.

CTK bo aktivno sodeloval pri zagotavijanju informacijske podpore za delovanje
informacijskega sistema o raziskovalni dejavnosti v RS.

CTK bo Siril obseg in vrste dajavnosti v okviru zagotavljanja raziskovalne infrastrukture v
Sloveniji ter se povezoval z drugimi organizacijami, ki opravljajo iste naloge.
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4.4 Kljuéna strateSka usmeritev 4: CTK bo s svojim delovanjem zastopal Sirok
druzbeni interes.

CTK bo kot javni zavod uresniCeval Sirok druzbeni interes in bo v skladu s tem svoje
informacijske ter knjizni€ne vire in storitve zagotavljal najSirSemu krogu uporabnikov.
Uporabniki CTK-ja bodo Studenti in pedago$ki delavci vseh slovenskih univerz in javnih
visokoSolskih zavodov, raziskovalci iz raziskovalnih organizacij, strokovnjaki iz javnih in
gospodarskih organizacij ter ostali zainteresirani uporabniki.

5 DOLGOROCNI CILJI IN UKREPI ZA DOSEGO

Dolgoroéni cilji izvajanja dejavnosti CTK v programskem obdobju 2014 — 2020 so:

1. Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjizniénega gradiva in informacijskih
virov za €lane UL in druge uporabnike.

2. Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature drugim
organizacijam in njihovim élanom.

Zagotavljanje sodobnih knjizniénih in informacijskih storitev.
Izvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo v Ljubljani.
Trajna resSitev prostorske problematike.

Prilagajanje tehnoloSkim spremembam in potrebam uporabnikov.

N o g~ w

Podpora gospodarskim organizacijam.

5.1 Dolgoro¢ni cilj 1: Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjizni€nega gradiva in
informacijskih virov za élane UL in druge uporabnike

5.1.1 Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov za
¢lane UL in druge uporabnike — opis

v

S0 samostojni in javni zavodi, in knjizni¢ni informacijski servis, pridobivajo sredstva za delo iz
javnih sredstev, placil uporabnikov za storitev javne sluzbe, s prodajo blaga in storitev na

e vsakoletna nabava znanstvenih revij za podrocje tehnike in naravoslovja je v veliki
meri financirana s sredstvi, pridobljenimi na razpisu ARRS za mednarodno
znanstveno literaturo in baze podatkov,

¢ financiranje nabave monografij (tiskanih in elektronskih), znanstvenih revij z manjSim
faktorjem vpliva, mednarodnih in domacih strokovnih revij, bibliografskih podatkovnih
zbirk, standardov ter preostalih vrst gradiva poteka s sredstvi, pridobljenimi za
izvajanje javne sluzbe za izdatke za blago in storitve (PP 574619 — VisokoSolske
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knjiznice, konto 4133), z drugimi nejavnimi sredstvi javne sluzbe (sredstva od prodaje
blaga in storitev) ter s sredstvi, pridobljenimi na trgu.

Odlo¢anje za poslovni model nabave literature temelji na razli€nih kriterijih:

e potrebe uporabnikov,

e razpoloZljiva sredstva,

¢ ekonomika upravljanja fondov gradiva,
e drugo.

V zadnjih letih so nestabilne razmere na podrocju javnega financiranja moéno zarezale v
proracun knjiznice. V primeru CTK-ja so se razpoloZljiva sredstva za nabavo literature od leta
2008 do leta 2012 sicer povecala za 250%, a je povec€anje Slo na rova$ povecanja sredstev
na razpisu ARRS za nakup mednarodne znanstvene literature in baz podatkov leta 2009. Na
drugih postavkah se sredstva od leta 2008 do leta 2012 zmanjSujejo. V letu 2012 je CTK
samo v okviru javnega financiranja s strani MIKZS prejel za cca. 36% manj sredstev za
literaturo v primerjavi z realizacijo 2011.

Problem financiranja nabave literature v CTK-ju in drugih visokoSolskih knjiznicah je, da je le
del proraduna za nabavo gradiva namenski. Govorimo o t. i. zaSCitenem proradunu oz.
»protected budget«. To je del, ki ga knjiznice pridobijo za nakup znanstvenih revij ter za
sodelovanje v nabavnih konzorcijih. Velikost dela proracuna za nabavo literature, ki izhaja iz
sredstev, pridobljenih za izvajanje javne sluzbe za izdatke za blago in storitve, pa je odvisen
od dejavnikov, na katere knjiznice nimajo vpliva. |z teh sredstev CTK plaCuje stroske
obratovanja. Ob povec€evanju obratovalnih stroSkov ter nominalnem zmanjSevanju sredstev
za blago in storitve (0z. materialne stroSke, kot to pogosto imenujejo) so zmanjSanja
prorauna za literaturo na tem viru sorazmerno veliko vecja, kot znaSa nominalno
zmanjSanje sredstev v celoti na tem viru.

Nabava ustreznega in kakovostnega knjiznicnega gradiva in zagotavljanje dostopa do
ustreznih virov informacij je ena izmed kljuénih funkcij in nalog delovanja visoko3olskih
knjiZznic.

CTK ima zaradi vloge osrednje knjiznice za tehniko v Sloveniji pomembno nalogo, da z
znanstvene literature, bibliografskih in faktografskih baz podatkov, standardov, patentov in
drugih virov strokovnih in znanstvenih informacij s podrocja tehnike.

Potrebe uporabnikov v visokoSolskih knjiznicah se zelo razlikujejo, zato je tudi delo

TR

visokoSolskih  knjiznic pri zagotavljanju ustreznega fonda knjiznicnega gradiva in

gradiva ter informacijskih virov.

NajveC tiskanega gradiva so si v zadnjih letih izposojali Studenti Fakultete za strojnistvo,
Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo, Fakultete za farmacijo itn. Gre predvsem za
uCbenike za vse stopnje Studija, strokovne monografije, priro¢nike ipd.
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Slika 5: lzposoja monografskih publikacij iz prostega pristopa glede na fakultete, iz katerih
so v letu 2012 prisli uporabniki
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Slika 6: 1zposoja monografskih publikacij iz prostega pristopa v letu 2012 po strokovnih
podrocjih

V CTK-ju smo Ze nekaj let pria postopnemu upadu izposoje tiskanega gradiva in velikemu
pove€anju uporabe elektronskih informacijskih virov. To je trend, ki je za visokoSolske
knjiznice v €asu tranzicije storitev v elektronsko okolje priCakovan. Slika 7 potrjuje nasa
priCakovanja. Uporabniki ve€inoma uporabljajo elektronske informacijske vire, od teh pa
dale€ najvec e-revije. V prihodnosti pri€akujemo tudi porast uporabe e-knjig.
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Slika 7: Uporaba posameznih tipov informacijskih virov CTK-ja v obdobju 2006 — 2012

5.1.2 Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov za
¢lane UL in druge uporabnike — dosedanje aktivnosti in izhodi$¢ne vrednosti

V razmerah restriktivnega financiranja je upad nabave tiskanih knjig pogost ukrep
visokoSolskih knjiznic. V CTK-ju je ta upad bil izrazit v letu 2012, ko smo v primerjavi z letom
2011 pridobili ve€ kot dvakrat manj tiskanih knjig. V letu 2012 je CTK na letni ravni nabavil
okoli 1000 kosov tiskanih knjig, okoli 600 naslovov tiskanih revij, okoli 300 standardov, okoli
6000 e-revij, okoli 13.000 e-knjig ter okoli 20 bibliografskih in faktografskih baz podatkov. E-
revije in e-knjige je v veliki ve€ini nabavljal skozi konzorcije CTK-ja, ki so podrobneje opisani
v nadaljevanju.

Deloma smo, predvsem na podrocju tujih znanstvenih monografij in tujin u¢benikov, upad
nadomestili z nabavo e-knjig. Nabava tiskanih knjig pa je bila usmerjena predvsem v nabavo
domacih visokoSoskih u¢benikov. Problem je predvsem na podrocju zagotavljanja strokovnih
knjig, priro¢nikov in referenénega gradiva v tiskani obliki. Tovrstne knjige so ve€inoma drage,
primarno niso namenjene Studentom, so pa nujne za preostale uporabnike, predvsem
strokovnjake z razliénih podrodij tehnike. Delno nabavo tovrstnega gradiva pokrivamo z
upoStevanjem Zelja uporabnikov z nabavo na zahtevo oz. postopnim uvajanjem t. i. »patron
driven aquisition« (v nadaljevanju PDA).

Prav tako je upadla nabava standardov. CTK je imel vecletne pogodbe s Slovenskim uradom
za standardizacijo (v nadaljevanju SIST), ki so CTK-ju omogoc&ale dostop do standardov
SIST za potrebe svoje lastne zbirke brez kakrSnih koli omejitev. Zaradi pravno formalnih
zahtev SIST-a ima CTK sedaj moznost nakupa standardov SIST za svojo lastno zbirko z
ugodnimi popusti ne pa povsem brezplaéno. To pomeni Se dodatno obremenitev proracuna
za CTK.

Trenutno delez proracuna za literaturo v okviru celotnega proracuna CTK-ja z vkljuc¢enimi
sredstvi za konzorcije predstavlja manj kot 60%. Delez proraCuna za literaturo iz naslova
financiranja javne sluzbe (financer MIZS) v okviru celotnega proracuna CTK-ja predstavija
cca 8%.
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5.1.3 Zagotavijanje dostopa do kakovostnega knjiznicnega gradiva in informacijskih virov za
Clane UL in druge uporabnike — posamezni ukrepi in naloge, kazalniki ter operativni izvajalci
za dosego cilja

Nacrtujemo postopen upad pridobivanja tiskanega gradiva, predvsem znanstvenih revij. Pri
tem bo veliko odvisno od nadaljnjega tehnoloSkega razvoja, ki je predvsem na podrocju
uporabniskih vmesnikov in poslovnih modelov za e-knjige Se nejasen. Tudi pri nabavi drugih
vrst gradiva, predvsem standardov, se bomo v skladu z moZnostmi usmerili v nabavo
elektronskih razli€ic.

Nabavno politiko bomo izvajali v skladu z dosedanjo prakso, kjer so v vsebinski izbor gradiva
vklju€eni informacijski specialisti. V nabavno politiko bomo vklju€evali tudi sodobne metode
vsebinskega odloCanja. Za vse tipe gradiva bomo razvili in izvajali PDA. Povsod, kjer bo
mogoce, bomo uporabljali model »tiska na zahtevo« (print on demand oz. POD).

S partnerji (IZUM, druge knjiznice) bomo razvijali sodobne metode katalogizacije oz.
upravljanja fondov gradiva.

Pri nabavi baz podatkov bomo v skladu s prioritetami vsakoletne nabavne politike zagotavljali
predvsem specializirane baze podatkov za podrocje tehnike.

Pri nabavi informacijskih virov z dostopnimi celotnimi besedili bomo o poslovhem modelu
(letna naro¢nina oz. nakup, ang. subscription oz. purchase) odlo¢ali na podlagi finan¢nih
moznosti ter pomena dostopnosti arhivov za uporabnike.

Posamezni ukrepi in naloge, kazalniki ter operativni izvajalci za dosego dolgoro¢nega cilja:

Dolgoroéni cilj 1: Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjizniénega gradiva in
informacijskih virov za €¢lane UL in druge uporabnike

Ukrepi in naloge za dosego 1.1: Pridobivanje in upravljanje informacijskih virov in
knjizni€nega gradiva

Kazalnik 1.1.1 Stevilo pridobljenih knjig, revij in standardov v tiskani obliki.
Izvajalci: Naloga Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva.
Stevilo dostopnih spletnih enot gradiva (e-revij, e-knjig) z dostopnimi
Kazalnik 1.1.2 v . P . P g ( J i9) P
celotnimi besedili.
Izvaialci: Naloga Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva ter strokovne
Jenct skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.
Kazalnik 1.1.3 Stevilo pridobljenih baz podatkov.
o Naloga Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva ter strokovne
Izvajalci:

skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.
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Dolgoro¢ni/ Ukrepi/naloge . IzhodiSEna Konéna
strateski cili 72 doseqo Ime kazalnika vrednost v letu | vrednost v
) g ) 2014 letu 2020
Zagotavljanje Stgwlo prllldobljemh
knjig/ revij/standardov v | 1000/600/300 700/200/100
dostopa do tiskani obliki
kakovostnega Pridobivanje in | Stevilo dostopnih
knjiznicnega upravljanje spletnih enot gradiva 26.000 (6.000/ | 56.000(6.000
gradiva in informacijskih ée're"”'.’eiknl'g) z 20.000) /50.000).
) - virov in ostopnimi celotnimi
informacijskih virov knjiznicnega besedili
za Clane UL in gradiva
druge uporabnike Stevilo pridobljenih baz 15 15
podatkov.

Preglednica 7: Zagotavljanje dostopa do kakovostnega knjiznicnega gradiva in
informacijskih virov za ¢lane UL in druge uporabnike; ukrepi in naloge za dosego, kazalniki,
izhodid¢ne in konéne vrednosti

5.2 Dolgoroéni cilj 2: Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature
drugim organizacijam in njihovim ¢lanom

5.2.1 Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature drugim organizacijam in
njihovim ¢lanom — opis

Javni proracun prispeva prora¢unska sredstva za nabavo mednarodne znanstvene literature
v nacionalnih, visoko$olskih in specialnih knjiznicah tudi v okviru razpisov, ki jih izvaja ARRS.
Sofinanciranje nabave mednarodnih znanstvenih revij in baz podatkov za slovenske
visokoSolske in raziskovalne organizacije je bila tradicionalno naloga ARRS in njenih
predhodnikov. Bolj korenite in inovativhe spremembe je pri financiranju tuje znanstvene
literature ARRS zacel uvajati ob intenzivnejSem pojavljanju problemov in izzivov, ki so se v
veliki meri manifestirali tudi v slovenskem znanstvenem informiranju: pojav elektronskih
informacijskih virov, hitra rast cen, kr€enje proraunov knjiznic, mozna pogajanja s ponudniki
literature za niZjo ceno ter neobstoj javnega urada ali agencije, ki bi se v imenu knijiznic
pogajal za ¢im cenejsi dostop do informacijskih virov. Temeljna naloga ARRS v teh razmerah
je bila zagotoviti najboljSi mozni izkoristek razpoloZljivega denarja oziroma zagotoviti ¢im
SirSemu krogu raziskovalcev kakovosten izbor tuje znanstvene literature v tiskani ali
elektronski obliki po ¢im bolj ugodnih poslovnih pogojih. ARRS je pripravil evalvacijski sistem,
po katerem je bila posebna skrb namenjena sodelovanju med knjiznicami, njihovemu
povezovanju in ustanavljanju t. i. nabavnih konzorcijev.

Nabavni konzorciji za nabavo mednarodne znanstvene literature so odgovor knjiznic na
monopolistiéno politiko komercialnih zaloznikov z nenehnim povecevanjem cen. CTK je ze
od samega zaCetka delovanja nabavnih konzorcijev osrednja slovenska knjiznica, ki to
dejavnost vodi in koordinira.

CTK je za izvajanje konzorcijske dejavnosti vzpostavil strokovno skupino, katere naloge so:

e spremljanje in ocenjevanje kakovosti in uporabnosti elektronskih informacijskih virov,
e izvajanje postopkov nabave elektronskih informacijskih virov (pridobivanje sredstev,
pogajanja, postopek javnega naro¢anja),

45



Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

e koordiniranje in vodenje konzorcijske nabave in upravljanje elektronskih
informacijskih virov.

Strokovna skupina deluje kot trajna interoperabilna skupina strokovnjakov iz posameznih
oddelkov in sluzb ter iz SirSe pogajalske skupine, ki jo v skladu s pogodbami o konzorcijski
nabavi dolo¢a direktor CTK-ja. Skupino vodi strokovni delavec CTK-ja.

5.2.2 Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature drugim organizacijam in
njihovim ¢lanom — dosedanje aktivnosti in izhodis¢ne vrednosti

CTK je v letu 2012 koordiniral in upravljal 7 konzorcijev mednarodne znanstvene literature v
Sloveniji. To so servisi elektronskih revij zalozb American Chemical Society, IEEE, Wiley -
Blackwell, Springer, Elsevier, I0S PRESS in JSTOR. V okviru konzorcijev CTK-ja je bilo
dostopnih 6.333 znanstvenih revij in 26.611 elektronskih knjig. V okviru poslovnega modela
"e-only" so delovali servisi Springer, IEEE, ACS in JSTOR. Pri servisih Science Direct, Wiley
in IOP pa prehoda na "e-only" Se nismo izvedli. Razlogi za postopen prehod na model »e-
only« so: nabavi elektronskih informacijskih virov nenaklonjena davéna zakonodaja, problem
arhiviranja kupljenih vsebin v e-obliki kot tudi nenaklonjenost nabave »e-only« kopij revij v
nekaterih ¢lanicah konzorcijev.

Zaradi aktivhega pristopa k upravljanju konzorcijev ter poveéevanja Stevila Clanic se je
uporaba elektronskih informacijskih virov konzorcijev CTK-ja v obdobju 2009 - 2012
poveCevala. V letu 2009 je bilo v konzorcije CTK-ja vklju¢enih 13 &lanic, leta 2010 22 E&lanic,
leta 2011 kar 71 &lanic in leta 2012 56 &lanic. Stevilo organizacij, vkljuéenih v konzorcije
CTK-ja, se torej dinamiCno spreminja. Ocenjujemo, da mednarodno znanstveno literaturo
aktivno uporablja med 30 in 40 slovenskih visokoS$olskih, raziskovalnih in drugih javnih
zavodov.

Leto Sredstva Stevilo élanic St. uporab cel. besedil Cenaluporaba
2006 2.030.706 9 465.522 4,36
2007 2.259.941 10 558.406 4,05
2008 2.619.742 13 625.444 4,19
2009 2.781.941 12 829.576 3,35
2010 3.734.256 22 1.140.633 3,27
2011 3.598.721 71 1.330.321 2,70
2012 3.790.267 56 1.302.580 2,91

Preglednica 8: Uporaba storitev konzorcijev CTK-ja v obdobju 2006 — 20124

Kot vidimo v preglednici 7, se je uporaba mednarodne znanstvene literature od leta 2006 do
2012 povecala za trikrat ob poveCanju sredstev za priblizno dvakrat. Ugotavljamo, da

4 Vkljugno z izdatki, namenjenimi za tiskane revije, ki so podlaga za elektronski dostop v konzorciju.
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poveCanje vlaganj dejansko pomeni vec€jo uporabo elektronskih informacijskih virov.
Vendarle pa na to vpliva vec¢ faktorjev.

Po nasi oceni je povelanje uporabe rezultat dobre ponudbe konzorcijev. PriCakujemo, da se
bo poveCevanje uporabe ustavilo na sedaniji ravni, lahko pa se ob morebitnem izpadu
katerega izmed servisov tudi nekoliko zmanjsa.

Najvecji uporabnik konzorcijev CTK-ja je UL, saj delez uporabe na UL od celotne uporabe
konzorcijev CTK-ja znasSa 65%. Ob tem je delez vrednosti konzorcijev CTK-ja za UL od
celotne vrednosti konzorcijev CTK-ja 45%.

5.2.3 Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature drugim organizacijam in
njihovim ¢lanom — posamezni ukrepi in naloge, kazalniki za dosego cilja

V okviru uresniCevanja tega dolgoroénega cilja bo CTK 3e naprej osrednja knjiznica za
upravljanje konzorcijev v Sloveniji. Konzorciji bodo odprti tudi za institucije iz neakademske
sfere. Sredstva za sofinanciranje mednarodne znanstvene literature v okviru konzorcijskih
nabav bo CTK s konzorcijskimi partnerji pridobival na razpisih ARRS ter iz drugih virov.

V okviru konzorcijev bodo dostopni predvsem elektronski informacijski viri, tiskani le
iziemoma.

Vsebinsko bodo ti informacijski viri v najvecji mozni meri zadovoljevali potrebe upravi¢enih
uporabnikov v konzorcijskih ¢lanicah.

Konzorciji CTK-ja bodo dostop do mednarodne znanstvene literature zagotavljali &im
veCjemu Stevilu visokoSolskih, raziskovalnih in drugih organizacij v skladu z dejanskimi
potrebami. Storitve konzorcijev CTK bodo na voljo okoli 100.000 potencialnim uporabnikom.

V upravljanje konzorcijev bo CTK aktivno vklju€eval nacionalno informacijsko infrastrukturo
(COBISS, Arnes AAl, omrezne in strezniSke zmogljivosti Arnesa, nacionalni repozitorij
znanstvenih del ipd.). V okviru upravljanja konzorcijev bo tudi zagotavljanje dobrih pogojev
za dostop do informacijskih virov v okviru razliCnih informacijskih portalov, knjizni¢nih
katalogov ipd.
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Posamezni ukrepi in naloge, kazalniki ter operativni izvajalci za dosego dolgorocnega cilja:

Dolgoroéni cilj 2: Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature drugim
organizacijam in njihovim élanom

Ukrepi in naloge za dosego 2.1: Konzorcijska nabava mednarodne znanstvene literature

Kazalnik 2.1.1

Stevilo dostopnih e-revij.

Izvajalci:

Naloga strokovne skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.

Ukrepi in naloge za dosego 2.2: Zagotavljanje dostopa do mednarodne znanstvene literature
¢im vecjemu Stevilu visokosolskih, raziskovalnih in drugih organizacij v skladu z dejanskimi

potrebami
Kazalnik 2.2.1 Stevilo organizacij, vkljugenih v konzorcije.
Izvajalci: Naloga strokovne skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.
Kazalnik 2.2.2 Stevilo potencialnih uporabnikov storitev konzorcijev.
Izvajalci: Naloga strokovne skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.
Kazalnik 2.2.3 Stevilo prenesenih celotnih besedil ¢lankov e-revij in poglavij e-knjig.
Izvajalci: Naloga strokovne skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.
i Organizacija in delovanje sistema za neposredno narocanje
Kazalnik 2.2.4 _ .
dokumentov v okviru konzorcijev.

Izvaialci: Naloga direktorja in Oddelka za medknjizniéno izposojo in

Jenct posredovanje dokumentov.
Kazalnik 2.2.5 Stevilo posredovanih dokumentov.

o Naloga Oddelka za medknjizni€no izposojo in posredovanje
Izvajalci:

dokumentov.

Ukrepi in naloge za dosego 2.3: Zagotavljanje infrastrukture za uporabo e-gradiv

Izdelan repozitorij za trajno hrambo in uporabo kupljenih vsebin po

Kazalnik 2.3.1 morebitni prekinitvi pogodb.
o Naloga direktorja, strokovne skupine za izvajanje postopkov
Izvajalci: konzorcijske nabave ter Sluzbe za IT CTK-ja.
Kazalnik 2.3.2 Avtentikacija Arnes AAIl vkljuCena v vse servise konzorcijev CTK-ja.
o Naloga direktorja, strokovne skupine za izvajanje postopkov
Izvajalci: konzorcijske nabave ter Sluzbe za IT CTK.
. Zagotavljanje podatkov o dostopnosti e-gradiv za informacijske portale
Kazalnik 2.3.3 konzorcijskih partnerjev.
Naloga direktorja, strokovne skupine za izvajanje postopkov
Izvajalci:

konzorcijske nabave ter Sluzbe za IT CTK-ja.
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Dolgoroénil . IzhodiSéna | Konéna
TEEIEEE 7 Ime kazalnika vrednost v vrednost v
strateski cilj dosego letu 2014 letu 2020
Konzorcijska nabava | . . )
Stevilo dostopnih enot e-
mednarodne rovii 6.000 6.000
znanstvene literature J
Stevilo organizacij,
vklju€enih v nabavne 36 40
konzorcije
Zagotavljanje Stevilo potencialnih
dostopa do uporabnikov storitev 100.000 100.000
mednarodne konzorcijev
znanstvene literature [~ . ) -
.. .. L Stevilo prenesenih celotnih
¢im vecjemu Stevilu L .
. . . besedil ¢lankov e-revij in 1.000.000 1.300.000
visokoS$olskih, oalavii e-knii
raziskovalnih in pogiavy Ig
Zagotavljanje i izacij Organizacija in delovanje
g jan] drugih organizacij v ) g J J Organizacija .
dostopa do skladu s dejanskimi | sistema za neposredno V teku. delno Operativno
mednarodne potrebami naro¢anje dokumentov v 56 deILJ'e delovanje
znanstvene okviru konzorcijev e
li i - . .
|teratyre (.j-rugl.m Stevilo posredovanih e-
organizacijam in 2.000 3.500
o dokumentov
njihovim élanom
Izdelan repozitorij za trajno
hrambo in uporabo Idejne Izdelan
kupljenih vsebin po variante repozitorij
morebitni prekinitvi pogodb.
o Nekateri i .
L Avtentikacija Arnes AAI L Vsi servisi
Zagotavljanje . , servisi ze .
) vklju€ena v vse servise . vsebujejo
infrastrukture za . . vsebujejo
. konzorcijev CTK-ja Arnes AAl.
uporabo e-gradiv Arnes AAl.
Zagotavljanje | Zagotavljan
Zagotavljanje podatkov o g 1an _ g )
i ) podatkov za | je podatkov
dostopnosti e-gradiv za
. . vse za vse
informacijske portale L .
L ) obstojece obstojece
konzorcijskih partnerjev
portale portale

Preglednica 9: Upravljanje nabavnih konzorcijev mednarodne znanstvene literature; ukrepi
in naloge za dosego, kazalniki, izhodis¢ne in konéne vrednosti
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5.3 Dolgoroc¢ni cilj 3: Zagotavljanje sodobnih knjizni¢nih in informacijskih storitev
5.3.1 Zagotavijanje sodobnih knjizni¢nih in informacijskih storitev — opis

Knjizni€ne in informacijske storitve so temeljne storitve CTK, ki z uporabo dostopnih
knjizni€nih gradiv in informacijskih virov uporabnikom zagotavljajo moznost izpolnjevanja
informacijskih potreb za Studij, raziskovalno delo in druge potrebe.

Cilj in poslanstvo CTK-ja sta, da so knjizni¢ne in informacijske storitve knjiznice dostopne ¢im
vec€jemu krogu uporabnikov. Po 4. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. I. RS &t.
29/2003) so uporabniki CTK-ja tisti, ki pridejo v prostore CTK-ja (Citalnice, informacijske
storitve na daljavo (elektronske revije, elektronske knjige, elektronske slovarje, podatkovne
zbirke in ostale licencirane informacijske vire v spletnem okolju) tudi z uporabo t. i. IP-
avtentikacije®. Ker knjiznica upos$teva nacela univerzalne in &im lazje dostopnosti do
dokumentov, vsebin ali informacij, za tovrstno uporabo virov in storitev ne zahteva vé&lanitve v
knjiznico, ampak zadoS€a ze status posameznih uporabnikov ter s tem povezan dostop do
racunalnikov z IP-Stevilkami, iz katerih lahko uporabniki v skladu z licenénimi dologili
uporabljajo razliéne elektronske informacijske vire. CTK ne more natanéno dolociti Stevila
tovrstnih uporabnikov. To je Se posebej pomembno ob skokovitem porastu ¢lanic konzorcijev
za dostop do mednarodne znanstvene literature. V letih 2011, 2012 in 2013 se v konzorcije
CTK-ja vklju€uje vec institucij kot pred tem (v letu 2010 je bilo v konzorcije CTK-ja vklju€enih
22 institucij, v letu 2011 71 institucij, v letu 2012 pa 56 institucij). Zato lahko Stevilo dejanskih
uporabnikov le zelo grobo ocenimo na okrog 50.000, Stevilo potencialnih uporabnikov CTK-ja
oz. doseg storitev digitalne knjiznice pa presega 100.000 uporabnikov.

Knjizni€ne in informacijske storitve CTK-ja so:

e izposoja gradiva,

e zagotavljanje spletnih storitev v okviru dostopa do elektronskih informacijskih virov iz
drugih lokacij,

¢ nudenje cCitalnidkih prostorov za Studij in druge aktivnosti,

e izvajanje razli¢nih informacijskih in svetovalnih storitev,

e medknjizniCna izposoja in posredovanje dokumentov,

e usposabljanje uporabnikov.

Trendi uporabe knjizni€nih in informacijskih storitev v primerljivin tujih visokoSolskih in
specialnih knjiznicah so podobni trendom v slovenskem okolju. Zaradi tehnoloskih in
druzbenih sprememb so vse bolj v ospredju storitve digitalne knjiznice, predvsem v spletnem
okolju. Izposoja tiskanega gradiva je Ze nekaj let v rahlem upadu. Upad uporabe tiskanega
gradiva pa vendarle ni tako drasti¢en, kot je kazalo Se pred nekaj leti. Tuje raziskave kazejo,

5 To pomeni, da se profesorjem, raziskovalcem in ostalim zaposlenim v organizacijah, vklju¢enih v konzorcije CTK-ja, za
uporabo elektronskih virov in storitev CTK-ja ni potrebno vpisovati v knjiznico, ¢e Zelijo omenjene vire in storitve uporabljati z
raCunalnikov v IP-okolju ene izmed organizacij. Za dostop od doma morajo uporabiti sisteme, ki ga posamezne organizacije
uporabljajo za oddaljeni dostop in so z gesli povecini vezani na knjiznice.
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da je predvsem med dodiplomskimi Studenti Se vedno razSrjena uporaba tiskanega gradiva.
Zato so upravicena pri¢akovanja, da se bo po eni strani §e naprej nadaljeval trend prevlade
storitev digitalne knjiznice, da pa se bo upad izposoje tiskanega gradiva postopoma umiril.
Tiskano gradivo, predvsem knjige, bodo Se naprej ohranjale svojo prvotno viogo. Velik
pomen knjiznica ponovno pridobiva tudi kot prostor. Poleg Studija uporabniki v knjiznicah
prezivljajo svoj prosti ¢as med Studijskimi obveznostmi. Velik vpliv na spremenjene potrebe
in zahteve uporabnikov na tem podrocju ima uvedba bolonjskega Studija, ki je spremenila
nacdin $tudija. Studenti so dlje Sasa na fakultetah, veliko veé je pisnih del ter skupinskega
Studija. Zato je pomembno, da so visokoSolske knjiznice locirane blizu fakultet ter da so
funkcionalno urejene na nacin, ki ustreza zahtevam uporabnikov. Pomembna sta odpiralni
Cas Citalnic kot tudi finkcionalna urejenost €italnic s Studijskimi sobami za skupinsko ucenje,
racunalnisSko infrastrukturo ter ustreznimi prostori za pocitek in druzenje.

EnostavnejSe informacijske storitve so v postopnem upadu, so pa v velikem porastu
zahtevnejSe informacijske ter svetovalne storitve kot podpora raziskovalnemu delu.
Slovenska posebnost je slovenski informacijski sistem o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji
SICRIS, ki za potrebe optimiranja metodoloskih osnov upravljanja bibliografij raziskovalcev
ter presoje tipologij bibliografskih enot uporablja Osrednje specializirane informacijske centre
(v nadaljevanju OSIC). Vzdrzevanje sistema informacijskih storitev ima velik pomen tudi na
podrocju informacijskega opismenjevanja Studentov.

Storitev medknjizniéne izposoje se v okolju visokosolskih knjiznic ze nekaj let postopoma
spreminja v storitev posredovanja virov iz mreze mednarodnih dobaviteljev in knjiznic. Obseg
storitev je odvisen od pokritosti izbranega okolja z naro¢niskimi viri. Zaradi vec€je dostopnosti
virov se Stevilo formalnih naro€il zniZuje, a se hkrati poveCujeta zahtevnost izvedbe, Se
posebej, kadar gre za zahtevnejSe tipe dokumentov (standardi, siva literatura ipd.), in Stevilo
poizvedbenih narodil, ki sodijo na podro&je svetovanja. Pri izvajanju storitev posredovanja
dokumentov je zelo pomembna usposobljenost na razlicnih podrocjih: na podrocju
avtorskega prava, na podrocju znanja tujih jezikov, na podrocju poznavanja carinskih in
davénih predpisov ipd. Ker poteka delo ve€inoma v spletnem okolju, se v primerljivih drzavah
vedno ve€ knjiznic na razliénih nivojih (univerzitetnih, krajevnih, regionalnih, drzavnih)
funkcionalno zdruzuje in ustanavlja centralne sluzbe oz. funkcionalne konzorcije za
posredovanje in dobavo dokumentov. Prednosti takega povezovanja so:

¢ racionalizacija dela,
e poveclanje kakovosti dela,
e cenejsa in hitrejSa dobava dokumentov.

Pri usposabljanju uporabnikov v zadnjih letih zaznavamo, da se s poveCevanjem internetne
pismenosti sorazmerno zmanjSuje informacijska pismenost. Pomembna vioga visokoSolskih
knjiznic je pri zagotavljanju pogojev za izvajanje razli¢nih, s kreditnimi to¢kami ovrednotenih,
Studijskih programov informacijskega opismenjevanja. Nacini so lahko razli¢ni: knjiznicarji
lahko v okviru izvajanja Studijskih programov sodelujejo s predavanji, demonstracijami,
vajami ipd., lahko pa le zagotavljajo ustrezne tehnicne pogoje za izvedbo v prostorih
knjiznice ali na fakultetah. Knijiznice lahko ponudijo tudi druge oblike usposabljanja ter tudi le
prostore za izvajanje Studijskih in drugih programov usposabljanja.
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5.3.2 Zagotavijanje sodobnih knjiznicnih in informacijskih storitev — dosedanje aktivnosti in
izhodiscne vrednosti

CTK je v letu 2012 na dom izposodil nekaj manj kot 100.000 enot tiskanega gradiva, celotna
uporaba elektronskih informacijskih virov pa je bila nekaj ve¢ kot 1,7 miljiona uporab, od tega
je bilo okoli 1,4 milijona prenosov ¢lankov iz e-revij.
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Slika 8: Izposoja tiskanega gradiva in uporaba elektronskih informacijskih virov CTK-ja v
obdobju 2006 — 2012

Na podrocju zagotavljanja ¢italniskih prostorov za Studij je CTK kljub omejenim prostorskim
moznostim v zadnjih nekaj letih naredil velik korak naprej. Knjiznica ponuja 180 citalniSkih
mest. V Citalnicah je omogoc¢en dostop do brezZi€nega omrezja EDUROAM, uporabnikom je
na voljo tudi 43 racunalnikov. NajpomembnejSa izboljSava na tem podrocju je podaljSan
delovni ¢as knjiznice. V letu 2012 smo beleZili 170.120 obiskov. Obisk se je povecal za 10%.
Povecanje obiska pripisujemo predvsem podaljSanemu obratovalnemu €asu knjiZnice.
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Slika 9: Skupno Stevilo obiskovalcev v no¢nem €asu
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CTK je od leta 2012 za Studij in nekatere druge osnovne storitve odprt med tednom do
24.00, ob sobotah pa do 17.00, tako da je najdlje odprta slovenska knjiznica. Podalj$anje
odpiralnega asa smo izvedli na pobudo Studentskega sveta UL.

Skupno je storitve CTK od 21.00 do 24.00 uporabilo 36.534 uporabnikov, najve¢ v maju,
januarju ter septembru.

Sobotni delovni €as je podaljSan na 8 ur. Knjiznica obratuje od 9.00 do 17.00. Ob sobotah je
bilo 17.987 obiskovalcev, od tega 10.539 po 13.00. Najve¢ obiskovalcev je knijiznico
uporabljalo med 12.00 in 16.00. To potrjuje naSa predvidevanja ob zacetku projekta, ki pa so
temeljila na priCakovanijih in zahtevah uporabnikov.

Na podrocju izvajanja informacijskih storitev sta skupno Stevilo posameznih storitev ter
koli¢ina dela skozi pretekla leta pribliZno enaka, se pa vseskozi menja struktura le-teh.
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Slika 10: Struktura informacijskih storitev v CTK-ju v obdobju 2002 — 2012

V obdobju od leta 2006 do leta 2008 je skupno Stevilo informacijskih storitev bilo vecje zaradi
izgradnje bibliografske zbirke standardov, ki jih nismo mogli katalogizirati v COBIB. Struktura
informacijskih storitev je odvisna od tehnoloSkega razvoja, zahtev financerjev (v primeru
OSIC-a za tehniko je to ARRS) ter zahtev uporabnikov. Pri¢akujemo, da se bo v prihodnjih
letih ob nadaljnjem tehnoloSkem razvoju tezZiS€e preneslo na izvajanje zahtevnejSih
informacijskih ter svetovalnih storitev, kot je npr. informacijska podpora raziskovalcem pri
objavah v odprtem dostopu, izdelavi in verifikaciji njihovih bibliografij ipd.

TR

na nakup, posredovanje ter dobavo dokumentov, saj je okoli 70% vseh storitev CTK-ja na
tem podro€ju povezanih z nakupom oz. posredovanjem dokumentov proti placilu. Pri klasi¢ni
medknjizni¢ni izposoji odpade na izposojo gradiva iz fondov CTK-ja (aktiva) le 15% narodil,
vse ostalo gradivo CTK-ja pridobi iz drugih knjiznic iz Slovenije in tujine. Stevilo narogil se
skozi leta spreminja, na kar v najvecji meri vplivajo ponudba naro€enih informacijskih virov in
razpoloZljiva sredstva uporabnikov za pridobivanje virov po tej poti. V zadnijih letih Stevilo
naroCil rahlo upada, hkrati pa naras¢a zahtevnost narocil. Storitve posredovanja dokumentov
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uspesno dopolnjujejo konzorcijsko dejavnost CTK-ja. Pri konzorciju Science Direct je bila
storitev prek posebnega vmesnika vklju¢ena v portal e-revij, kar vsakemu uporabniku
omogoca hiter dostop do ¢€lankov, ki jih ni v naboru dolo¢ene ¢lanice.

Zaostreni pogoji copyrighta oz. avtorske in sorodnih pravic pri posredovanju dokumentov,
zapleteni postopki pri vkljuCevanju v mreZe za dobavo ter Stevilni zapleteni in strokovno
zahtevni postopki na tem podrocju kli€ejo k nujnemu povezovanju slovenskih visoko$olskih in
specialnih knjiznic v enoten in centralno upravijan servis medknjizniCne izposoje in
posredovanja dokumentov, Se posebej, ker ta storitev skoraj v celoti poteka v spletnem

okolju.
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Slika 11: Stevilo realiziranih in vseh zahtevkov na Oddelku za medknjizniéno izposojo in
posredovanje dokumentov CTK-ja v obdobju 2007 — 2012

Pregled realizacije narocil v zadnjih Sestih letih jasno kaze na vplive okolja pri poslovanju
oddelka, saj sta zacela Stevilo narodil in njihova realizacija upadati z razvojem finan¢ne in
gospodarske krize v drzavi. Stevilo narogil se je v tem obdobju zniZalo za 25%. Zelo uspe$no
leto 2007 je bilo tesno povezano z najbolj konjunkturnim obdobjem slovenskega
gospodarstva in posledi¢no vecjih sredstev za investranje v informacije iz raziskovalnega,
izobrazevalnega in gospodarskega okolja. Ob koncu leta 2008 so se Ze zaceli kazati ucinki
recesije, ki so bili najmocnejsi v letih 2009 in 2011/2012. Upad narocil za 7% je bil v letu
2009 pri¢akovan in relativno nizek glede na druge primerljive ustanove. Razveselili pa smo
se dokaj hitrega preobrata v letu 2010, ko je Stevilo zahtevkov spet poraslo na raven pred
finanéno-gospodarsko krizo. V letu 2011 in zlasti v letu 2012 je priSlo do znatnega kréenja
sredstev tako na univerzi kot v realnem sektorju in Stevilo naroCil je ponovno zacelo upadati
(10%), ob&utno pa se je dvignilo Stevilo preklicanih in pogojnih narodil zaradi previsoke oz.
nesprejemljive cene za dokumente.
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Na podroc¢ju usposabljanja je bil CTK v zadnjih letih prilagodljiv ter se je prilagajal potrebam
in Zeljam uporabnikov, zato se je struktura posameznih tipov usposabljanj spreminjala. Se
posebej pomemno viogo ima sodelovanje CTK-ja v razli¢nih Studijskih programih fakultet UL,
kjer predavateliem omogoCamo tehni¢no pa tudi vsebinsko asistenco pri razli¢nih vidikih
informacijskega opismenjevanja.

5.3.3 Zagotavljanje sodobnih knjizni¢nih in informacijskih storitev — posamezni ukrepi in
naloge, kazalniki za dosego cilja

Izposoja tiskanega gradiva bo tudi v prihodnje omogoéena vsem uporabnikom. Izposojali
bomo vse tipe gradiva, razen doloCenih izjem (zadnji letniki tiskanih revij, standardi ipd.).
Izvajali bomo ostale naloge pri upravljanju fondov tiskanega gradiva — inventura gradiva,
odpis gradiva ipd.

Pri upravljanju Citalnic bomo zagotavljali optimalni odpiralni ¢as ter ¢im boljSe pogoje za
Studij in pocitek. Delovanje Citalnic je povezano z reSitvijo prostorske problematike.

Zagotavljali bomo ¢&im boljSe pogoje za dostop do e-gradiv. Ta naloga je povezana z
nalogami v okviru upravljanja konzorcijev kot tudi z delovanjem sluzbe za IT CTK-ja. Poleg
vzdrzevanja specializiranih informacijskih portalov bo na tem podro¢ju pomembno slediti
potrebam uporabnikov glede avtentikacije ter glede uporabe informacijskih virov na sodobnih
mobilnih napravah.

Pri informacijskih storitvah bomo sledili zahtevam uporabnikov. Priakujemo, da bomo tudi v
prihodnjih letih s projektom OSIC-a za tehniko aktivno vkljuéeni v zagotavljanje raziskovalne
infrastrukture ter SICRIS-a. V okviru izvajanja sodobnih informacijskih storitev bo potekala
tudi aktivna podpora za objavljanje slovenskih raziskovalcev v odprtem dostopu.

Pri storitvah posredovanja in dobave dokumentov bomo teZili k vzpostavitvi enotne centralne
sluzbe oz. funkcionalnega konzorcija razli¢nih visoko3oskih in specialnih knjiznic za
posredovanje in dobavo dokumentov ter pri tem aktivno sodelovali.

Pri usposabljanju uporabnikov bomo v sodelovanju z UL ter ostalimi zainteresiranimi
visokodoskimi zavodi sodelovali v Studijskih programih informacijskega opismenjevanja.
Ostale oblike usposabljanja bomo izvajali glede na potrebe in Zelje uporabnikov. Aktivho
bomo sodelovali pri pripravi in izvajanju posebne strategije na podrocju informacijskega
opismenjevanja na UL.
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Dolgorocni cilj 3: Zagotavljanje sodobnih knjizniénih in informacijskih storitev

Ukrepi in naloge za dosego 3.1: Izposoja gradiva ter upravljanje éitalnic

Kazalnik 3.1.1 Stevilo izposojenih enot tiskanega gradiva.
Izvajalci: Naloga Oddelka za izposojo gradiva.
Kazalnik 3.1.1 Skupno Stevilo obiskovalcev.

Izvajalci: Naloga Oddelka za izposojo gradiva.
Kazalnik 3.1.1 Stevilo aktivnih uporabnikov.

Izvajalci: Naloga Oddelka za izposojo gradiva.

Ukrepi in naloge za dosego 3.2: Upravljanje dostopa do e-gradiv

Kazalnik 3.2.1

Skupno Stevilo vseh uporab razli¢nih tipov e-virov.

Izvajalci:

Naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo, Specializiranih informacijskih
centrov ter strokovne skupine za izvajanje postopkov konzorcijske nabave.

Ukrepi in naloge za dosego 3.3: Izvajanje sodobnih informacijskih storitev

Kazalnik 3.3.1

Stevilo informacijskih storitev.

Izvajalci:

Naloga Specializiranih informacijskih centrov.

Ukrepi in naloge za dosego 3.3: Informacijska podpora pri objavljanju v odprtem dostopu

Kazalnik 3.4.2

Vzpostavitev in organizacija informacijske to¢ke za podporo objavljanja v
odprtem dostopu.

Izvajalci:

Naloga direktorja, Specializiranih informacijskih centrov ter strokovne
skupine za za podporo objavljanja v odprtem dostopu.

Ukrepi in naloge za dosego 3.4: Izvajanje sodobnih postopkov posredovanja in dobave

dokumentov
Kazalnik 3.5.1 Stevilo realiziranih zahtevkov.
Izvajalci: Naloga Oddelka za medknijizni€no izposojo in posredovanje dokumentov.
) Organizacija in delovanje enotnega sistema za posredovanje in dobavo
Kazalnik 3.5.2
dokumentov.
\zvajalci Naloga direktorja in Oddelka za medknjizni¢no izposojo in posredovanje

dokumentov.

Ukrepi in naloge za dosego 3.5: Usposabljanje uporabnikov

Kazalnik 3.6.1

Skupno Stevilo izvedenih usposabljan;.

Izvajalci:

Naloga Oddelka za izposojo gradiva in Specializiranih informacijskih
centrov.
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Dolgoro¢ni/ Ukrepi/ e
strateski cilj Ime kazalnika vrednostv | vrednost v
TECER AR LEREy letu 2014 | letu 2020
Stevilo izposojenih enot tiskanega 90.000 70.000
gradiva ’ '
I1zposoja gradiva ter
upravljanje Citalnic Skupno $tevilo obiskovalcev 160.000 200.000
Stevilo aktivnih uporabnikov® 6.500 5.000
- Skupno Stevilo vseh uporab razli¢nih
g_pr;\gjisnje dostopa do tipov elektronskih informacijskih 1.700.000 2.000.000
Zagotavljanje 9 virov
sodobnih Izvajanje sodobnih Stevilo informacijskih storitev 18.000 18.000
L informacijskih storitev
knjizniénih in B . -
) o Informacijska podpora | Vzpostavitev in organizacija
informacijskih pri objavljanju v informacijske to¢ke za podporo Idejni projekt Delovanje
Sy odprtem dostopu objavljanja v odprtem dostopu
Stevilo storitev medknjizni¢ne
Izvajanje sodobnih |dzp|3501e |tn posredovanja 7.000 8.000
postopkov okumentov
posredovania in Organizacija in delovanje enotnega .
dobave dokumentov sistema za posredovanije in dobavo Idejni projekt dOSE\r/ztrl]\(go
dokumentov v okviru konzorcijev J
Usposabljanje Skupno Stevilo izvedenih 70 9
uporabnikov usposabljanj

Preglednica 10: Upravljanje nabavnih konzorcijev mednarodne znanstvene literature; ukrepi
in naloge za dosego, kazalniki, izhodid¢ne in konéne vrednosti

5.4 Dolgoro¢ni cilj 4: Izvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo
v Ljubljani

5.4.1 lzvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo v Ljubljani — opis

Na UL deluje 39 visokoSolskih knjiznic, v knjizni¢ni sistem UL sta vklju€eni tudi CTK ter
Narodna in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju NUK), ki sta od leta 2003 pridruzeni Clanici

TR

razvoj knjizni€nega sistema UL in Univerzitetna sluzba za knjizni¢no dejavnost.

Knjizni¢ni sistem Univerze v Ljubljani nima centralne univerzitetne knjiznice, kar je ovira za
delovanje. To Se posebej prihaja do izraza pri tranziciji iz tiskanega v elektronsko poslovanje,
ko so mozni poslovni modeli ponudnikov e-virov neprimerni za implementacijo v obstojeCem
sistemu na UL.

¢ Stevilo uporabnikov z vsaj eno zabeleZeno transakcijo v sistemu COBISS (vpis, izposoja, vradilo, podaljsava
gradiva) in s transakcijo v Nem$ki knjiznici. Mozno je, da bomo ta kazalnik postopoma spremenili ali ukinili.
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CTK je po pogodbi o pridruzenem clanstvu iz leta 2003 pridruzena ¢lanica UL ter z aneksom
k tej pogodbi iz leta 2007 tudi zadolZzena za upravljanje portala DIKUL. Status CTK kot
pridruzene Clanice UL je pomemben z vidika financiranja CTK-ja. CTK glede na nacin
financiranja javne sluzbe opravlja tudi funkcijo univerzitetne knjiznice UL. Svoje storitve
izvaja v skladu z zahtevami ustanovitelja ter v skladu z obveznostmi iz pogodbe o
pridruzenem c¢lanstvu. UL svoj interes pokriva z ustreznim sklepom o ustanovitvi CTK ter
Statutom CTK, ki doloCata pristojnosti UL pri upravljanju CTK.

5.4.2 lzvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo v Ljubljani —
dosedanje aktivnosti in izhodiséne vrednosti

TR

15. ¢lenu Statuta Univerze v Ljubljani. V Strategiji Univerze v Ljubljani za obdobje 2010 -
2020 je kot prednostni strateski cilj 3.4.3 navedeno preblikovanje knjizni€nega sistema UL v
enoten ter integriran sistem.

V zadnjih letih je UL naredila korak naprej pri poenotenju storitev na nekaterih podrogjih:

e sprejela je krovni Pravilnik o splos$nih pogojih poslovanja UL,
¢ v veliki meri enoten dostop do e-virov na ravni UL,

e enoten nastop v nabavnih konzorcijih,

e enotna DIKUL,

e enotha promocija.

Pri vseh projektih skupnega izvajanja nalog igra CTK veliko vlogo, pri nabavi e-revij skozi
nabavne konzorcije ter pri upravljanju portala DIKUL projekte tudi vodi.Se posebej uspesen
projekt je vzpostavitev in upravljanje portala DIKUL. Gre za zahtevnejSe tehni¢ne in
formalne naloge, kar od delavcev CTK-ja terja veliko dodatnega znanja in dela.

5.4.3 lzvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo v Ljubljani —
posamezni ukrepi in naloge, kazalniki za dosego cilja

Operativno delovanje CTK-ja pri zagotavljanju funkcije univerzitetne knjiznice UL bo potekalo
v dveh smereh: v aktivno sodelovanje pri koordinirani nabavi knjizni€nega gradiva in
informacijskih virov, predvsem na podro¢ju enotnega nastopa UL v konzorcijih CTK-ja in pa
vzdrZevanje, prenove in morebitne nove implementacije portala DiKUL.

Klju€ne aktivnosti bo potrebno izvajati v smeri poenotenja vecine delovnih opravil ter storitev
za uporabnike. Moznosti so predvsem na vzpostavitvi enotne sluzbe za posredovanje in
dobavo dokumentov, na vzpostavitvi enotne sluzbe za katalogizacijo gradiva ter pri skupnem
nastopu pri pridobivanju sredstev za literaturo.

Vse aktivnosti na tem podrocju bodo usklajene z vodstvom UL ter ostalimi organi UL.
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Dolgoroc¢ni cilj 4:

Ljubljani

Izvajanje nekaterih dejavnosti univerzitetne knjiznice za Univerzo v

Ukrepi in naloge za dosego 4.1: Aktivho sodelovanje pri koordinaciji nabave e-virov na UL.

Kazalnik 4.1.1

Vloga CTK-ja pri koordinaciji nabave e-virov na UL.

Izvajalci:

konzorcijev.

Naloga direktorja, Sluzbe za IT ter strokovne skupine za upravljanje

Ukrepi in naloge za dosego 4.2: Upravljanje portala DiKUL

Kazalnik 4.2.1 Operativno delovanje portala DiKUL.
Naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo, Specializiranih
Izvajalci: informacijskih centrov ter strokovne skupine za izvajanje postopkov

konzorcijske nabave.

Ukrepi in naloge za dosego 4.3: Aktivno sodelovanje pri spremembah knjizni€nega sistema

UL.
Kazalnik 4.3.1 Vloga CTK pri spremembah knjizni¢nega sistema UL.
Izvajalci: Naloga direktorja.

univerzitetne
knjiznice za
Univerzo v
Ljubljani

DiKUL

portala DiIKUL

ravni.

_ . Izhodis¢éna Koncna
Dolgorocni/stra Ukrepi/naloge za :
. Ime kazalnika vrednost v vrednost v
teski cilj dosego
letu 2014 letu 2020
Aktivno sodelovanje Vloga CTK-ja pri Koordinacija | Koordinacija
pri koordinaciji koordinaciji nabave e- nabave e- nabave e-
. nabave e-virov na UL | virov na UL revij virov
Izvajanje
ne!<ater|h ; Upravljanje portala Operativno delovanje Portal deluje | Portal deluje
dejavnosti pravijanje p P I na operativni | na operativni

ravni

Aktivno sodelovanje
pri spremembah
knjizni€nega sistema
UL

Vloga CTK-ja pri
spremembah
knjizninega sistema
UL

Clanstvo v
KRKS UL,
delovanje v
delovnih
skupinah,
sodelovanje
Z vodstvom
UL

Clanstvo v
KRKS UL,
delovanje v
delovnih
skupinah,
sodelovanje
Z vodstvom
UL

Preglednica 11: Zagotavljanje funkcije univerzitetne knjiznice za Univerzo v Ljubljani; ukrepi

in naloge za dosego, kazalniki, izhodiS¢ne in konéne vrednosti
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5.5 Dolgorocni cilj 5: Trajna resitev prostorske problematike
5.5.1 Trajna reSitev prostorske problematike CTK - opis

Dolgoroéni cilj CTK-ja je, da v naslednjem programskem obdobju trajno reSi prostorsko
problematiko. Problemi se izkazujejo v slededih glavnih tockah:

1. Kompleks stolpnice in prizidka TR3 je star in potreben celovite obnove. Posledica
dotrajane zgradbe in slabega vzdrzevanja so veliki obratovalni stroski ter zelo slabi
pogoji za zaposlene in uporabnike.

2. CTK bi za kakovostno izvajanje svojih storitev potreboval med 4000m? in 5000m?
povrsine.

3. Visoka komercialna najemnina. Vlada RS bi z najemnino, ki jo Vlada RS placuje
sedaj za komercialni najem prostorov na lokaciji TR3, ter z razliko zaradi manjsih
obratovalnih stroSkov lahko dolgoroéno z morebitno uporabo obstojecih financnih
mehanizmov (najemnina z mozZnostjo odkupa, leasing ali takojsnji odkup) trajno resila
prostorske probleme CTK-ja. S tem bi knjiznici zagotovila boljSe pogoje za delovanje,
hkrati pa bi zagotovila ekonomi¢no porabo javnega proracuna, saj bi po doloéenem
Casu zgradba postala last RS v upravljanju CTK-ja.

4. Ergonomsko prostori ne ustrezajo standardom sodobnih univerzitetnih knjiznic. To se
odraza v nizkih stropih, v premalo svetlobe oz. v uporabi dodatnih svetilnih teles ter v
premajhni povrsini za Stevilo uporabnikov, ki uporabljajo storitve CTK-ja.

5. CTK bi za kakovostno izvajanje svojih storitev potreboval med 4000m? in 5000m?
povrsine. PriporoCeno Stevilo €italnidkih (Studijskih mest) visokoSolske knjiznice naj
znasa najmanj 1 sedez na 20 EPZ potencialnih uporabnikov. Prostor za Studijsko
mesto enega uporabnika naj bo velik vsaj med 2,5 in 3,5 m2 (Strokovni standardi,
2012). Stevilo potencialnih uporabnikov CTK-ja v grobem ocenjujemo na 50.000 (vsi
$tudenti UL). Ce upostevamo le dejansko aktivne uporabnike (v 2013 cca 7000), ki si
izposojajo tiskano gradivo (ob tem ne Stejemo tistih, ki v CTK le Studirajo), bi po
standardih v CTK-ja potrebovali cca 350 ¢italniskih sedeZev na cca 1100m?. CTK ima
na obstojeci lokaciji 185 ditalniSkin sedezev na cca 400m? (Citalnice v prostem
pristopu). Sodobni standardi za visoko3olske knijiznice poleg prostega pristopa do
literature ter klasi¢nih Citalnic predvidevajo tudi prostore za skupinsko ucenje,
racunalniSke ucilnice, predavalnice ter prostore za druzabne aktivnosti. Vseh
navedenih prostorov v okviru sedanjih prostorov ni. Poleg tega CTK-ju zmanjkuje
prostora za hrambo tiskanega gradiva. Ocena je, da bi potrebovali priblizno $e enkrat
veC prostora za skladiS¢enje tiskanega gradiva, kot ga CTK ima sedaj.

MozZne lokacije CTK-ja so:

1. Vzdolz TrzaSke ceste ter v okolici Mirja so locirane tehniske fakultete UL (FGG —
kratice, FER, FRI, FS, NTF, FA,) ter raziskovalni instituti (EIMV, IJS, IMT, Kl), ki ze
sedaj veliko uporabljajo vire in storitve CTK-ja.

2. Na obmocju Brda se poraja visokosSolski in raziskovalni naravoslovni in tehnoloski
okoli§ po zgledu priznanih raziskovalnih univerz. Na tem obmocju bodo delovale
FKKT, FRI ter BF. Navedena lokacija predvideva tudi moznost umestitve FS. V blizini
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je 8e Nacionalni inStitut za biologijo ter celotni tehnoloski park s Stevilnimi tehnolosko
razvitimi podjetji. S tem se dosega koncentracija izobrazevalne in raziskovalne
dejavnosti z naravoslovnega in tehniSkega podro&ja, kar omogoca povezljivost in
prednosti navedene centralizacije naravoslovne in tehnoloSke stroke na ozji lokaciji.
Naveden del Ljubljane bo imel potencial za razvoj novega znanstvenoraziskovalnega,
mednarodnega in konferenénega tehnoloskega centra mesta Ljubljane in Slovenije.

5.5.2 Trajna resitev prostorske problematike — dosedanje aktivnosti in izhodis¢ne vrednosti

Dosedanje aktivhosti so obsegale skupne aktivhosti s pristojnimi na resornem ministrstvu
(MVZT, MIKZS, MIZS). Izdelan je bil tudi Dokument identifikacije investicijskega projekta
»Preselitev dejavnosti Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani v nove prostore«, ki
predvideva navedene mozZne lokacije. lzhodiS¢na vrednost je torej izdelan Dokument
identifikacije investicijskega projekta »Preselitev dejavnosti Centralne tehniSke knijiznice
Univerze v Ljubljani v nove prostore«.

Z vpogledom v zgodovino obstoja CTK-ja se kaze, da se je prva reSitev prostorske
problematike zacela oblikovati leta 1962, ko je bil ustanovljen gradbeni odbor, leto pozneje
pa so bila odobrena prva sredstva za izdelavo idejnega in glavnega projekta. Knjiznica naj bi
se preselila v t. i. Dom tehnike na Trgu revolucije. Zaradi gospodarske reforme 1964 so se ti
nacrti ustavili. Leta 1971 se je Univerza v Ljubljani odlo€ila, da postane investitor gradnje,
sredstva pa naj bi zagotovili Republika, Mestna skups€ina in gospodarstvo. Sprejet je bil
predlog izgradnje za Kinom Vi¢ na Mirju, med Trzasko, Groharjevo in Lepim potom.
Predvidena lokacija je nakazovala velik potencial glede moznih sinergij zaradi blizine fakultet
in institutov, ki jo obkrozajo. Zaradi odstopa republiSkega izvrSnega sveta leta 1972
navedena resitev ni bila realizirana.

Leta 1986 je bil CTK skupaj z Narodno univerzitetno knjiznico in Univerzitetno knjiznico
Maribor vkljuéen kot »institucija nacionalnega paketa investicij« v Dogovore o temeljih
druzbenega plana SRS za obdobje 1986-1990. Le dva tedna po nastopu prve demokrati¢no
izvoljene vlade Republike Slovenije 1990 je le-ta preklicala odloCitev z Odlokom o lo¢enih
gradnjah NUK-a in CTK-ja, ki ga je sprejel zadnji izvrSni svet SRS po vecletnih strokovnih
utemeljitvah.

Leta 1994 je bil sprejet Zakon za izgradnjo Univerzitetne knjiznice Ljubljana, bolj znan kot
Projekt UKL, po katerem naj bi bila v skupni zgradbi NUK in CTK pa tudi Oddelek za
bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo Filozofske fakultete ter nekateri programi
Univerze v Ljubljani. Pri pripravi gradbis¢a so se pojavili Stevilna odprta vprasanja, kar je
posledi¢no povzro€ilo zamik oz. nerealizacijo predvidene investicije za vec€ kot 20 let.

Leta 2011 se je takratno Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo odlo€ilo, da
izvede razpis za t. i. NUK 2, brez CTK-ja. Razlog za to naj bi bila premajhna povrsina
odkupljenega zemljis¢a.
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5.5.3 Trajna reSitev prostorske problematike — posamezni ukrepi in naloge, kazalniki ter
operativni izvajalci za dosego cilja

Dolgoroc¢ni cilj 5: Trajna reSitev prostorske problematike

Ukrepi in naloge za dosego 5.1: Dokonéna uskladitev s pristojnimi organi glede nacina
pridobitve novih prostorov (izbira lokacije, naéin financiranja ipd.)

Uskladitev s pristojnimi organi glede nacina pridobitve novih prostorov,
Kazalnik 5.1.1 utemeljitev ekonomske opravi¢enosti pridobitve novih prostorov, utemeljitev
o ekonomske opravi¢enosti bolj ugodnega poslovnega modela za uporabo novih
prostorov, utemeljitev dejanskih potreb CTK-ja.
Izvajalci: Naloga direktorja s podporo informacijskega specialista za arhitekturo CTK-ja.

Ukrepi in naloge za dosego 5.2: Izdelava potrebne investicijske dokumentacije (Dokument
indetifikacije investicijske dokumentacije, Predinvesticijska zasnova, Investicijski program).

Kazalnik 5.2.1 Izdelava potrebne investicijske dokumentacije.

Izvajalci: Naloga direktorja s podporo informacijskega specialista za arhitekturo CTK-ja.

Ukrepi in naloge za dosego 5.3: Izdelava projekta.

Kazalnik 5.3.1 Izdelava projekta.

Izvajalci: Naloga direktorja s podporo informacijskega specialista za arhitekturo CTK-ja.

Ukrepi in naloge za dosego 5.4: Pridobitev sredstva za opremo.

Kazalnik 5.4.1 Pridobivanje sredstev za ustrezno opremo.

Izvajalci: Naloga direktorja s podporo informacijskega specialista za arhitekturo CTK-ja.
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Dolgoroénilst | ykrepinaloge za _ Izhodiscna Koncna
rateski cilj dosego Ime kazalnika vrednost v letu vrednost v
2014 letu 2020
Uskladitev s pristojnimi
organi glede nacina
pridobitve novih
Dokonéna prostorov, utemeljitev Dokonéna
) ekonomske )
uskladitev s Ly . uskladitev s
pristojnimi organi opravicenosti pristojnimi
” pridobitve novih Faza usklajevanja ,
glede nadina - L . . organi glede
pridobitve novih prostorov, utemeljitev in |§kanja moznih nacina
prostorov (izbira ekonqrvnske . variant pridobitve
lokacije, nacin opravicenosti bolj novih
financiranja ipd.) ugodnega poslovnega prostorov
modela za uporabo
novih prostorov,
utemeljitev dejanskih
potreb CTK-ja
Aktivho
sodelovanje s
pristojnimi organi
financerja in
. .. zunanjimi izvajalci
Trajna reSitev pri izdelavi
prostorske potrebne Izdelan Izdelan
problematike | investicijske Izdelava potrebne Dokument pot?eatl)naa
dokumentacije investicijske identifikacije investiciiska
(Dokument dokumentacije investicijskega d Iska_
Mo ; okumentacija
idetifikacije projekta
investicijske

dokumentacije,
Predinvesticijska
zasnova,
Investicijski
program)

Aktivno
sodelovanje s
pristojnimi organi
financerja in
zunanjimi izvajalci
pri izdelavi
projekta

Izdelava projekta

Izdelava projekta
Se ni v teku

Izdelan projekt

Aktivho
sodelovanje s

pristojnimi organi o Sredstva za Pridobljena
financerja za Pridobivanje sredstev ijstrgzno opremo | sredstva za
pridobitev za ustrezno opremo Se niso ustrezno
sredstev za pridobljena opremo
opremo

Preglednica 12: Trajna reSitev prostorske problematike; ukrepi in naloge za dosego,
kazalniki, izhodiS¢ne in konéne vrednosti
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5.6 Dolgoro¢ni cilj 6: Prilagajanje tehnoloskim spremembam in potrebam uporabnikov
5.6.1 Prilagajanje tehnoloSkim spremembam in potrebam uporabnikov — opis

Stevilne druzbene, ekonomske in tehnoloske spremembe terjajo od knjiznic, da so hitro
prilagodljive na nove okolis€ine. To je Se posebej pomembno v visokoSolskih in specialnih
knjiznicah, pri katerih je bila tranzicija iz izvajanja klasi¢nih storitev v zagotavljanje storitev v
elektronskem okolju hitra.

Po drugi plati ne pricakujemo, da bomo v visokoSolskih knjiznicah v celoti presli v izvajanje
storitev le v elektronskem okolju. Mnoge raziskave ugotavljajo, da zgolj digitalna oblika ne
zagotavlja zadostne podpore pri Studiju predvsem na 1. stopnji (Mc Neish et al 2012).

Visoko$olske knjiznice so torej pred zahtevno nalogo, ko bodo morale v prihodnosti
zadovoljevati 8irok spekter uporabnidkih zahtev s pomocjo razli¢nih uporabniskih platform od
tiskanega gradiva pa do zagotavljanja dostopa do informacijskih virov z uporabo naprednih
mobilnih naprav. Uporabnikom se bodo morale prilagajati tudi na podrocju zagotavljanja
prostora za Studij, po€itek in druzabne aktivnosti. Pri tem sta pomembna odpiralni ¢as kot
tudi funkcionalnost ¢italnic z lo¢enimi Studijskimi sobami, sodobno ra¢unalniSko opremo,
prostori za oddih, prostori za predavanja, razstave ipd.

Spremenjene potrebe uporabnikov od zaposlenih v visokoSolskih knjiznicah terjajo nova
znanja in kompetence. Izobrazbena struktura zaposlenih se postopoma menja. Z razvojem
storitev digitalne knjiznice je zaradi narave dela izrazena potreba po informatikih, sistemskih
inZenirjih, programerjih, ekonomistih ipd. ter sorazmerno zmanj$ana potreba po izSolanih
bibliotekarjih.

5.6.2 Prilagajanje tehnoloSkim spremembam in potrebam uporabnikov — dosedanje aktivnosti
in izhodis¢ne vrednosti

Tudi v CTK-ju ugotavljamo, da je povpraSevanje po tiskanih u¢benikih e vedno veliko in da
ne upada s tako dinamiko, kot upada uporaba drugih vrst dokumentov v tiskani obliki,
predvsem znanstvenih revij. Z ustrezno nabavno politiko smo v zadnjih letih uspesno

v

informacijskih virov v elektronski obliki.

Na podro€ju zagotavljanja ustreznih pogojev za Studij, pocitek in druzabne aktivnosti
uporabnikov smo izkoristili veliko ve€ino moznosti, ki jih nudijo najeti prostori na lokaciji Trga
republike 3. Klju€na odloditev v zadnijih letih je bila, da knjiznico odpremo do polno€i. Ob tem
smo s prenovo vhodne avle zagotovili boljSe pogoje za bivanje Studentov v knjiZnici.
Vsekakor pa prostori na obstojeci lokaciji ne nudijo potrebnih pogojev za celovito izvajanje
tovrstnih storitev v skladu s potrebami uporabnikov. Predvsem manjkajo Studijske sobe za
skupinsko ucenje, sodobno opremljena radunalnidka ucilnica, prostori za razstave in druge
spremljajoCe prireditve ipd.

Pri zagotavljanju storitev se prilagajamo tudi tehnoloSkim zahtevam uporabnikov. Pri tem je
kljuCni pogoj, da imamo Citalnice opremljene z najsodobnejSo racunalnisko opremo. V
zadnjih letih je ob upadu sredstev za opremo priSlo do zaostanka na tem podrocju. CTK z
omejenimi sredstvi za opremo v zadnjih letih ne sledi hitremu tehnoloSkemu razvoju.
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Vse veC€ uporabnikov v knjiznico prihaja s sodobnimi prenosnimi napravami za Studij in
uporabo knjizni¢nih gradiv in informacijskih virov. Na tem podrocju je pomembno zagotavljati
trajen sisetm izobraZevanja zaposlenih, spremljanje tehnoloSkega razvoja, implementacija
ter preizkus novih aplikacij ipd. CTK je ¢lan slovenske federacije izobrazevalnih omrezij
Eduroam, ki v obmocdju knjiznice zagotavlja dostop do brezZi€nega omreZzja internet za vse
Clane sistema. CTK je tudi ¢lan sistema LIBROAM, ki zagotavlja brezzi¢ni dostop do
interneta preostalim uporabnikom.

5.6.3 Prilagajanje tehnoloskim spremembam in potrebam uporabnikov — posamezni ukrepi in
naloge, kazalniki ter operativni izvajalci za dosego cilja

Vseskozi bomo dograjevali in prilagajali ustrezno nabavno politiko z ze prej opisanimi modeli
vklju€evanja uporabnikov.

V skladu s prostorskimi moznostmi bomo na obstojeCi lokaciji zagotavljali najboljSe mozZne
pogoje za uporabo CitalniSkih prostorov, Se posebej na podro¢ju zagotavljanja optimalnega
delovnega Casa. Za potrebe skupinskega Studija bomo namenili manj izkori§¢ene prostore. V
primeru pridobitve novih prostorov bomo pri naértovanju upostevali zahteve sodobnih
uporabnikov.

Uporabniki bodo lahko uporabljali sodobno informacijsko infrastrukturo, brezzi€no omrezje
ter drugo racunalni§ko opremo. V ta namen bomo uporabili svojo lastno racunalniSko opremo
ter tudi obstoje€o nacionalno informacijsko infrastrukturo, ki jo izvajajo 1ZUM, Arnes in drugi
ponudniki javnih storitev na tem podrodju.

S sodelovanjem z razli€nimi organizacijami na podrocju formalnega usposabljanja, kot so
Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo Filozofske fakultete UL,
Oddelek za kemijsko izobraZevanje in informatiko NaravoslovnotehniSke fakultete UL,
Fakulteta za raCunalnistvo in informatiko ipd., bomo na razli¢ne nacine (Studijska praksa,
sodelovanje v Studijskih programih, seznanjanje pristojnih z nadimi potrebami) zagotavljali
kar najbolj ustrezno usposobljenost potencialnih kadrov, ki jih bomo potrebovali pri izvajanju
programa v prihodnje.

Dolgoro¢ni cilj 6: Prilagajanje tehnoloskim spremembam in potrebam uporabnikov

Ukrepi in naloge za dosego 6.1: Prilagoditve in izvajanje nabavne politike

Kazalnik 6.1.1 Vsakoletna analiza in izvajanje nabavne politike.

Naloga direktorja, Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva ter

Izvajalci:
: Specializiranih informacijskih centrov.

Ukrepi in naloge za dosego 6.2: Zagotavljanje ustreznih pogojev za uporabo c¢italniSkih
prostorov

Kazalnik 6.2.1 Stevilo racunalnikov v gitalnicah.

Izvajalci: Naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo.
Kazalnik 6.2.2: Zagotovljen brezZi¢ni dostop omrezja internet.
Izvajalci: Naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo.
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- . Izhodiséna Konéna
Dolgoroéni/st | Ukrepi/naloge za ime kazalnik d q |
rateski cilj dosego me kazalnika vrednost v vrednost v letu
letu 2014 2020
Prilagoditve in Vsakoletna analiza in Politika je Politika izdelana
izvajanje nabavne | izvajanje nabavne delno izdelana | v celoti in se
Prilagajanje politike politike in se izvaja izvaja
tehnologkim Stevilo racunainikovv | . %
spremembam | Zagotavljanje Citalnicah 5
in potrebam ustreznih pogojev Dostop ostop
i za uporabo : ... | zagotovlienle |Z390toviien za
uporabnikov | <. e Zagotovljen brezzi¢ni . vse uporabnike v
L za Clane UL v .
prostorov dostop omrezja internet ; okviru
okviru .
EDUROAM EDUROAM in
LIBROAM

Preglednica 13: Prilagajanje tehnoloskim spremembam in potrebam uporabnikov; ukrepi in
naloge za dosego, kazalniki, izhodiS¢ne in kon¢ne vrednosti.

5.7 Dolgoroc¢ni cilj 7: Knjizni€na in informacijska podpora slovenskemu gospodarstvu
5.7.1 Knjizni¢na in informacijska podpora slovenskemu gospodarstvu — opis

Slovensko gospodarstvo je v obdobju finanéne in ekonomske krize zelo prizadeto. Razlogi za
to so razliéni.

Porocilo o razvoju (UMAR, 2012) pove, da se Slovenija po gospodarski razvitosti od leta
2008 oddaljuje od povprecja drzav Evropske unije, za katerim je leta 2010 zaostajala Ze bolj
kot ob zacetku izvajanja Strategije razvoja Slovenije leta 2005. Gospodarsko nazadovanije je
posledica strukturnih slabosti, ki zmanjSujejo konkurenéno sposobnost slovenskega
gospodarstva in so posledica odlasanja z izvedbo klju€nih strukturnih reform v preteklosti. Po
mocnem znizanju bruto domacdega proizvoda leta 2009 se je tako oddaljevanje od povpre€ne
ekonomske razvitosti EU nadaljevalo tudi v letih 2010 in 2011. Slovenski bruto domadi
proizvod na prebivalca je tako po zadnjih podatkih Eurostata leta 2010 padel na 85 %
povprecja EU, po oceni UMAR-ja pa se je ob stagnaciji gospodarske aktivnosti v Sloveniji
leta 2011 razkorak do evropskega povprecja e nekoliko povecal.

Razlogi za to, da po mo&nem padcu bruto domacega proizvoda v zaCetku krize ni priSlo do
resnejSega gospodarskega okrevanja, izhajajo predvsem iz domacega okolja. Gospodarska
aktivnost je tako v letih 2010 in 2011 s peSanjem konkuren¢nosti zaostajala za rastjo v
primerljivin drzavah. TehnoloSka zahtevnost proizvodov v izvozu Se naprej zaostaja za
povpre¢no v EU, v upadu so tudi na znanju temeljeCe storitve, ki lahko s svojo viogo v
proizvodnih procesih drugih sektorjev izboljSujejo konkurenénost celotnega gospodarstva.

Slovenija ima v primerjavi z EU tudi precej niZjo snovno produktivnost, kar pomeni, da
slovensko gospodarstvo bolj kot v povpre€ju EU sloni na dejavnostih, kjer je raba materiala
obseZna oz. ga uporablja manj ucinkovito. Storitve, zlasti na znanju temeljeCe, ki lahko s
svojo vlogo v proizvodnih procesih drugih sektorjev izboljSujejo konkurenénost celotnega
gospodarstva, pa le stezka sledijo hitremu razvoju v naprednejSih ekonomijah.

Slovenija bo torej za krepitev konkurenéne sposobnosti svojega gospodarstva na dolgi rok
morala narediti korenite korake v smer konkurenénosti in inovacijske sposobnosti.
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5.7.2 KnjiZzni¢na in informacijska podpora slovenskemu gospodarstvu — dosedanje aktivnosti
in izhodi$¢ne vrednosti

CTK je v bivsi Jugoslaviji imel pomembno vlogo pri zagotavljanju informacijske podpore
gospodarstvu. To je bila celo ena izmed temeljnih strateSkih usmeritev knjiznice.

Po letu 1991 so v okviru zmanjSevanja stroSkov mnoga slovenska podjetja zaprla razvojne
oddelke, informacijske centre ipd. Obseg poslovanja s komercialnim sektorjem se je
zmanjSal, CTK pa se je usmeril v zagotavljanje storitev za UL.

CTK svoje storitve za gospodarske organizacije izvaja v skladu z licenénimi dologili. Najvedji
delez pri tem ima prodaja standardov.
V prostorih knjiznice so za izobrazevalne namene vsem uporabnikom, tudi uporabnikom iz

CTK ima na voljo tudi bogato zbirko standardov. Predvsem pa se na podrocju patentov in
standardov aktivno ukvarjamo z informacijsko dejavnostjo.

5.7.3 Knjizni¢na in informacijska podpora slovenskemu gospodarstvu — posamezni ukrepi in
naloge, kazalniki ter operativni izvajalci za dosego cilja

Operativno podporo CTK slovenskim gospodarskim organizacijam pri zagotavljanju vecje
konkurencénosti gospodarstva bomo dosegli na tri nacine:

e izvajanje obstojecih storitev in uvajanje novih za slovenske gospodarske organizacije,

e aktivna promocija moznosti, ki jih v okviru svoje dejavnosti nudi CTK,

e povezovanje z povezovanje z Gospodarsko zbornico Slovenije, z Obrtno zbornica
Slovenije, s SIST-om, z Ministrstvom za gopsodarski razvoj in tehnologijo, z Javno
agencijo za tehnoloski razvoj Republike Slovenije ter drugimi podobnimi
organizacijami in zdruzeniji.

Dolgoro¢éni cilj 7: Knjizni€na in informacijska podpora slovenskemu gospodarstvu

Ukrepi in naloge za dosego 7.1: lzvajanje storitev za gospodarske druzbe

Kazalnik 7.1.1 Izdelava strategije podpore gospodarskim organizacijam.

Naloga direktorja in vseh strokovnih delavcev.

Kazalnik 7.1.2 Stevilo gospodarskih organizacij, za katere CTK izvaja storitve.

Naloga Oddelka za medknjiZni¢no izposojo in posredovanje

Izvajalci: o L
dokumentov ter Specializiranih informacijskih centrov.
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Dolgoro¢ni/ Ukrepi/naloge za ] |zhodiscna | Koncna
strateski cilj dosego Ime kazalnika vrednostv | vrednost v
letu 2014 letu 2020

Knjizniéna in Stevilo
informacijska podpora étevilg gospodarskih | gospodarskih
slovenskemu organizacij, za katere | organizacij, za 150 400

CTK izvaja storitve katere CTK
gospodarstvu izvaja storitve

TR

naloge za dosego, kazalniki, izhodi§¢ne in konéne vrednosti

5.8 Strategija IT-podpore v obdobju 2014 — 2020
5.8.1 Strategija IT-podpore 2014 — 2020 — dosedanje aktivnosti in izhodiséne vrednosti

V predhodnih letih je bilo financiranje nabave IT-opreme v CTK-ju primerno. Knjiznica je v
preteklih letih imela zagotovljeno sorazmerno ustrezno financiranje nabave opreme, v
zadnjih dveh letih pa so se ta sredstva zelo zmanjSala. Glede raunalniSke opreme se Ze
kazejo posledice manjSega investiranja v letih 2011, 2012 in pa predvsem v letu 2013, ko
sistemska sredstva za nabavo opreme v okviru javne sluzbe niso bila zagotovljena.

Zaradi ustrezne nabavne politike v preteklih letih torej CTK z racunalniSko opremo deloma Se
sledi trendom. Ze zelo kmalu pa temu ne bo ve¢ tako, ée se bo nadaljevalo zelo okrnjeno
financiranje nabave opreme.

Leto Izdatki za opremo (EUR)

2008 47.253
2009 37.794
2010 37.801
2011 37.802
2012 16.217
2013 1.313

Preglednica 15: Sredstva, namenjena za nabavo opreme v CTK-ju v obdobju 2008 do 20127

Osebni | rigiainik | Skener | UPS LCD | Fotokopirni |\ iioomat | Streznik
racunalnik projektor stroj
131 31 10 4 1 4 1 5

Preglednica 16: Seznam racunalniSke opreme v CTK-ju v letu 2012

"Celotna sredstva CTK-ja, namenjena za opremo, vklju¢no s pohistbom in drugo opremo, potrebno za
izvajanje programov.
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CTK uporablja tudi opremo, ki ni v lasti knjiznice, je pa v okviru razli¢nih poslovnih modelov
na voljo v prostorih knjiznice. Brezzicni dostop do interneta zagotavlja omrezje EDUROAM.
Tiskanje za uporabnike je urejeno s sistemom t. i. »print kioskov« Printbox. Uporabljamo pa
tudi nekatere storitve na dislociranih streznikih, ki niso v lasti CTK-ja (streznik za COBISS,
streznik za DiKUL, strezniki za uporabo informacijskih virov ipd.).

Za uporabnike je bilo v letu 2012 na voljo 43 racunalnikov, 1 tiskalnik, 1 fotokopirni stroj in
knjigomat. Skeniranje in tiskanje omogoca Printbox.

5.8.2 Strategija IT-podpore 2014 — 2020 — posamezni ukrepi in naloge

Strategija na podroéju IT-podpore do leta 2020 je v veliki meri odvisna od tehnoloSkega
razvoja, VviSine razpolozljivih sredstev ter potreb in razvoja visokoSolskih knjiznic.
Predvidevamo, da se bo velik del storitev digitalne knjiznice preselil v mobilno okolje oz. da
bo nabor naprav in vmesnikov za uporabo storitev CTK-ja v prihodnjem obdobju veliko bolj
pester, kot je bil do sedaj.

Ocenjujemo, da bomo za nakup ustrezne opreme na letni ravni potrebovali med 30.000 do
40.000 EUR.

Za izvajanje nekaterih nalog bomo uporabili najem storitev v oblaku, kar bo v veliki meri
odvisno od tehnoloskih moznosti in zakonskih zahtev.

V skladu z razvojem in vlogo sodobnih visokoSolskih knjiznic bomo ob temeljnih nalogah IT-
dejavnost (vloga pri zagotavljanju IT-podpore Studijskim procesom na UL, morebitno
sodelovanije pri upravljanju sistemov za avtentikacijo in avtorizacijo, morebitno sodelovanje z
IZUM-om in ARRS-jem pri upravljanju informacijskega sistema za raziskovalno dejavnost
SICRIS ipd.).

IT-podpora bo temeljila na povezovanju in sodelovanju z obstojeCimi nacionalnimi
infrastrukturami in politikami na podro&ju visokega Solstva in raziskovalne dejavnosti.

Ocenjujemo, da bi ob morebitni preselitvi na novo lokacijo za raCunalniSko opremo
potrebovali ve¢ sredstev, zato bo ta sredstva treba ob nacértovanju projekta novih prostorov
CTK-ja tudi predvideti Nekatere preliminarne ocene v Dokumenti identifikacije
investicijskega projekta za pridobitev novih prostorov CTK-ja so, da bi potrebna sredstva za
vso opremo CTK-ja znaSala cca 600.000 EUR.2

8 Gre za potrebna sredstva za vso opremo in ne le za IT-opremo.
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5.9 Kadrovska politika v obdobju 2014 — 2020

5.9.1 Kadrovska politika v obdobju 2014 — 2020 — dosedanje aktivnosti in izhodis¢ne
vrednosti

CTK je v zadnjih dvajsetih letih zelo zmanjsal Stevilo zaposlenih, in sicer z 58 na 41 oz. za
30%. Ob tem smo zelo razsirili svoje programe, saj smo Vv teh letih uvedli podaljSan delovni
¢as, OSIC za tehniko, Specializiran informacijski center za strojnistvo, konzorcijsko nabavo
in upravljanje konzorcijev in Se nekatere druge storitve. ZmanjSevanje Stevila zaposlenih v
CTK-ju v zadnjih letih je rezultat resnega pristopa knjiznice k racionalni porabi javnih
sredstev, je pa knjiznica s Strevilom zaposlenih na minimumu glede na Stevilo in obseg
programov. Vsako nadaljnje zmanjSevanje Stevila zaposlenih bi pomenilo kréenje programov
knjiznice.

Stevilo zaposlenih

60
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Slika 12: ZmanjSevanje Stevila zaposlenih v CTK-ju od leta 1996 do leta 2012

Trenutna izobrazbena in poklicna struktura zaposlenih je sorazmerno ugodna. Prevladujejo
formalno usposobljeni bibliotekarji, ki opravljajo predvsem delovna opravila s podrodij
bibliografske obdelave ter inzenirji s posameznih strokovnih podro€ij tehnike in
naravoslovja, ki delujejo kot informacijski specialisti na svojih strokovnih podrogjih. Klju¢na
naloga v prihodnje bo strokovna vzgoja mlajSih kadrov za pridobitev potrebnih kompetenc
za opravljanje specifiénih delovnih opravil.

tehni€ni delavci, strokovni delavci), 8 zaposlenih ima viSjo ali visoko strokovno izobrazbo
(strokovni delavci), 22 zaposlenih pa ima univerzitetno izobrazbo 1. ali viSje stopnje
(bibliotekarji, samostojni strokovni sodelavci, sistemski inZenirji ipd.).
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5.9.2 Kadrovska politika v obdobju 2014 — 2020 — posamezni ukrepi in naloge

Stevilo zaposlenih bo ostalo na sedaniji ravni. Postopno se bo spreminjala izobrazbena in
poklicna struktura zaposlenih. Poleg formalno izobraZenih bibliotekarjev bomo zaposlovali
univerzitetno izobrazene profile s podrocij tehnike ter s podrocij upravljanja sodobnih
informacijskih tehnologij.

Spodbujali bomo trajno pridobivanje strokovnih kompetenc zaposlenih. Potrebne
kompetence za opravljanje specificnih delovnih opravil v CTK-ju bomo predstavljali razli€nim
visokoSolskim organizacijam, ki s svojimi Studijskimi programi vsaj delno pokrivajo potrebe
CTK-ja (Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo Filozofske fakultete
UL, Oddelek za kemijsko izobrazevanje in informatiko NaravoslovnotehniSke fakultete UL,
fakultete, ki vsebinsko pokrivajo podrocje raéunalnistva in informacijske tehnologije ipd.). To
bomo izvajali z razli€nimi oblikami delovanja: sodelovanje s posameznimi fakultetami pri
programih Studijske prakse in diplomskih seminarjev, promocija potrebnih kompetenc,
vklju€evanje v izvajanje Studijskih programov informacijskega opismenjevanja po
posameznih fakultetah ipd.

5.10 Financiranje v obdobju 2014 — 2020
5.10.1 Financiranje v obdobju 2014 — 2020 — dosedanje aktivnosti in izhodiS¢ne vrednosti

CTK pridobiva finance za izvajanje svojih programov iz treh pomembnih virov:

e proracun Republike Slovenije
¢ drugi nejavni prihodki javne sluzbe
e sredstva, pridobljena s prodajo blaga in storitev na trgu.

Proracun Republike Slovenije financira delovanje CTK-ja v dveh pomembnih postavkah, in
sicer:

o prihodki zaposlenih, sredstva za nabavo tiskanih knjig, dela tiskanih revij
in bibliografskih baz podatkov ter obratovalni strodki so financirani
neposredno iz Proracuna Republike Slovenije,

e nabava mednarodne znanstvene literature je financirana s sredstvi,
pridobljenimi na vsakoletnih razpisih ARRS-a.

Financiranje dejavnosti CTK-ja se izvaja na podlagi Uredbe o spremembah in dopolnitvah
Uredbe o javnem financiranju visoko$olskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, §t.
64/2012) ter Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralne tehniSke knjiznice Univerze v
Ljubljani (Uradni list RS 60/03, spremembe: Uradni list RS 44/2007, Uradni list RS 90/2010).
Financiranje nabave mednarodne znanstvene literature na razpisih ARRS dolo¢a Pravilnik o
postopku (so)financiranja, ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti
(Uradni list RS, 72/2011 Spremembe: Uradni list RS, §t. 72/2011, 45/2012).

Najemnina za obstojeCe prostore knjiznice je placana neposredno iz proracuna in je zato v
bilancah CTK-ja ne vodimo neposredno. Pri izraCunu ekonomi¢nosti poslovanja ter u€inkov
CTK-ja na okolje bi bilo torej potrebno upostevati tudi te izdatke, ki pa jih Vlada RS placuje
neposredno najemodajalcu.
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Glavne znacilnosti financiranja CTK-ja v zadnjih petih letih so:

e zmanjSevanje sredstev, namenjenih za izvajanje javne sluzbe neposredno iz
proracuna Republike Slovenije (z 1,7 mio EUR v letu 2008 na 1,35 mio EUR v
letu 2012),

e povecanje sredstev za nabavo mednarodne znanstvene literature, pridobljenih
na razpisih ARRS (z 0,5 mio EUR v letu 2008 na 1,25 mio EUR v letu 2012),

e zmanjSevanje izdatkov za prihodke zaposlenim (plae, prispevki in drugi
prihodki) z 1,2 mio EUR v letu 2009 na cca 1,05 mio EUR v letu 2012,

e poveCevanje izdatkov za literaturo z 0,8 mio EUR v 2008 na 1,8 mio EUR v
letu 2012.

Do vklju€no z letom 2011 je bilo financiranje v segmentu sredstev za izvajanje javne sluzbe
iz proraCuna Rebublike Slovenije dokaj stabilno in je znasalo cca 1,6 mio EUR. V letu 2012
so se ta sredstva zmanj3ala za okoli 20% na cca 1,3 mio EUR. Zmanj$anje je Slo na rovas
manjsih izdatkov za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe ter manjSih izdatkov za
prihodke zaposlenim. ZmanjSevanje izdatkov za prihodke zaposlenim smo dosegli z
zmanjSanjem S$tevila zaposlenih ter zaradi interventnih in drugih ukrepov Vlade RS za
stabilizacijo javnih financ.

Povecanje izdatkov za literaturo smo dosegli zaradi povec€anih sredstev na razpisih ARRS.

Zmanijsali so se tudi prihodki z naslova prodaje blaga in storitev na trgu, kar je posledica
manjSega povprasevanja uporabnikov (z 45.564 EUR v letu 2008 na 26.400 EUR v letu
2012), ter drugi nejavni prihodki javne sluzbe (z 268.638 EUR v letu 2008 na 192,837 EUR v
letu 2012.)

Javna Javna sluzba | Prodaja blaga in | Drugi nejavni prihodki
s . . . . SKUPNO
sluzba/proraéun ARRS storitev na trgu javne sluzbe
2008 1.715.407 496.182 45.564 268.638 | 2.525.791
2009 1.615.541 1.237.918 35.728 267.877 | 3.157.064
2010 1.581.180 1.552.129 41.291 236.553 | 3.411.153
2011 1.639.695 2.172.154 25.779 225.523 | 4.063.151
2012 1.362.203 1.232.473 26.400 192.837| 2.813.913

Preglednica 17: Struktura financiranja CTK-ja v obdobju 2008 - 2012
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Slika 13: Struktura financiranja CTK-ja v obdobju 2008 do 2012

5.10.2 Financiranje v obdobju 2014 — 2020 — posamezni ukrepi in naloge

Glede na pri¢akovanja glede konzorcijske nabave mednarodne znanstvene literature, glede
na pricakovane izdatke za prihodke zaposlenim ter glede na obstojeCe obratovalne in druge
stroSke prostora bo letna viSina sredstev za izvajanjev programov CTK-ja v obdobju od leta
2014 do leta 2020 med 3 in 3,8 mio EUR, od tega:

ViSina sredstev se lahko spreminja zaradi Stevilnih nepredvidenih okoli€in, kot so
spremembe poslovnih modelov in filozofij pri dostopu do znanstvenih informacij, tehnolodke
spremembe, nadaljevanje finanéne krize in s tem povezanega restriktivnega financiranja,
spremembe zakonodaje ipd. Se posebej pa se lahko vi§ina potrebnih sredstev spremeni v
primeru pridobitve novih prostorov CTK- ja in s tem povezanih potreb po dodatnem

financiranju.

cca 1,4 do 1,5 mio EUR za izvajanje javne sluzbe iz proracuna RS,

cca 1,4 do 2 mio EUR za konzorcijsko nabavo mednarodne znanstvene
literature,
cca 200.000 EUR do 300.000 EUR drugih nejavnih prihodkov javne sluzbe in

prihodkov, pridobljenih s prodajo blaga in storitev na trgu.
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6 REGISTER TVEGANJ

Dolgorocni cilji: OE TVEGANIJE- opis ST UKREPI — opis
Zmanj3evanje obsega Prepri¢evanje pristojnih na resornem ministrstvu za
Di sredstev za pridobivanje v pridobitev zadostnih sredstev.
Zagotavljanje dostopa knjizni¢nega gradiva in Prepri¢evanje pristojnih za vzpostavitev zas¢itenega
o e T informacijskih virov. proracuna za knjizni¢no gradivo in informacijske vire.
knjizni¢nega gradiva in
informacijskih virov za o Zapleteni postopki Spremljanie Zs:fonf’dale'
clane UL in druge javnega narocanja ter s Letno usposa jenje. e
. PO . Ly Uporaba zunanjih servisov, specializiranih za javna
uporabnike Ko moznost pritozb narotila
ponudnikov. Ustrezna izvedba postopkov javnega narocdanja.
Prepric¢evanje pristojnih na ARRS in na resornem
ministrstvu o pomenu dostopa do mednarodne
Zagotavljanje dostopa Di Zmanjsanje obsega znanstvene I_'_terature‘
d d d K dst isu ARRS S Argumentacija pomena dostopa do mednarodne
© i3 naro. A2 o sredstev na razpisu : znanstvene literature z bibliometri¢nimi in drugimi
znanstvene literature el
drugim organizacijam in Pogajanja s ponudniki za manjso ceno.
njihovim ¢lanom. ) Zmanjevanje obsega
Di s Prepric¢evanje pristojnih po konzorcijskih ¢lanicah..
sredstev konzorcijskih s o o "
Ko L N Pogajanja s ponudniki za manjso ceno.
Clanic iz drugih virov.
Uporaba varnostne sluzbe.
Motece obnasanje Sodelovanje s policijo.
VA obiskovalcev ter kraje v s Osvestanje obiskovalcev.
¢italnicah. Natanéna uporaba internih aktov in zakonskih podlag
L. . za ukrepanje.
Za'g'(v)te'l‘\’llj'an'je sodobnih 1z Nadomescanje delavcev iz drugih oddelkov.
knjiZni€nih in Izpad zaposlenih. v Pomoc preko $tudentskega servisa.
informacijskih storitev. KK Pomo¢ prostovoljcev.
1Z
M Premalo delavcev za vse Reorgénlz?C|Ja dela.‘ .
S| | n Optimizacija delovnih opravil.
PO naloge. Prepric¢evanje pristojnih na na resornem ministrstvu.
Neizvedba projekta zaradi Preprfevanj.e pristojnih na resornem ministrstvu.
Trai - Kani dst \ Prepric¢evanje vodstva UL za podporo.
rajna resitev Di pomanjkanja sredstev. Argumentacija in predstavitev potreb uporabnikov.
prostorske S| Zmanjéevanje obsega }
problematike CTK. . . Prepricevanje pristojnih na resornem ministrstvu.
sredstev za placevanje | s o - N .
R . Sodelovanje pri pogajanjih za manjso najemnino.
najemnine na lokaciji TR3.
Okrnjeno izvajanje o )
funkaii . Dogovarjanje in sodelovanje z vodstvom na UL, s
Di unkcije zaradi n knjiznic¢arji na UL in vodstom fakultet
Zagotavljanje funkcije zgpletenega knjiznicnega Sodelovanje v KRKS UL.
univerzitetne knjiznice sistema UL. R
za Univerzo v Ljubljani. Di Izpad financiranja portala PIERI T e na ULl @ pesmemy desiens @
. . - mednarodne znanstvene literature.
IT DiKUL in konzorcijskega | s - .
. Prepricevanje knjiznic po fakultetah o pomenu dostopa
KO deleza UL. do mednarodne znanstvene literature.
Di iy .
T Zmanjsevanje obsega Prepri¢evanje pristojnih na resornem ministrstvu o
Prilagajanje KO sredstev za nabavo \ pomenu sodobne opreme pri izvajanju storitev.
tehnologkim RS ustrezne opreme.
spremembam in Sprememba prioritet in delna prerazporeditev
potrebam uporabnikov DI Zmanjsevanje sredstev za v sredstev.
izobrazevanje zaposlenih. Razumna poraba sredstev.
Uporaba sodobnih tehnologij (videokonference ipd.).
ZmanjSevanje obsega Prepric¢evanje pristojnih za pridobitev zadostnih
DI sredstev .za na ku.p s sredst.?v. ' o .
d darski strokovne literature in Preprievanje pristojnih o pomenu standardov in
Podpora  gospodarskim standardov. strokovne literature.
organizacijam. oI
M Premalo delavcev za vse n Reorganizacija dela.
S| naloge. Optimizacija delovnih opravil.

74




Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani v obdobju 2014 — 2020

Kratice OE - organizacijska enota
IZ — Oddelek za izposojo,
M — Oddelek medknjizni¢no izposojo in posredovanje dokumentov,
S| — Specializirani informacijski oddelki za tehniko in naravoslovje,
PO — Oddelek za pridobivanje in obdelavo gradiva,
KO — Strokovna skupina za izvajanje konzorcijske nabave
NK — Nemska knjiznica,
RS — Oddelek za razvoj in svetovanje,
FR — Finan¢no-ra¢unovodska sluzba,
IT — Sluzba za informacijsko tehnologijo,
TA — Tajnistvo knjiznice,
Ta —tajnik knjiznice,
Di — direktor knjiznice,
n — nizko tveganje
s — srednje tveganje

v — visoko tveganje
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