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CTK - kratka predstavitev

Ustanovitev 1949 pri Tehniski visoki Soli.

Do leta 1994 je poslovala v vili na TomsSiCevi 7 — danes ameriSka
ambasada, od 1994 pa do danes "zaCasni" prostori na Trgu republike 3.

Fondi tiskanega gradiva:

cca 120.000 tiskanih knjig

cca 30.000 letnikov znanstvenih revij (cca 600 tekoCe naroCenih)
cca 70.000 standardov

Fondi e-gradiva:

dostop do cca 16.000 znanstvenih e-revi

dostop do cca 40.000 e-monografij

cca 20 specializiranih podatkovnih zbirk za podrocje tehnike in
naravoslovja

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublje



CTK - kratka predstavitev

180 citalniskih sedezev.

Delovni Cas do 21.30, nacCrtujemo do 24.00.

43 racunalnikov, namenjenih uporabnikom, EDUROAM.

Uporaba virov Iin storitev:

cca 170.000 obiskov na leto

cca 100.000 izposojenih enot gradiva

cca 1.700.000 vpogledov v elektronske informacijske vire od tega
cca 1.400.000 vpogledov v e-knjige in e-revije

41 zaposlenih, veCinoma z univerzitetno izobrazbo — inzenirji, univ. dipl.
bibliotekariji.

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljul
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CTK - uporaba virov in storitev

Vsi oddelki CTK 2011 2012 1112
Stevilo registriranih aktivnih &lanov knjiznice 7.569 7.545 100
. Stevilo Studentov 6.282 6.262 100
. Stevilo drugih ¢lanov 1.287 1.283 100
Stevilo novo vpisanih &lanov knjiznice 2.230 2376 107
Stevilo obiskov v vseh oddelkih CTK 154.981 170.120 110
Stevilo izposojenih enot na dom 105.987 98.461 92

. Stevilo realiziranih zahtevkov 9.185 8.472 92
. realizacija zahtevkov v odstotkih 98% 98% 100
. hitrost dobave dokumentov (v dnevih) 2,0 2,8 140

Informacijske storitve

. tematske poizvedbe 1.477 1.385 94
. bibliografije raziskovalcev 1.862 1.944 104
. SDI (Stevilo profilov) 36 27 75
. informacije o citiranosti 100 161 161
8 Elektronski viri in storitve
- — . spletne revije (5t. zakupljenih naslovov) 6.247 6.333 101
< . spletne knjige in priro€niki 22.387 40.915 183
:E . on-line podaljSevanje/rezervacije gradiva 32.050 32.624 102
—_" . t. elektronsko posredovanih &lankov v Mi E . 111
-= St. elekt ki d ih ¢lank 6.036 6.682
o . St. uporabljenih €lankov v e-revijah 1.275.804 1.265.295 1000
. St. uporabljenih enot e-knjig 89.613 138.270 154
g . St. vpogledov v bibliografske zbirke podatkov 181.103 164.043 91
N . ) . - ) " 1.330.321 1.302.580
>N . St. pregledanih celotnih besedil v e-obliki v okviru konzorcijev 98
c . . " 2,70 291
i . cena na vpogled v celotno besedilo v okviru konzorcijev (EUR) 108
.._d) . §t. iskanj v portalu DiKUL 354.395 984.811 278
njizni¢na zbirka na dan 31. 12. (brez N. &., le tiskani viri . .
c K birk dan 31. 12. (brez N le tisk: ) 211.481 210.305 99
[+ . skupaj knjige, disertacije, priro¢niki in u¢beniki 112.740 113.570 101
P - . periodi¢ne publikacije (letniki) 25.929 26.496 102
"E . standardi 70.045 67.431 96
D . neknjizno gradivo 2.767 2.808 101
Nabava tiskanega knjizni¢nega gradiva (enote) 6.366 2.068 32
. nakup 3.387 1.543 45
. dar 2.979 525 8
. nakup tiskanih knjig 2.417 421 17
. nakup tiskanih revij 584 817 140
Usposabljanje uporabnikov in knjizni¢arjev (vklju€no s svetovaniji) 3.246 3.053 94
. Stevilo Studentov 1.634 1.470 90

. Stevilo ostalih udelezencev 1.610 1.495 93



CTK - uporaba virov in storitev

Tip inf. vira 2011 2012 Indeks

Uporaba e-revij 1.275.804 1.265.295 99

Uporaba bibliografskih zbirk 181.103 164.043 91
Uporaba e-knjig 89.613 138.720 155

Uporaba e-slovarjev 227.613 172.650 76
skupno 1.774.133 1.740.708 98

Centralna tehniska knjizn
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CTK - uporaba virov in storitev
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CTK - formalne podlage
Zakon o zavodih (Uradni list RS 12/91, spremembe: Odl. Ustavnega sodiSCa U-I-
104/92, 45/94, 8/96, 18/98, OdI. Ustavnega sodisCa 34/98, 36/00, 127/06)

Zakon o knjizni€arstvu (Uradni list RS 87/01, spremembe 96/02)

Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, St. 67/93, 39/95 OdI.US: U-I-22/94-15,
18/98 OdI.US: U-1-34/94, 35/98 OdI.US: U-1-243/95-13, 99/99, 64/01, 100/03,
134/03-UPB1, 63/04, 100/04-UPB2, 94/06, 119/06-UPB3, 59/07-ZStip (63/07 popr.),
15/08 OdI.US: U-I-370/06-20, 64/08, 86/09, 62/10-ZUPJS, 34/11 OdI.US: U-I-
156/08-16, 78/11, 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12)

Uredba o spremembabh in dopolnitvah Uredbe o javhem financiranju
visokoSolskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, St. 64/2012).

Sklep o ustanovitvi javhega zavoda Centralne tehniSke knjiznice Univerze v
Ljubljani (Uradni list RS 60/03, spremembe: Uradni list RS 44/2007, Uradni list RS
90/2010)
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Uredba o osnhovnih storitvah knjiznic (Uradni list RS 29/03)

list RS 73/03, spremembe: 70/2008, 80/2012).


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201264&stevilka=2590

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljul

Strateski dokumenti, ki podpirajo delovanje CTK

Strategija razvoja Slovenije 2006—2013

Strategije razvoja Slovenje v obdobju 2014-2020 (v pripravi)
Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007-2023
Operativni program razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013
Drzavnega razvojnega programa RS 2007-2013

Strategiji razvoja informacijske druzbe v RS si2010

Strategiji razvoja Sirokopasovnih omrezij

Resolucije o raziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2011 — 2020
Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva 2011-2020



CTK - interni akti

Statut CTK
Nacrt razvoja Centralne tehnisSke knjiznice Univerze v Ljubljani za obdobje 2009-2013
Izjava o poslanstvu knjiZnice
Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v CTK
Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja
Navodila za objavo javnih naro€il brez objave
Pravilnik o varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter o varovanju dokumentarnega
gradiva
Pravilnik o raGunovodstvu
Pravilnik o blagajniSkem poslovanju
Pravilnik o napredovanju v pla¢ne razrede v Centralni tehniski knjiznici Univerze v
Ljubljani
Pravilnik o delovanju notranje revizije
Pravilnik o merilih delitve sredstev za delovho uspesSnost
Pravilnik o oddaji sluzbenega stanovanja v najem
Poslovnik o delu Sveta CTK
Navodilo o omejitvah in dolZznostih delavcev CTK pri prejemanju daril
Navodilo o postopkih izvajanja sluzbenih potovanj
Pravilnik za izloCanje in odpis knjiZzni€énega gradiva v CTK
Pravilnik o prostovoljstvu v CTK
Pravilnik o povracilu stroSkov prevoza na delo in z dela v CTK
Nacrt integritete v CTK
Pravilnik o ugotavljanju alkoholiziranosti in ugotavljanju prisotnosti drugih psihoaktivnih
substanc v CTK
Navodila o ravhanju in ukrepih za prepre€evanje trpinenja v delovhem okolju ter za
odpravo njegovih posledic v CTK

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani



CTK - financiranje

Javna sluzba — MIKKS, Direktorat za visoko Solstvo in v mali meri
Direktorat za varovanje kulturne dedisCine(Nemska knjiznica)

Literatura — v dobrsni meri razpisi ARRS.

Letni proracun cca 3.5 mio EUR, od tega za plaCe cca 900.000 EUR, za
literaturo 1,5 EUR in za ostale izdatke cca 300.000 EUR.

V to ni vSteta najemnina za prostore — cca 400.000 EUR

ZNACILNOST VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC: manj denarja za place
upravlja z vecjimi izdatki za literaturo — ZAKAJ?

V CTK je razmerije literatura/place cca 1:1,6.

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublja

Npr. NUK daje za plaCe cca 4 mio in za literaturo 600.000 EUR — drug tip
knjiznice.

Skozi finan€ne izkaze se vidi marsikaj!



CTK - financiranje

Leto Izdatki za literaturo (EUR) Izdatki za osebje (EUR) Ostali izdatki (EUR) Skupno (EUR)
2008 778.636 (34%) 1.128.069 (48%) 427.137(18%) 2.333.842
2009 1.528.398 (49%) 1.189.277 (38%) 410.653 (13%) 3.128.327
2010 1.792.766 (52%) 1.210.460 (37%) 447.779 (13%) 3.451.005
2011 2.504.185 (62%) 1.136.029 (28%) 422.936 (10%) 4.063.151
S 2012 1.374.465 (49%) 1.053.670 (37%) 385.212 (14%) 2.813.347
=
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CTK - financiranje
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CTK - organizacijska struktura

Pravne podlage (enako velja za vse javne zavode):
Zakon o zavodih

Sklep o ustanovitvi javnega zavoda CTK

Statut CTK

Statut doloCa organe upravljanja:

Svet CTK (3 Clane imenuje Vlada RS, 2 Clana UL, po enega zaposleni in
SS UL)

Strokovni svet CTK (4 Clani na predlog ustanovitelja, 4 na predlog
direktorja)

direktor

Mozen organ po zakonu o zavodih je Se strokovni vodja, ki pa ga v CTK ni.

Centralna tehniska knjiznica Univerze v Lj



CTK - organigram

Oddelki:
Oddelek za izposojo gradiva
Oddelek za pridobivanje in obdelavo gradiva
Oddelek za medknjizniCno izposojo in posredovanje gradiva
Oddelek za svetovanje in razvoj
Informacijski centri za tehniko
-0OSICT

Sluzbe:
Sluzba za IT
FRS
Tajnistvo
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CTK - nacCin upravljanja
|zrazito prepleteno delo oddelkov in sluzb — skupinsko delo.

Tedensko usklajevanje na rednih strokovnih kolegijih.

Strokovni svet — smernice in priporocila direktorju.

"N

Centralna tehniska knjiznica Univerz



Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublja

CTK - kljuéni dokumenti na letni ravni (velja za vse
javne zavode)

Do konca januarja — na podlagi prvih porocCil o opravljenem delu v
predhodnem letu PROGRAM DELA, FINANCNI PROGRAM in
KADROVSKI NACRT — sprejme Svet CTK, potrjuje ustanovitel;.

Do 31. marca v naslednjem letu Letno porocilo s Financnim
porocCilom — sprejme Svet CTK, potrdi ustanovitel;.

Ob tem obvezna notranja revizija — Revizijsko porocilo.
Samoocenitveni formular.
Register tvegan,.

Vsake 4 leta — SrednjerocCni nacrt.



Vpliv CTK na okolje - konzorciji

PovpreCna cena posredovanega Clanka v poslovnem modelu "pay-
peer view" je okoli 30 EUR. Ce bi slovenski raziskovalci narodili le
10 % vseh pregledanih Clankov v 2012, bi za to placali dobrih 3,9
mio EUR.

V citatni bazi podatkov Scopus je indeksiranih 4.796 znanstvenih
publikacij, ki so 2012 nastale v Sloveniji oz. so avtorji slovenski
raziskovalci. Te publikacije vsebujejo 108.397 citiranih referenc, ki
so nastale po letu 1995. Ze samo za te ¢lanke bi avtorji oz.
institucije placale okoli 3,3 mio EUR, Ce bi jih naroCale preko
komercialnin posrednikov.
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Mere ekonomic¢nosti — izdatki na aktivhega
uporabnika

Slika 23: I1zdatki CTK na aktivhega uporabnika

Centralna tehniska knj



Mere ekonomicnosti — izdatki na aktivhega
etu.iOll za tiskane monografije porabil 135.872 EUR. Kupili smo 2.417 tiskanih

CTKé'e I
Ulaﬂ L Ccha cena monografije je bila 56 EUR.

Pri postopkih nabave in obdelave tiskanih monografij so sodelovali 4 EPZ. V letu 2011 je bilo
narejenih 3.623 novih zapisov za tiskane monografije.

StroSek za te zapise izraCunamo tako, da upoStevamo povprecne izdatke za osebje in za
ostale (obratovalne stroSke in druge izdatke) izdatke.

_ EPZkat(Zvsi + Ovsi)
EPZvsi

Skat

Skat: izdatki za postopke nabave in obdelave novih tiskanih monografij v izbranem letu,
EPZkat: Stevilo EPZ-jev, ki izvaja katalogizacijo gradiva,
Zvsi: izdatki za vse zaposlene v izbranem letu

Ovsi: ostali izdatki _ 4(116030 +422939)

Skat =138575
45

Ce vzamemo, da so 4 EPZ v CTK v letu 2011 izdelali 3.623 novih zapisov, je povpre€na cena enega zapisa
(vsebinska obdelava, bibliografska obdelava, tehni¢na obdelava) 38 EUR. PovprecCen celoten stroSek za
tiskano monografijo v CTK je v 2011 po teh ocenah bil 94 EUR, od tega so 40% te vrednosti predstavljali
postopki nabave in obdelave gradiva, 60% pa dejanski stroski nakupa.

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublje



CTK - meritve kakovosti izvajanja storitev

Razni sistemi, ki so v uporabi.

CTK je kot prva knjiznica iz nenemsko govorecega obmocja,
vkljuCenega v BIX — nemski benchmarking.

CEZAR - slovenski sistem statistiCnih meritev v knjiznicah.

Centralna tehniska knjiznica Univerz



IR: http://www.flickr.com/photos/funfilledgeorgie/2314473895/in/set-72157594248599599/
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Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljul

Ozadje projekta BIX

KRATKA ZGODOVINA:
BIX — Bibliotheksindex — projekt primerjave uspesnosti nemskih javnih knjiznic.
Poimenovanje po DAX - Deutscher Aktien-IndeX 30 0z. nemski borzni indeks.

1999 - fundacija Bertelsmann Stiftung v sodelovanju z Zvezo bibiliotekarskih drustev Nemcije (DBV) izvede
prvi projekt BIX. V tem Casu je v projektu sodelovalo ve¢ kot 260 javnih in visoko$olskih knjiznic iz
Nemcije, Avstrije, Italije in Slovenije.

2005 - Bertelsmann Stiftung preda upravljanje projekta DBV.

UPRAVLJANJE:

MreZa partnerskih knjiznic.

Upravljanje: upravni odbor, delovne skupine za metodoloSka vprasanja, kontrolne skupine.
Financiranje: pristojbina knjiznic — 170 EUR/leto.

URL http://www.bix-bibliotheksindex.de


http://www.bix-bibliotheksindex.de/

Cilji projekta

Ucinkovito opisovanije delovanja javnih in akademskih knjiznic ter primerjava njihove
uspesnosti.

Preglednost u€inkovitosti knjiznicnih virov in storitev.

Pridobitev argumenti za financerije.

BIX kot orodje za upravljanje knjiznic, stratesko in kadrovsko nacrtovanje ter poslovno
odlocanje.

IzboljSanje komunikacije med knjiznicami ter moznosti uvajanja dobrih praks in resitev.
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Clanstvo v BIX

V BIX so vclanjene predvsem knjiznice iz nemsko govorecega podrocja — Nemcija, Italija,
Avstrija, Svica ter tudi Slovenija, CeSka.

Udelezba prostovoljna.

Visokosolske knjiznice:
fakultetne
enoslojne
dvoslojne

Splosne knjiznice razdeljene glede na velikost.

Centralna tehniska knjiznica Univ



Metodologija

INFAS: izbor statisticno pomembnih kazalnikov in matemati¢nin ponderiranje teh kazalcev v
BIX.

Balanced Scorecard - cilje in strategijo institucije prevaja v sistem merljivih vrednosti, ki
pokrivajo vse pomembne vidike poslovanja.

V primeru BIX so to t.i. delni indeksi BIX: PONUDBA, UPORABA, UCINKOVITOST,
RAZVOJNA DEJAVNOST

Statisti¢ni vpraSalnik obsega okoli 500 vprasanj (vsa niso obvezna), ki podrobno obravnavajo
vse vidike delovanja knjiznic.

Po zakljuCku anketiranja s posebnimi algoritmi ter statisticnimi metodami izracunajo vrednosti
za 15 kazalnikov.

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublja

15 kazalnikov tvori 4 delne indekse, vsota pa skupni indeks BIX za izbrano institucijo.
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Leto
BIX

BIX — ponudba

BIX - uporaba

BIX — uCinkovitost

BIX - razvoj

Dosezki CTK-ja

2006
28, 683

32, 156

28, 138

20, 159

4,220

Najboljsi 2006
Mannheim, 1111

Hamburg, 413

Hannover, 357

Graz, 344

Mannheim, 355

2007
34, 596

36, 143

36, 95

26, 142

12,215

Najboljsi 2007
Konstanz, 1237

Konstanz, 440

Konstanz, 356

Graz, 318

Konstanz, 299



Analiza rezultatov CTK-ja

Primarni cilj CTK-ja — BIX kot orodje za upravljanje ter izvajanje poslovnih odlocitev in ne BIX
kot tekmovanje.

Objektivne okolis¢ine, ki vplivajo na slab rezultat:

Problem st. 1: Stevilo primarnih uporabnikov je Stevilo FT-jev na izbrani univerzi oz. fakulteti — v
primeru Univerze v Ljubljani, za katero CTK izvaja knjiznicne ter informacijske storitve.

Nekatere storitve klasicne knjiznice izvajamo za cca. 25.000 uporabnikov:
izposoja gradiva,
Citalnice ter dostop do elektronskega gradiva na lokaciji TR3,
nabava tiskanega gradiva.

Nekatere storitve klasicne ter pa predvsem digitalne knjiznice pa izvajamo za vse uporabnike z
Univerze v Ljubljani:
medknjizniCna izposoja,
nabava primarnih elektronskih informacijskih virov,
upravljanje nabavnih konzorcijev,
upravljanje fondov elektronskega gradiva ter zbirk podatkov,
zagotavljanje storitev portala Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani.

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani



Razlicni razlogi za ekonomicno manj ucinkovito
katalogizacijo v CTK-ju

tezave pri prevzemanju zapisov iz tujih

katalogov ter pretvorba v COMARC

osebni tipi gradiva
neobsto] pnwleguev?g%mmkl razlog UDK P P g

posamezna pol v zapish zapletena vsebinska obdelava

onemogo¢ e paketni

tuja literatura
=3\NOS ZapISOV
patenti

strokovna literatura

zapletena katalogizacijska o ndanca standardi

drago izobrazevanje geslovmkp ravila onemoaoceno brisanje zapisov brez fonda

neobstoj nekaterih kontrol po zapisih

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani



Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljublja

NEKATERE DRUGE MERE EKONOMICNOSTI, NA
KATERE SMO V CTK PAZLJIVI

Razmerje G/O izdatki za gradivo/izdatki za osebje: razmerje opisuje intenzivnost nabave
gradiva.

Razmerje E/K izdatki za elektronsko gradivo/izdatki za klasicno gradivo: opisuje
intenzivnost nabave elektronskih informacijskih virov.

Visji, kot je E/K, visji bo tudi G/O ob pogoju, da je zagotovljen avtomatiziran vnos
elektronskih zapisov v kataloge (OPAC, openURL...).

Cena vpogledov v celotno besedilo (skupno ter po servisih).

Cena vpogleda v zapis bibliografskih zbirk (skupno ter po servisih).
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NASE IZKUSNJE

Bolj, ko se knjiznica usmeri v zagotavljanje dostopa do elektronskih virov, bolj je
katalogizacija 0z. zagotavljanje dostopa do informacijskih virov ekonomicno.

Na ekonomicno rabo elektronskih informacijskinh virov vpliva uporaba sodobnih
orodij za kontekstno odvisno zagotavljanje dostopa — openURL. Studije
govorijo tudi o t.i. MARC efektu pri uporabi elektronskih informacijskih virov, ki
pa ga COBIB zaenkrat ne omogoca.

StatistiCna porocila o uporabi elektronskih informacijskih virov so pogosto varljiva.
Ker cena ponavadi temelji prav (in tudi) na teh podatkih, je potrebno
uporabnike osvescati k racionalni uporabi.
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