PROGRAMSKE SMERNICE - SVETOVALNA SLUZBA
1. SPLOSNA IZHODISCA
1.1. Temeljna opredelitev

Temeljni vzgojno-izobraZevalni cilj Sole v tem okviru tudi temeljni cilj svetovalne sluzbe v Soli je
optimalni razvoj otroka ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno
pripadnost ter telesno in duSevno konstitucijo.

Svetovalna sluzba v Soli pomaga in sodeluje z osnovnim namenom, da bi bili vsi posamezni
udeleZenci v Soli in vzgojno-izobraZevalna ustanova kot celota ¢imbolj uspeSni pri uresni¢evanju
temeljnega in v tem okviru vseh drugih sistemsko zastavljenih splosSnih in posebnih vzgojno-
izobraZevalnih ciljev.

Njena temeljna naloga je, da se na podlagi svojega posebnega strokovnega znanja preko
svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni nacin vkljucuje v kompleksno reSevanje predgoskih,
psiholoskih in socialnih vpraSanj vzgojno izobraZevalnega dela v Soli s tem, da pomaga in sodeluje z
vsemi udeleZenci v Soli in po potrebi tudi z ustreznimi zunajnimi ustanovami.

1.2. Temeljna nacela

Temeljna nacela predstavljajo osnovno orientacijo ali okvir za profesionalno opravljanje
svetovalnega dela v Solah.

1. Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja
Svetovalni delavci v Soli morajo delo opravljati strokovno korektno torej v skladu s strokovnimi
spoznanji in s strokovno eti¢nimi naceli. Temeljna strokovno eticna nacela po katerih se morajo
ravnati strokovni delavci ne glede na izobrazbo oz strokovni profil in ne glede na to v kateri vzgojno-
izobraZevalni ustanovi opravljajo svetovalno delo so: nacelo dobrobiti, nacelo prostovoljnosti in
nacelo zaupanja.

2. Nacelo strokovne avtonomnosti
V strokovnem pogledu je svetovalna sluZzba v Soli pri svojem delu avtonomna. Vselej je dolZna
posredovati korektna strokovna mnenja. Ko gre za strokovna vpraSanja o nacinih svojega dela,
odloca sama. Svetovalna sluzba v Soli ima pravico in dolZnost odkloniti vse naloge in zadolZitve, ki
so v nasprotju s strokovno eticnimi naceli dela.

3. Nacelo interdiscipliniranosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja
Svetovalni delavec v Soli je lahko pedagog, psiholog, socialni delavec, defektolog ali socialni

pedagog. To nacelo velja za svetovalno delo v Soli neglede na to, Ce jo sestavljat eden, dva ali vec
svetovalnih delavcev. Delo svetovalne sluzbe je zaradi kompleksne povezanosti pedagoskih,
psiholoskih in socialnih vpraSanj najbolj ucinkovito, kadar jo sestavlja tim razli¢nih strokovnjakov.
Svetovalna sluzba v $oli se strokovno povezuje in sodeluje tudi s strokovnimi delavci v ustreznih
zunanjih ustanovah z namenom dopolnjevanja v svetovalni dejavnosti bodisi na podro¢ju pomoci
posamezniku ali skupini bodisi na podrocju razvojnih in preventivnih dejavnosti, ki se nanaSajo na
Solo kot celoto.

4. Nacelo aktualnosti
Pomambno je, da svetovali delavec pri svojem delu upoSteva posebnosti posamezne Sole in izhaja iz
vsakokratnih potreb Sole in potreb udeleZencev kot tudi dolgorocnih potreb Sole kot ustanove.

5. Nacelo razvojne usmerjenosti




Delo svetovalne sluzbe v Soli je v skladu z najsploSnejSim vzgojno-izobraZevalnim ciljem Sole
usmerjeno v optimalni razvoj otroka, ucenca, vajenca, dijaka ter v razvoj celotne Sole.

6. Nacelo fleksibilnega ravnoteZja med osnovnimi vrstami dejavnosti svetovalne sluzbe
Ne glede na to, ali gre za svetovalno sluZzbo v vrtcu ali Soli, in ne glede na to, ali svetovalno sluzbo

sestavlja pedagog, psiholog, socialni delavec, defektolog ali socialni pedagog, mora program
svetovalne sluZbe vsebovati vse tri osnovne vrste dejavnosti svetovalne sluzbe, dejavnosti pomoci,
razvojne in preventivnhe dejavnosti ter dejavnosti nacrtovanja in evalvacije. Samo tako je
zagotovljena celostnost prispevka svetovalne sluzbe v Soli.

7. Nacelo celostnega pristopa

Za svetovalno sluzbo v vrtcu oziroma Soli je zelo pomembno, da pri svojem delu vselej pristopa
celostno - da upoSteva posameznika kot osebnost v celoti in da pri obravnavi posameznika ne
spregleda, da je posameznik s svojim ravnanjem vselej del oZjega in SirSega socialnega okolja. V
svetovalnem odnosu zato nujno uposteva posameznikove povezave z ostalimi udeleZenci oziroma
podsistemi, ki tako ali drugace vplivajo na njegovo ravnanje. Prav zato svetovalna sluzba v vrtcu
oziroma Soli pomaga in sodeluje na obeh ravneh, na individualni, t. j. na ravni posameznika, in na
ravni konteksta v vzgojno-izobraZevalni ustanovi ter SirSem socialnem okolju, t. j. na ravni celote.

8. Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu
Svetovalna sluZba si s svoje strani preko svetovalnega odnosa prizadeva vzpostavljati in vzdrZevati
pogoje tako za stalne odprte moZnosti sodelovanja svetovalne sluzbe z vsemi udeleZenci kakor tudi
za ustvarjalno sodelovanje udeleZencev med seboj v projektih pomoci in/ali sodelovanja.

9. Nacelo evalvacije lastnega dela
Eden od najpomembnejSih pogojev profesionalnosti je evalvacija lastnega dela. Da bi bili v
prihodnje boljsi in ucinkovitejsi, se je treba z rezultati dela soociti na ¢imbolj kriticen in objektiven
nacin. Bistvo evalvacije je zato v prvi vrsti kriticna analiza svetovalnega dela, ki sloni na primerjavi
nacrtovanih ciljev in rezultatov.

1.3. Osnovne vrste dejavnosti

Svetovalna sluzba se vkljuCuje v kompleksno reSevanje pedagoSkih, psiholoSkih in socialnih
vpraSanj v Soli preko treh osnovnih, med seboj povezanih in pogosto prepletenih vrst dejavnosti
svetovalne sluzbe:

* dejavnosti pomoci

* razvojnih in preventivnih dejavnosti ter

* dejavnosti nacrtovanja in evalvacije.

Svetovalna sluzba preko teh treh osnovnih vrst dejavnosti pomaga vsem moZnim udeleZencem v Soli
(otrokom, ucCencem, vajencem, dijakom, vzgojiteljem, ucCiteljem, vodstvu, starSem) in z njimi
sodeluje na naslednjih podrocjih vsakdanjega Zivljenja in dela v Soli:

ucenja in poucevanja

Solske kulture, vzgoje, klime in reda

telesnega, osebnega (spoznavnega in Custvenega) in socialnega razvoja,

Solanja in poklicne orientacije

ter na podrocju socialno-ekonomskih stisk.
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2. SVETOVALNA SLLUZBA V OSNOVNI SOLI
2.1. Uvod

Solska svetovalna sluzba je tisto posebno mesto v $oli, s katerega se vzpostavlja svetovalni odnos z
vsemi udeleZenimi v Soli. Preko svetovalnega odnosa si Solska svetovalna sluZba v projektih pomoci
in sodelovanja prizadeva vzpostavljati in vzdrZati pogoje, v okviru katerih je uspeSno dogovarjanje in
sodelovanje mozZno tudi nadaljevati. Kot posebno mesto dogovarjanja, sodelovanja, razvojnega dela,
pobude in pomoci svetovalna sluzba v Soli tako nagovarja otroke in njihove starSe, ucitelje in
vodstvo Sole ter po potrebi tudi strokovne delavce zunaj Sole. Zelo pomembno je, da je svetovalna
sluzba vsem udeleZencem v Soli enako dostopna in da je dostopnost dovolj razvidna. Sama si mora
prizadevati, da najde pot do tistih, ki se ne ¢utijo nagovorjeni.

Delo Solske svetovalne sluZzbe je usmerjeno k fleksibilnemu prilagajanju Sole tako sploSnim kot
posebnim potrebam ucencev. Sodeluje pri vzpostavljanju optimalnih pogojev za ucenje in
napredovanje vseh ucencev in v tem istem temeljnem okviru tudi uencev s posebnimi potrebami.

V projektu prilagajanja Sole u¢encem s posebnimi potrebami (vkljucno s posebej nadarjenimi ucenci
in ucenci z ucnimi teZavami) Solska svetovalna sluzba z nosilcem individualiziranega programa
(praviloma razrednikom) sodeluje kot koordinator, ki v ta namen spodbudi vse potrebne strokovne
moci za pripravo, izvedbo in spremljanje individualiziranega programa. Vanj se vkljucuje s svojo
strokovno usposobljenostjo.

2.2, Osnovna podrocja dela svetovalne sluzbe v osnovni Soli

Vodilo so »smernice za delo svetovalnih delavce«. Delo svetovalnih delavcev je razdeljeno na vec
podrocij in nalog znotraj njih, kar svetovalnemu delavcu omogoca fleksibilno prilagajanje
konkretnim potrebam S3ole in njenih udeleZencev. Programske smernice posameznemu delavcu
prepuscajo, da si znotraj osnovnih podrocij sam izbere prioritetne naloge, ki so ¢im bolj prilagojene
posebnostim konkretne Sole ter pogojem dela in s tem oblikuje svoj letni delovni nacrt. 1z tega
razloga naloge svetovalne sluzbe niso predstavljene v obliki standarda, razen na podrocju poklicne
orientacije, na katerem Solska svetovalna sluZzba sodeluje z Zavodom RS za zaposlovanje, ki
svetovalnim sluZbam pomaga, da se v vsaki osnovni Soli na glede ne njene posebnosti zagotavlja
minimalni standard in s tem ¢im bolj enakovredna ponudba poklicnega svetovanja ucencem v vseh
osnovnih Solah.

Osnovna podrocja dela svetovalne sluzba v osnovni Soli so:
* Ucenje in poucevanje
+ Solska kultura, vzgoja, klima in red
* Telesni, osebni ter socialni razvoj
« Solanje in poklicna orientacija
* Podrogje socialno-ekonomskih stisk.

Pri vsakem navedenem podrocju delo svetovalnega delavca obsega:

* Delo z ucenci, ki je lahko individualno ali skupinsko. Pri delu z u€enci v prvi vrsti izhaja iz
nacCela dobrobiti, prostovoljnosti in zaupanja, nacela celostnega pristopa in nacela
sodelovanja v svetovalnem odnosu, poudarjeni pa sta zlasti preventivha dejavnost in
intervencija (nudenje pomoci).

Tukaj gre za neposredno pomoc¢ nadarjenim ucencem, ucencem z ucnimi teZavami ter
ucencem s posebnimi potrebami. Pomembna je tudi koordinacija in svetovalno-preventivno
delo z vsemi ucenci pri izbolSanju kvalitete ucenja.



* Delo z ucitelji, je prav tako lahko individualno ali skupinsko. V proces reSevanja in
preprecevanja teZav vstopajo vsak s svojim posebnim znanjem in vedenjem, zato je poudarek
na posvetovalnem delu z namenom preventive ali intervencije, skupnega nacrtovanja,
izvajanja in evalvacije dela v Soli. Vodilo svetovalnemu delavc pri skupnem delu z ucitelji so
predvsem nacelo interdiscipliniranosti, nacelo celostnega pristopa in nacelo sodelovanja v
svetovalnem odnosu.

* Delo s starsi je individualno in skupinsko. Poudarek pri delu s starSi je na posvetovalnem
delu s ciljem preventive ali intervencije in nacrtovanja, pomembnega za Solsko delo. Pri delu
s starSi se svetovalni delavec ravna v prvi vrsti po naCelu zaupnosti in prostovoljnosti, po
nacelu celostnega pristopa in sodelovanja v svetovalnem odnosu. StarSem je v podporo in
pomoc pri zagotavljanju osnovne varnosti in spodbudnega okolja, jih ozaveSca o osnovnih
vzgojnih nacelih, svetuje starSem za ucinkovito delo z ucenci, ki imajo vzgojne teZave.
Svetovalni delavec tudi organizira razne delavnice in predavanja za starSe.

e Delo z vodstvom: svetovalni delavec sodeluje z vodstvom najveckrat z namenom
preucevanja ucnih in vzgojnih procesov v sistemu konkretne Sole z namenom nacrtnega
poseganja v te procese. Poudarek je na posvetovalnem delu z vodstvom ob upoStevanju
nacela  strokovne  avtonomnosti, aktualnosti, razvojne  usmerjenosti,  nacela
interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja ter nacela sodelovanja v
svetovalnem odnosu. Skupaj sodelujeta pri zagotavljanju ustrezne kulture in klime na Soli,
oblikujeta Solski red, pri izvajanju internega izobraZevanja in izpopolnjevanja uciteljev o
sodobnih vzgojnih pristopih. Svetovalna sluzba sodeluje z vodstvom Sole tako, da imajo
razne sestanke, kjer razpravljajo o problemih na katere so naleteli, kako bi se jih dalo resit.
Posvetujejo se z ravnateljico, kaj naj storijo v zvezi z dolo¢enim otrokom.

* Delo z zunanjimi ustanovami: vkljucuje delo z vrtci, drugimi osnovnimi in srednjimi

Solami, s svetovalnimi centri, z zdravstvenimi domovi ter drugimi ustreznimi zdravstvenimi
ustanovami in organizacijami, z Zavodom RS za zaposlovanje, s centri za socialno delo ter
drugimi ustreznimi socialno-varstvenimiustanovami in organizacijami, z Zavodom RS za
Solstvo in drugimi.
UpoSteva predvsem nacelo celostnega pristopa, nacelo strokovne avtonomnosti, nacelo
interdiscipliniranosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja. Z njimi sodeluje zato, da ce
sam ne zmore reSiti problema se lahko obrne na katerokoli drugo institucijo, kjer imajo
strokovne delavce, ki so takim tZavam kos. Poleg tega je dobro, da so v stiku s srednjimi
Solami, katere se lahko pridejo devetoSolcem predstaviti in jim olajSati odlocitev za nadaljno
Solanje.

Mocan vpliv na obnaSanje in delo u¢encev imajo starSi. Oni so tisti, ki z otrokom prebijejo najvec
Casa, ga oblacijo in hranijo, ga imajo radi, delijo z njim vesele in Zalostne trenutke. Tudi oni se
znajdejo v trenutkih, ko ne vedo, kako ukrepati, kaj storiti, da bo dobro za otroka in Solo, za druZino
in soSolce. Pri odlocitvi jim je v pomocC pogovor s svetovalnim delavcem. Pravocasno jih opozarja na
odstopanja pri u¢nem delu in vedenjskih vzorcih otroka in svetovala ukrepe, ki naj bi jih opravili.

2.3. Pogoji

Za kvalitetno opravljanje dela v svetovalni sluZzbi mora svetovalni delavec na podlagi temeljne
opredelitve in temeljnih nacel dela svetovalne sluzbe v Solah v skladu s svojo strokovno
usposobljenostjo:
* oblikovati letni delovni nacrt svetovalne sluzbe, ki je del letnega delovnega nacrta Sole in
izhaja iz rezultatov razvojno-analiticnih nalog ter letnih porocil o delu svetovalne sluZzbe
se pripravljati na svetovalno delo



* se stalno strokovno izpopolnjevati na razlicnih seminarjih, s Studijem strokovne literature in
preverjati lastno strokovnost v supervizijskih skupinah.

Pri tem mora imeti zagotovljene ustrezne materialne in delovne pogoje:

* lastno pisarno za individualne razgovore in razgovore v manjsi skupini, ki naj se praviloma
nahaja blizu otrok in vzgojiteljev ter pomocnikov vzgojiteljev (ker svetovalni proces lahko
poteka le v zaupnih razmerah, je v primeru, da ni mogocCe zagotoviti lastne pisarne, nujno
zagotoviti posebni prostor vsaj za Cas neposrednega svetovalnega dela)

e opremo Vv pisarni (telefon, raCunalnik, opremljen s programom za statisticno obdelavo
podatkov, primerno opremo za hrambo osebnih podatkov v skladu z zakonom)

* stalni prostor za delo v manjsih skupinah (4 - 10 oseb)

* ustrezno strokovno literaturo, prirocnike in pripomocke

* administrativno pomoc

* ustrezno organizacijo c¢asa in vzgojno-izobraZevalnega dela v Soli, ki bo udeleZencem
omogocala sodelovanje s svetovalno sluzbo

* druge delovne pogoje, ki naj se podrobneje predvidijo in ustrezno formalizirajo tako za
sploSne kot za posebne primere svetovalne sluzbe v Soli.



