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4 IDEJE 
 
Ko poznamo specifikacije novega produkta, potrebujemo konkretne ideje za nov produkt (za njegovo 
delovanje, izdelavo...). V resnici potrebujemo samo eno pravo idejo. Pravo idejo pa najdemo tako, da 
izbiramo med številnimi idejami. Le tako smo lahko prepričani, da je izbrana ideja najboljša. Več kot 
je idej, boljša je prava ideja. 
 
Vir idej so lahko posamezniki (uporabniki, konkurenca, svetovalci, člani projektnega team-a za 
načrtovanje novega produkta). Pri iskanju idej smo kreativni. Sprašujemo se: "Kaj če?". Včasih ideje 
posameznikov niso dovolj in si je potrebno pomagati še z drugimi viri idej, kot so naravni produkti, 
naključna sinteza molekul s pomočjo plazme ali kombinatorna kemija. 
 
Navadno v tej fazi načrtovanja produkta izbiramo okoli 5 najboljših idej med 100 idejami. Izbiramo v 
dveh korakih. V prvem koraku izločimo neprimerne ideje, ki so lahko nerealne, v nasprotju s strategijo 
podjetja, ali pa jih nismo sposobni uresničiti iz različnih razlogov (znanje, kadri, oprema...). V drugem 
koraku izbiramo med okoli 20 idejami (80 smo jih izločili v prvem koraku). Ocenjujemo splošne 
lastnosti posameznih idej iz strokovnega vidika. Preostane okoli 5 idej, ki so dobre, praktične in bi 
morale delovati. 
 
 
4.1 ČLOVEŠKI VIRI IDEJ 
 
Potrebujemo veliko število idej za en uspešen produkt. Du Pont pravi, da jih potrebuje 300, 3M 10, 
Zeneca in Pfizer 100. Da lahko pridobimo veliko število idej, je potrebno poiskati in motivirati ljudi 
ali skupine ljudi, ki bodo generirali ideje. 
 
Pomembni človeški viri idej so: 

- Projektni team za načrtovanje novega produkta: Člani projektnega team-a so strokovnjaki na 
področju, ki so sposobni hitro oceniti prednosti in slabosti idej. Njihova motivacija je visoka, 
saj je njihova profesionalna kariera odvisna od uspeha projekta.  

- Potencialni uporabniki novega produkta, še zlasti vodilni uporabniki: Slednji imajo veliko 
izkušenj in znanja. Velikokrat sami poskušajo izboljšati obstoječi produkt. 

- Konkurenca: Konkurenca ima podobne cilje kot mi. S skrbnim opazovanjem njenih aktivnosti 
na trgu, lahko pridemo do pomembnih informacij in idej. 

- Strokovna in znanstvena literatura ter patenti: S skrbnim prebiranjem literature in 
povezovanjem informacij lahko dobimo dobre ideje. Na osnovi objav v mednarodno priznanih 
znanstvenih revijah lahko sklepamo, kaj na področju razvijajo raziskovalci, ki sodelujejo s 
konkurenco. Seveda so koristni znanstveni članki in patenti načrtno napisani tako, da to še 
zdaleč ni enostavno. 

- Produktni eksperti, samostojni raziskovalci in inovatorji, svetovalci: Svetovalci v večini 
primerov ponujajo obstoječe lastne rešitve, redko tvorijo nove ideje. 
  

Načina iskanja idej 
 
Poznamo dva načina reševanja problemov (za posameznike, za stroke in tudi za korporacije): 
inovativen način in način prilagajanja. Oba sta kreativna!  
Način prilagajanja: Za reševanje novega problema (za iskanje idej za nov produkt) se uporablja 
obstoječa ali sorodna tehnologija za podobne rešitve.  
Inovativen način: Za reševanje problema se uporablja novosti in navidezno nepovezane informacije. 
Pri načrtovanju novih produktov sta koristna oba pristopa.  

 
 
 
 



49 
 

Zbiranje idej 
 
Najbolj direkten in učinkovit način je, da ljudje (člani projektnega team-a, uporabniki, eksperti) svoje 
ideje zapišejo in predstavijo. Če se ideje zapišejo, je objektivnost in angažiranost posameznikov večja, 
ideje so zato boljše, bolje razdelane. Zapišejo se procesne sheme, sintezne poti, reakcijski 
mehanizmi... Na takšen način se pridobi pomembne ideje, ki pa jih ni veliko. 
 
Zato, da bo idej več, se v okviru projektnega team-a ustanovijo delovne skupine (recimo 3 skupine s 5-
8 člani), ki imajo nalogo iskanja idej. Vsaka skupina ima vodjo. Pri takšnem "brainstorming"-u je 
koristno upoštevati nekaj pravil: 

- Vse skupine naj ideje za isto stvar razdelajo v enakem obsegu. 
- Svoboda pri tvorjenju idej mora biti velika. 
- Ni pomembno čigava je ideja. Izogibati se je potrebno poudarjanju avtorstva idej.  
- Ekscentričnost se načrtno vzpodbuja. 

 
Med efektivnim delom skupin, ki traja okoli dve uri, se ideje zapisujejo (navadno na liste papirja 
velikega formata, ki so razobešene po prostoru). 
Iz prakse vemo, da navadno produktivnost skupine po približno uri dela pade, saj se vse očitne ideje 
izčrpajo. Se pa zato poveča kreativnost pri predlaganju novih idej. Ko vnema delovni skupini pada, so 
lahko dodatna stimulacija: 

- Spodbujanje kritike idej drugih: Včasih, ko nekdo nekaj označi za neumnost, lahko poda tudi 
rešitev: "To je bedarija. Če želiš, da bo delovalo, mora biti stranska veriga alifatska..." 

- Naštevanje predpostavk v specifikacijah produkta ter razmišljanje o njih: Pri tem lahko 
nekatere zavržemo. Ugotovimo, da bi šlo tudi drugače: "Saj sploh ne rabimo topila..." 

- Uporaba analogij: Na primer prenos toplote in prenos snovi sta opisana z isto matematiko... 
Na hitrost reakcije ne vpliva samo temperatura, ampak vpliva tudi pH vrednost... 

- Uporaba nasprotij: "Kaj če bi uporabili sol-selektivno membrano namesto vodo-selektivne 
membrane?" 

Na tak način lahko skupina začne razmišljati v novi smeri in nastajajo nove ideje. 
 
Rezultat zbiranja idej je dolg seznam »surovih« in neurejenih idej.  
 
 
Primeri »surovih« in neurejenih idej 
 
V spodnjih tabelah so prikazani trije primeri neurejenih idej (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, 
Chemical Product Design, Cambridge University Press, Cambridge, 2001.) 
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4.2 KEMIJSKI VIRI IDEJ 
 
V nekaterih primerih samo človeški viri idej niso dovolj. Včasih ne vemo, katero kemijsko spojino  
(specialna kemikalija) potrebujemo oziroma želimo narediti. To je značilno za farmacevtsko 
industrijo. Takrat se poslužujemo pregleda naravnih produktov, naključne sinteze spojin s pomočjo 
plazme in kombinatorne kemije. 
 
 
Pregled naravnih produktov 
 
V naravi je prisotnih ogromno različnih materialov in kemijskih spojin, ki imajo izražene določene 
lastnosti in aktivnosti. Rastline, živali, glive, lišaji, morski organizmi in mikroorganizmi so bogat vir 
"novih" materialov in kemijskih spojin s specifičnimi funkcijami, ki lahko ustrezajo našim potrebam. 
Posebej farmacevtska industrija to s pridom izkorišča. Veliko učinkovin, ki se danes sintetično 
proizvajajo, izvira iz narave: aspirin, opij, kinin, kofein, kodein... Celo material za neprebojne jopiče je 
analog naravnega produkta - pajkove mreže. 
 
Naravni produkti se za proizvodnjo aktivnih kemijskih spojin uporabljajo na tri načine: 

- Z direktno izolacijo spojin iz narave (Primer: Vincristin - zdravilo za otroško levkemijo se 
izolira iz madagaskarskega zimzelena (Catharanthus). 

- Iz narave se izolira prekurzor, ki se uporabi v sintezi bolj kompleksne molekule (Primer: Iz 
korenine Dioscorea villosa se ekstrahirajo prekurzorji za sintezo progesterona in kortizona). 

- Aktivna spojina se identificira v naravi, potem pa se sintetizira v laboratoriju oziroma na 
industrijski liniji. (Primer: Reserpin, učinkovina proti povišanemu krvnemu tlaku, je bil 
najprej izoliran iz Rauwolfia Serpentina. Danes se reserpin proizvaja iz osnovnih kemikalij.). 
 

Prvi način je najpogostejša praksa, tretji pa je velik izziv sodobnih raziskav - še zlasti z uporabo 
mikroorganizmov (naravnih in gensko modificiranih).  
 
Testiranih je bilo manj kot 0,1 % bakterij in gliv, ki živijo v tleh, in okoli 1 % cvetočih rastlin.  
 
Pri iskanju zdravilnih učinkovin ne smemo pozabiti na tradicionalno medicino in zdravilce v odročnih 
krajih sveta.  
 
 
Naključna sinteza spojin s pomočjo plazme 
 
Naključna sinteza poteka tako, da v plazmi (ioniziran plin) med seboj reagirajo fragmenti molekul in 
nastanejo nove spojine, ki imajo lahko uporabno funkcijo. 
Pri uporabi te metode poznamo vrsto molekule, ki jo želimo narediti, ne poznamo pa njene natančne 
kemijske strukture (Primer: modifikacija obstoječe farmacevtske učinkovine). Zato nabor izhodiščnih 
spojin, ki jih pri delu uporabljamo, ni prevelik. Raztopino izhodiščnih spojin injeciramo v plazmo, kjer 
poteče veliko število radikalskih reakcij. Produkt je temna viskozna smola, ki jo testiramo na želeno 
delovanje. Če ugotovimo, da je v smoli spojina, ki deluje oziroma ki jo želimo, sledijo separacija 
smole (s tekočinsko kromatografijo), izolacija in analiza (določitev kemijske strukture z masno in 
NMR spektroskopijo) uporabne spojine ter razvoj postopka za njeno sintezo.  
Torej, v plazmi nastale kemijske spojine so skoraj naključno odkrite kemijske ideje. 
  
 
Kombinatorna kemija 
 
Avtomatizirana sinteza in analiza omogoča sintezo in analizo ogromnega števila spojin ali njihovih 
zmesi, ki so lahko želen produkt. Uporabna je takrat, ko iščemo spojino ali zmes spojin za rešitev 
konkretnega problema (farmacevtsko učinkovino, katalizator, strup za mikrobe). Metoda temelji na 
identifikaciji potencialne aktivne sestavine ali njenih fragmentov. Vse potencialne aktivne sestavine ali 
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fragmente testiramo v vseh mogočih kombinacijah in koncentracijah ter pri različnih pogojih 
(temperatura, tlak, pH vrednost). Zato mora biti postopek avtomatiziran. Metoda je zelo uporabna v 
biokemiji, farmaciji, katalizi. 
 
 
Tri vrste kemijskih virov idej (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, Chemical Product Design, 
Cambridge University Press, Cambridge, 2001.) 
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Primer (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, Chemical Product Design, Cambridge University 
Press, Cambridge, 2001.) 
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4.3 UREJANJE IDEJ 
 
V dveh korakih izbiramo okoli 5 najboljših idej med 100 nepopolnimi idejami.  
 
Najprej skrčimo število zapisanih idej, saj se nekatere ponavljajo. Do ponavljanja navadno prihaja, ker 
so nekatere ideje zapisane bolj splošno, druge pa bolj specifično (Primer: "Odstrani dišavo iz pare." in 
"Uporabi selektivno membrano za koncentriranje dišave iz pare.").  
 
Izločimo nore in napačne ideje. Nekatere ideje so lahko zdijo nesmiselne, ker so bile slabo zapisane. 
Druge, čeprav so napačne ali nore, so lahko inovativne. Teh ne želimo izgubiti, zato jih zbiramo na 
kupu "naključnih misli", ki ga od časa do časa pregledamo. 
 
Po izločanju imamo navadno še 70 idej v obravnavi. 
 
Naslednja stopnja je razvrščanje in združevanje idej (necelovitih, parcialnih idej) po skupinah. Slednje 
je potrebno naprej določiti (na osnovi idej, ki jih razvrščamo). Določanje skupin je na tem mestu 
najbolj težavno delo. Glavnih skupin, ki morajo biti okvirno enako pomembne, naj bo okoli 5. 
Podskupine idej (največ 4 na skupino) so specifični primeri, ki spadajo v isto skupino.  
Razvrščanje in združevanje idej po skupinah zmanjša število zapisanih parcialnih idej in nam daje 
boljši pregled idej. 
 
Nato izločimo skupine ali podskupine idej ali posamezne ideje, ki so v nasprotju s strategijo podjetja, 
ali pa jih nismo sposobni uresničiti iz različnih razlogov (znanje, kadri, oprema...).  Tako nam ostane 
okoli 20 idej. 
 
 
Primeri (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, Chemical Product Design, Cambridge University 
Press, Cambridge, 2001.) 
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4.4 PREGLED IDEJ ("SCREENING") 
 
Pri načrtovanju preprostih produktov lahko po razvrščanju idej ostane v igri samo še ena ali mogoče 
dve ideji. Takrat fazo pregleda idej preskočimo.  
Pri načrtovanju bolj zahtevnih produktov pa je potreben dodaten pregled idej, ki vključuje ugotavljanje 
prednosti in slabosti idej, primerjavo idej med seboj ter izbor najboljših idej (do 5 izmed cca 20), ki se 
uvrstijo v naslednjo fazo - izbor idej. Pri tem uporabljamo kvantitativne izračune, kvalitativne ocene in 
različne objektivne (Na primer odločimo se tako, da bo produkt imel boljšo tehnično specifikacijo ali 
da bo produkt cenejši...) in subjektivne (Na primer odločimo se za bolj varen produkt, čeprav ni 
najcenejši...) kriterije. Odločitve pogosto predstavljajo kompromise med različnimi kriteriji.  
 
 
Strategija za pregled idej 
 
Strategij je več. Ena izmed bolj učinkovitih je izbor najpomembnejših kriterijev, na osnovi katerih 
ocenjujemo produkte. Ti kriteriji pogosto vključujejo: 

- zrelost znanosti in tehnologije,  
- enostavnost izdelave produkta, 
- minimalno tveganje, 
- nizka cena, 
- varnost, 
- vpliv na okolje. 

 
Pomembni so tudi bolj subjektivni kriteriji (Primeri: "Produkt mora delovati tiho.", "Produkt mora biti 
udoben."...) 
 
Izberemo do pet kriterijev, po katerih ocenjujemo ideje za produkt. Njihov izbor mora biti dosežen s 
konsenzom projektnega team-a.  
 
Izbranim kriterijem pripišemo pomembnost z utežnimi faktorji, ki so normirani. Pomeni, da je vsota 
vrednosti vseh utežnih faktorjev 1. Navadno pripisovanje utežnih faktorjev posameznim kriterijem 
poteka bistveno hitreje kot sam izbor kriterijev. 
 
Ko so kriteriji in njihovi utežni faktorji določeni, projektni team ocenjuje ideje z ocenjevanjem 
posameznih kriterijev. Uporablja se lestvica (navadno od 1 do 10). Za referenčni produkt je navadno 
ocena vseh kriterijev 5. Končna ocena posamezne ideje je vsota produktov ocene kriterija in njegovega 
utežnega faktorja.  
 
Ker se samo ideje z največjim številom točk uvrstijo v naslednjo fazo projekta, v kateri se izbere prava 
ideja, je smiselno, da se smiselnost dobljenih rezultatov še enkrat preveri oziroma se pregled idej še 
enkrat preigra in, če je to potrebno, izboljša. Nekaj možnosti: 

- Preverimo ali je bil referenčni vzorec (obstoječi produkt, konkurenčni produkt na tržišču, nov 
produkt, ki ga konkurenca lahko naredi...) smiselno izbran. Da se o tem prepričamo, lahko 
izberemo drug referenčni produkt in ponovimo ocenjevanje. 

- Poiščemo še drugo mnenje. Primerjamo rezultate ocenjevanja projektnega team-a z rezultati 
ocenjevanja drugih ekspertov (predstavniki managementa, ki niso člani projektnega team-a, 
vodilni uporabniki). Pri tem se je potrebno zavedati, da so neinformirani ljudje navadno 
konzervativni. 

- Naredimo analizo občutljivosti utežnih faktorjev. Utežne faktorje spreminjamo v smiselnih 
mejah in preverjamo ali se vrstni red idej pri tem pomembno spremeni. Če se, je potrebno še 
enkrat premisliti ali so kriteriji in njihovi utežni faktorji pravilno izbrani.  

 
Opisana strategija je manj primerna, če se ideje za produkte med seboj zelo razlikujejo. Linearno 
ocenjevanje in linearna utežitev kriterijev ni primerna, ko: 

- je kriterij binaren. (Na primer: Produkt je glasen ali tih, nič vmes.) 
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- obstaja možnost, da produkt ne bo deloval. (Na primer, ko je najbolje ocenjen produkt 
osnovan na inovaciji, ki lahko ne bo mogoča.) 

- bo produkt spremenil tržišče. Pomeni, da mora biti inovacija tako dobra, da so vsi ostali 
kriteriji nepomembni. 

 
 
Primer, ko produkt spremeni tržišče: Tiskarski stroj (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, Chemical 
Product Design, Cambridge University Press, Cambridge, 2001.) 
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Primeri (Vir: E. L. Cussler in G. D. Moggridge, Chemical Product Design, Cambridge University 
Press, Cambridge, 2001.) 
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Shematski prikaz generacije idej za produkt:  
Vir: http://www.engsc.ac.uk/an/mini_projects/cpd/index.html (6.9.2011) 
 
 

 
 
 
 
Primer generacij idej za nov produkt: Pijača z mehurčki:  
Vir: http://www.engsc.ac.uk/an/mini_projects/cpd/index.html (6.9.2011) 
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Po fazi "Ideje" jedro projektnega team-a pripravi drugo fazno pisno poročilo in drugo fazno ustno 
predstavitev aktivnosti in rezultatov projekta. Na predstavitvi sodelujejo tudi vodilni iz managementa 
organizacije. Po predstavitvi mora pasti odločitev ali se delo na projektu nadaljuje. 
 


