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Splosne informacije

N
Namen-predmeta—O

« Namen predmeta

- Osnovni namen predmeta je nauciti se:

« osnovnih pojmov v povezavi z informacijskimi sistemi: kaj je
informatika, kaj je splosni sistem, kaj poslovni sistem, kaksni
procesi se izvajajo v poslovnem sistemu, kaksna je razlika
med podatkom in informacijo, kaj je informacijski sistem,
kaksne so njegove znadcilnosti in kaksna je njegova vloga v
poslovnem sistemu.

« sistematicnih pristopov k razvoju kakovostnih informacijskih
sistemov. Skozi vsebino predmeta spoznamo zivljenjske cikle
razvoja informacijskih sistemov, razli¢ne metode in tehnike
izvajanja posameznih korakov razvoja, strukturni in objektni
razvoj, razne metodologije, stratesko planiranje ipd.
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Splosne informacije o
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Pripere€enatiteratura—O

« Priporocena literatura

- STEVEN ALTER (1999). Information Systems - A
Management Perspective, third edition, Addison-Wesley.

- BOOCH, G., J. RUMBAUGH in I. JACOBSON (1999). The
Unified Modelling Language - User Guide. Addison Wesley
Longman, Inc.

- JACOBSON, I., G. BOOCH in J. RUMBAUGH (1999). The
Unified Software Development Process. Addison Wesley
Longman, Inc.

- CVI-Ljubljana, FRI-Ljubljana, IPMIT (2004). EMRIS-Enotna
metodologija razvoja IS, druga izdaja, CVI-Ljubljana.
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Vsebina predmeta

1. Predstavitev predmeta
. Opredelitev osnov informacijskih sistemov

. Splosno o razvoju informacijskih sistemov

2

3

4. Strukturni pristop
5. Objektni pristop
6

. Vabljena predavanja
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1 = predstaviiey predmeta

Vsebina predmeta

4. Strukturni pristop

e Osnovne znacilnosti
o Primer strukturnega pristopa: IE-Information Engineering

5. Objektni pristop

e Osnovne znacilnosti
* Modelirni jezik UML-Unified Modeling Language
e Primer objektnega pristopa: RUP-Rational Unified Process

6. Informacijske tehnologije
« Podatkovna skladisca
« Portali
« Elektronsko poslovanje
* Arhitekture informacijskih sistemov
« Zagotavljanje varnosti
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Poglavje 2

OPREDELITEV OSNOV INFORMACIJSKIH

SISTEMOV
O MRS STENOY -7 ‘ﬂm:gzg_iﬂgiglzlg;|:=§;
Informatika

» Informatika je znanstvena disciplina, ki raziskuje
zgradbo, funkcije, zasnovo, organiziranje in
delovanje informacijskih sistemov.

« Studija IS je multidisciplinarno podro¢je. Glavne
veje, ki se z IS ukvarjajo, so:

- Racunalnistvo (Computer Science)
- Upravljanje (Management Science)
- Operacijske raziskave (Operations Research)
- Sociologija (Sociology)

- Politologija (Political Science)
- Psihologija (Psyhology)

{ Tehnicni pristop ‘

{ Vedenjski pristop ‘
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2 - opredelitev osnev IS

Racunalnistvo in informatika

O

e Racunalnistvo (Computer Science)

- Racunalnik je predmet proucevanja

» Informatika (Information Science)

- Racunalnik je sredstvo za dosego cilja

INFORMATIKA = INFORMACIJA + AVTOMATIKA
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Informacijska druzba

O

 Informacijska druZba je sinonim za novo nastajajoco
druzbo, ki ne temelji zgolj na izkoriscanju surovin in
energije, temvec kot najpomembnejsi vir jemlje
informacije in znanje.

 Informacijska druzba je izrazito storitveno
naravnana druzba, kjer je uspesnost tako
posameznika kot tudi organizacije temelji na
sposobnosti pridobiti ¢cimvec razlicnih podatkov ob
pravem casu, iz njih hitro izlusciti pravilno
informacijo na njeni podlagi ucinkovito ukrepati
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Splosno o sistemih

» Sistem je celota, ki se sestoji iz ve¢ komponent ali
podsistemov in mnozice povezav med njimi.

» S sistemi je mogoce ponazoriti vse ¢lovekovo notranje in
zunanje okolje.

» Sisteme lahko razdelimo v tri temeljne skupine:

- NARAVNI SISTEMI: so iz naravnih sestavin, delujejo po naravnih zakonitostih, za
naravne smotre; uravnavajo se sami

- TEHNIENI SISTEMI: iz naravnih snovi jih snuje &lovekov razum, uporabljajo naravne
zakonitosti in delujejo za cilje organizacije; krmiljenje je avtomatizirano,
samodejno

- ORGANIZACIJSKI SISTEMI: jih snuje ¢lovekov razum iz naravnih in tehniénih
sistemov, delujejo po nacelih in predpisih za smotre in cilje organizacije; krmiljenje
je zavestno - izhaja iz Clovekove volje.

» S sistemi se ukvarja teorija sistemov

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -11 - ‘ . TN
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Infoksb fabeital 2a aunalnitey ininfimesho

Shema sistema

..,

OKOLJE

vhod :>

« Vsaka komponenta je za sistem pomembna - obstoj in funkcija komponente
vplivata na obstoj in funkcijo celotnega sistema.

» Nobena komponenta ni izolirana.

« Sistem s svojo funkcijo vpliva na funkcijo komponente.
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Shema sistema

e OKOLJE sistema

- Okolje sistema je mnozica komponent, ki so v interakciji s
sistemom, vendar niso del sistema.

e VHOD in IZHOD sistema
- Sistem deluje z dolo¢enim namenom oz. za dosego
dolocenega cilja. K cilju strmi z izvajanjem procesa, s
pomocjo katerega pretvarja vhod v izhod.

PROCES

<1
~

povratna zanka

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 13-
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Kaj nas pri obravnavi sistema zanima?

Namen sistema
- namen sistema opredeljuje razlog za obstoj sistema

Meje sistema
- meje sistema dolocajo, kaj je znotraj in kaj zunaj sistema

Okolje sistema
- okolje sistema je vse, kar je izven meja sistema in s sistemom
sodeluje, oziroma je za sistem pomembno.
Vhod in izhod sistema

- vhod in izhod sistema tvorijo fizicni objekti (material, blago ipd)
in podatki, ki bodisi prihajajo v sistem (vhod) ali gredo iz sistema
v okolje (izhod).

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 14 -
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Pomembne lastnosti sistema

Entropija
- Entropija sistema je mera nereda v sistemu. Je funkcija
verjetnosti stanja sistema.
« Dinamicno ravnovesje

- Sposobnost sistema, da se kljub razli¢nim vplivom in motnjam,
vselej znajde v nekem stanju relativne stabilnosti, imenujemo
dinami¢no ravnovesje.

Prilagodljivost
- Sposobnost sistema, da spreminja sebe ali povzroca spreminjanje
okolja, v primeru, ko je lastno obnasanje sistema ali okolja njemu
Skodljivo.

e Povratna zveza

- Povratna zveza je mehanizem, ki omogoca oz. ohranja dinamicno
ravnovesje v sistemu. Je temeljni mehanizem kontrole delovanja
dinamicnega sistema

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -15 - ‘ . TN
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2 - opredelitev esnev IS

Poslovni sistem

O

« Poslovni sistem (business system, work system)
opredelimo kot sistem, v katerem sodelujejo ljudje
kot izvajalci poslovnih procesov in pri tem
uporabljajo informacije, tehnologijo in druga
sredstva za produkcijo dobrin (izdelkov in storitev)
za notranje ali zunanje stranke.

« Temeljni proces poslovnega sistema je
reprodukcijski proces, temeljni cilj pa ekonomski.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -16 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si




2 - opredelitev osnev IS

Sestavine poslovnega sistema

O

 Poslovni sistem je razélenjen na izvajalni,
organizacijski in informacijski podsistem, od katerih
vsak zase spet nastopa kot delni sistem.

Poslovni

sisitem

Izvajalni Organizacijski Informacijski
sistem sistem sistem
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2 - epredelitev esnev IS

Proizvodno podjetje kot PS

Proizvodno podjetje kot poslovni sistem s Stirimi podsistemi

O

+Namen sistema

*Meje sistema

«Okolje sistema

*Vhod in izhod sistema

DOBAVITELJ

meja sistema

naroéeno blago /

PROIZVODNO'
Razvoj
narocila izdelkov izdelek

PODJETJE
A

nacrt
izdelka

Prodaja

planirana
zaloga

Proizvodnja

stranke

naroéila | zdelek

A}
narocila
okolje sistema
izhod sistema

vhod sistema
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2 - opredelitev osnev IS

Poslovni procesi v poslovnem sistemu

Poslovni proces je

- povezana skupina korakov oziroma aktivnosti, ki se izvajajo
v poslovnem sistemu in posredno ali neposredno vplivajo na
dodano vrednost pri uresni¢evanju skupnega cilja
poslovnega sistema.

Podprocesi in aktivnosti

Obseg in dodana vrednost poslovnega procesa

Prenovitev poslovnih procesov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -19 -
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2 - opredelitev esnev IS

Kljuéni in podporni poslovni procesi

» Poslovni procesi:

- Kljuéni poslovni procesi
- Podporni poslovni procesi

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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. . . 2 - eprecelitey esnev IS
Poslovni procesi v poslovnem sistemu -

funkcionalna vs. procesna orientiranost

« Poslovni sistemi se tradicionalno organizirajo okrog
funkcionalnih podrocij (prodaja, nabava,
proizvodnija,...)

« Funkcionalno usmerjena organizacija temelji na
profesionalizmu in ekspertizi.

- avtonomnost

- vsako podrocje svoje kadre

- strokovnjaki za posamezna podrocja

- usmeritev navznoter

- vodenje s pomocjo funkcionalnih silosov

- negativen vpliv na procese, ki potekajo cez vec silosov
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. . R 2 - epredelitev esnev IS
Poslovni procesi v poslovnem sistemu -

funkcionalna vs. procesna orientiranost

O

» Slabosti funkcionalne orientiranosti silijo podjetja v
procesno orientiranost:
- izbira najpomembnejsih poslovnih procesov
- skrb za optimalno izvajanje poslovnih procesov

- poslovni procesi imajo lahko svojega skrbnika oziroma
vodjo

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -22- . TR
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2 - opredelitev osnev IS

Poslovni procesi in funkcionalna podroEja<>

+ Priprava in razvoj novega izdelka/storitve + Sprejem in obravnava reklamacij
* Realizacija naroila

Tipiéni procesi znotraj funkcionalnih podrogij

Finanéno vno
racunovodsko poslovanje
Raziskave o0 novih Identifikacija Nabava materiala poslovanje Vodenje pravnih
metodah in principih. potencialnih strank: Izdelava konénega
proizvodnje ||| Opredelitev potreb te izdelka Viodenje plana in analiz
Priprava te_hnuloskl strank | ) i Dostava in montaza Vodenje racunovodstva
postopkov in nacrta Servisiranje izdelkoy Vodenje financne:
izdelave novih izdel i operative
Iskanje izboljSav || Oglasevanje Upravijane denarmin Vodenje pravnih
obstojedih izdelkov i Vodenje in nadzor Hu odnosov
storitev Vodenje kontrolinga Vodenje pogodbenih
odnosov

Razvoj a Proizvodnja

« Kominikacija « Planiranje in + Nadzor in spremijanje + Nadzor kakovosti
iza podatk ganizacija del opravijenega dela + Motiviranje zaposlenih

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - - ‘ - T
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2 - epredelitev esnev IS

Potek poslovnega procesa

O

» Potek poslovnega procesa lahko prikazemo na
razli¢nih ravneh funkcionalne razgradnje:
- Na ravni elementarnih funkcij

- Na ravni aktivnosti
- Na ravni funkcij

« Odlocitev o primerni predstavitvi zavisi od nivoja
podrobnosti, ki jih Zelimo v predstavitvi poteka
zajeti.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -24 -
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s . 2 - opredsllitey osnev 1S
Pogled na organizacijo kot sistem

Poslovni procesi v poslovnem sistemu - opis poteka poslovnega
_procesa O

» Razdelitev funkcij po funkcionalnih podrocjih
prikazemo s funkcionalno dekompozicijo ali
razgradnjo.

CHVEE e FINANGNO-RACUNOVODSKO Funkclj'e se zdruzujejo v funkcionaina .
podrogje POSLOVANJE podro¢ja. Navadno so to glavna podrocja
dejavnosti nekega podjetja.

se sestoji iz

se sestoji iz

Vodenje Vsaka elementarna funkcija ima to¢no
racunovodstva dolo¢en vhod in izhod.

Pri funkciji ni mogoce opredeliti zacetka in
lzdaja raguna konca izvajanja in tudi ne dologiti

se sestoji iz
J Elementarna

funkcija

posameznih primerov izvedba funkcije.
se sestojiz Elementarne funkcije so na najnizjem
Akti t ali . . . . . . .
Tiskanje raguna Y orak nivoju sestavljene iz aktivnosti oziroma
korakov.
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2 - epredelitev esnev IS

Primer || Funkcionalna razgradnja poslovnega sistema TS

O

POSLOVNI
SISTEM

TS

STORITVE IN

OMREZJA NAROENIKI

POSLOVANJE
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Primer

2 - opredelitev osnev IS

Funkcionalna razgradnja poslovnega sistema TS

O

POSLOVNI
SISTEM
TS

UPRAVLJANJE
INFRASTRUKTURE

UPRAVLJANJE
PROJEKTOV

VZDRZEVANJE

i WEE——
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -27 - ‘ . TN
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Primer

2 - opredelitev esnev IS

Funkcionalna razgradnja poslovnega sistema TS

O

UPRAVLJANJE
INFRASTRUKTURE

Planiranje
razvoja
infrastrukture

Razvoj Zagotavljanje Vzdrzevanje
infrastrukture infrastrukture virov podatkov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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2 - opredelitev osnev IS

Primer || Funkcionalna razgradnja poslovnega sistema TS

O

Razvoj
infrastrukture

|zvedba
spremembe
na obstojeci
infrastrukturi

Priprava |zgradnja
projektov in novih sistemov
Studij razv oja in omrezj

Nadgradnja
obstojece
infrastrukture

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -29 - ‘ . TN
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Potek procesa - opredelio osnov 15

na ravni elementarnih funkcij

O

Funkcija 1 Funkcija 2
(Funkoija 1‘1) (kacwja 1‘2) (Funkcija 1,3) (Funkcija 2. 1) (Funkoija 2‘2) (Funkdja 2‘3)
. .
. .

Elfunk 1.1.1 [El.funk, 112 Elfurk 21 L
A 4 4
©, =

—)
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Potek procesa na ravni aktivnosti

2 - opredelitev osnev IS

Funkcionalno
podroje
Funkcija 1 Funkcija 2

(Funkcua 1 1) (Funkcija 1.2) (Funkcija 1.3) (Funkcua 2. 1) (Funkcija 2.2) (Funkcija 2.3)

‘Aktivnost
£

Aktivnost
D

nost

Aktivnost
B

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -31-
2. Letnik VSP, Programska oprema

O

y
¥ @b srianisi

Potek procesa na ravni funkcij

2 - opredelitev esnev IS

Funkcionalno podrocje -
ga

x
"
—de e,

(o)

H
o L

—  —— |
< Dog ——P! FunkcjaA f—-d  Vioga |
\ o i

—_— | S—— | S————

PR
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2 - epredelitev esnev IS

Informacijski sistem (IS)

Opredelitevis—O
« Definicija
- Informacijski sistem opredelimo kot mnozico medsebojno odvisnih
komponent (strojna oprema, komunikacijska oprema, programska
oprema, ljudje), ki zbirajo, procesirajo, hranijo in porazdeljujejo
podatke in s tem podpirajo tako temeljne kot tudi odloCitvene
procese v organizaciji.

« Zanimajo nas formalni in racunalnisko podprti informacijski
sistemi

- Formalni informacijski sistem ima jasno dolocene podatke, s
katerimi operira, dolo¢ene postopke za njihovo obdelavo ter jasno
definirana pravila

- Neformalni informacijski sistem je odvisen od implicitnih
dogovorov in nedefiniranih pravil.

- Racunalnisko podprt informacijski sistem temelji na uporabi
racunalnikov in informacijske tehnologije.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -33-
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2 - opredelitey osnev [S

Znacilnosti dobrega IS

O

» Lastnosti “dobrega” informacijskega sistema:

- Zagotavlja podatke, iz katerih lahko zaposleni na razlicnih
ravneh v organizaciji pridobijajo informacije, ki jih
potrebujejo pri svojem delu.

- Daje podlago tako za resevanje vsakodnevnih vprasanj kot
tudi za izvajanje upravljalskih ukrepov ter sprejemanje
strateskih odlocitev.

- Je usklajen s poslovnim sistemom!

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV _34-
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2 - epredelitev esnev IS

IS - podpora odlocanju na vseh ravneh

» Primer: podjetje, ki se ukvarja z izvajanjem racunalniskih
tecajev. IS v podjetju daje podlago za resevanje vprasanj, kot so:
- Vsakodnevna vprasanja:
« Je Janez Novak prijavljen na tecaj Windows XP, ki se pricne naslednji
teden?
« Je podjetje MIX d.o.o0. placalo racun za svojih sedem udeleZencev tecaja
iz prejsnjega tedna?
» Kdo so udelezenci tecaja Visual Studio, ki se pri¢ne jutri?
- Upravljalska vprasanja:
« Je prijavljenih za tecaj JBuilder dovolj, da je izvedba tecaja upravi¢ena?
» Kaksen je bil dobicek s te¢ajem, ki je bil izveden v Mariboru?
« Kateri tecaji so bili v zadnjem letu najbolj donosni?
- Strateska vprasanja:
« Bi bilo smiselno dvigniti cene tecajev?
« Je smiselno pripravljati nadaljevalne tecaje?
« Informatika je v krizi. Je smiselno razmisljati o dodatni dejavnosti?

Strukturiranost vprasanj?

<

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -35- ‘ . TN
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2 - opredelitey osnev [S

Vrste IS

O

« Med osnovne vrste IS stejemo:

- Transakcijske IS (TPS-Transaction Processing System)

- Upravljalske (poslovodne) IS (MIS-Management Information
System)

- Direktorske IS (ESS-Executive Support System)

- Odlocitvene IS (DSS-Decision Support System)

- Ekspertne IS (EIS-Expert Information System)

- Sisteme za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja (OAS-
Office Automation System)

- Sisteme za podporo delovnim procesom (WfS-Workflow
Management System)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -36-
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2 - epredelitev esnev IS

Transakcijski IS (TPS) .

« TRansakcijski IS (TPS - Transactional Processing System) so namenjeni zajemu in
hranjenju podatkov o dnevnih operacijah, imenovanih tudi transakcije.

« Transakcija je poslovni dogodek, ki generira ali spremeni podatke v podatkovni
bazi informacijskega sistema.

e Primeri TPS:
- Sistem za rezervacijo kart
Sistem za zajem narocil
Sistem za rac¢unanje plac
Sistem za vodenje ra¢unov
Sistem za vodenje evidence gradiva v knjiznici itd.

o TPS so v pomoc pri izvajanju in sledenju vsakodnevnih operacij v poslovnem
sistemu, vcasih pa nudijo podporo tudi pri odlocanju v sklopu izvajanja transakcij
(primer: iskanje najprimernejSega leta za izbrano destinacijo).

« So najstarejsi sistemi. Prvi so obstajali ze v petdesetih letih, predvsem v racunskih
centrih vejih podjetij.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -37- ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Razvoj TPS

O

TPS gradimo na osnovi podrobnih specifikacij o tem:

- kako naj se transakcije izvajajo (postopek),

- kaksne podatke zajemamo o transakcijah, v kaksni obliki naj bodo zajeti
ter katerim pravilom, predpisom in ciljem organizacije morajo ustrezati
(struktura).

« TPS navadno podpirajo visoko strukturirane procese. Ve¢inoma
vkljucujejo uporabnika, obstajajo pa tudi popolnoma avtomatizirani
sistemi (npr. ATM). Nekateri avtomatizirajo celo odlocitvene procese
v zvezi s transakcijami (npr. iskanje najboljse letalske karte glede na
dolocene predpogoje)

o Dober TPS preveri vsako transakcijo glede na mozne predvidene
napake (npr. napacen vnos ipd.)

« TPS so za organizacije kljucnega pomena. Izpad TPS lahko pomeni
hude tezave. Varnost TPS zagotavljamo z ustreznimi backup &
recovery postopki.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 38

2. Letnik VSP, Programska oprema ) nfolab.fri.uni-lj.si
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Arhitektura TPS

2 - epredelitev esnev IS

O

Obvestiloodogodku PC

TPSpodatki

TPS program

:’ Dogodek :

Odziv

Vnostransakcije

Porogilo

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -39 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Procesiranje transakcij v TPS

2 - opredelitey osnev [S

» Glede na nacin procesiranja transakcij lo¢éimo med:

- Interaktivnimi procesiranjem (on-line processing) in
- Paketnim procesiranjem (batch processing).

« V primeru interaktivnega procesiranja je vsaka transakcija

O

procesirana takoj. Uporabnik je v interakciji s sistemom, poda

podatke o transakciji, po njenem procesiranju pa dobi obv
izvedbi. Uporabnik je na voljo, ko so za transakcijo potreb
podatki.

estilo o
ni dodatni

« Pri paketnem procesiranju se podatki o transakcijah najprej zbirajo,
kasneje pa procesirajo. Procesiranje se izvede za cel paket transakcij

in je lahko sprozeno avtomatsko, ob dolocenem casu ipd.

« Danasnji TPS vecinoma zajemajo obe vrsti procesiranja. In
procesiranje je veliko bolj obcutljivo na odzivnost.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 40 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

teraktivno
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2 - epredelitey IS

Celoviti informacijski sistemi .

» Celoviti IS (ERP - Enterprise Resourse Planing) predstavljajo
visji nivo TPS.
- Zdruzujejo procesiranje transakcij z razlicnih funkcionalnih
podrocij.
- Dajejo enotno podatkovno bazo, iz katere lahko pooblasceni
uporabniki pridobijo katerekoli podatke, ki so jim v pomoc pri
odlocanju znotraj organizacije.

« Uvajanje ERP sistemov je zelo tezko. Podjetja ERP sistemov
navadno ne gradijo sama, temvec jih kupijo.
- Dragi sistemi (SAP, Baan,...)
- Visoki stroski uvajanja (dragi svetovalci)
- Nizka vpeljana funkcionalnost
- Zahteva veliko prilagajanja (prenovitev PP)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -41 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Upravljalski informacijski sistemi

« Upravljalski IS (MIS - Management Information Systems) so
namenjeni vodstvenim delavcem. Iz TPS jemljejo podatke ter
jih oblikujejo (agregirajo) v porocila, ki so v pomoc pri
upravljanju organizacije.

» MIS so se pojavili tudi zaradi pomanjkljivosti TPS, ki so sicer
izboljsali procesiranje transakcij, za upravljanje pa niso dali
veliko informacij.

e MIS se veliko uporabljajo, predvsem v kontrolne hamene.
Vcasih so v pomoc tudi pri planiranju in organizaciji dela.

» MIS se ne ukvarjajo z vsakodnevnimi operacijami, temvec z

aktivnostmi, ki so namenjene njihovem@

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 42 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
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2 - epredelitev esnev IS

Arhitektura upravljalskih IS
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Direktorski informacijski sistemi

» Direktorski IS (EIS - Executive Information Systems) so poseben
primer upravljalskih sistemov. V primerjavi s klasi¢nimi MIS:

- so bolj interaktivni (MIS omogocajo monitoring na osnovi vnaprej
izdelanih porodil.)

- so bolj prilagodljivi razli¢nim poslovnim situacijam (MIS so v
pomoc pri iskanju odgovorov na vnaprej znana vprasanja, EIS pa s
posebnimi mehanizmi podpirajo resevanje poljubnih vprasanj
managementa (npr. iskanje v globino).

- uporabljajo vmesnike, ki so enostavni in primerni za delavce na
vodilnih polozajih (ti navadno nimajo veliko izkusenj z
racunalniki)

- dajejo poudarek na enostavnih vmesnikih ter ucinkoviti
predstavitvi podatkov.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 44 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Odlocitveni informacijski sistemi

+ Odlocitveni IS (DSS - Decision Support Systems) so interaktivni
sistemi, ki na osnovi podatkov, orodij za njihovo obdelavo ter
modelov omogocajo odlocevalcem, da se lazje odlocajo v
situacijah, ki niso predvidene in formalizirane.

e Tradicionalni DSS

- omogocajo interaktivno resevanje odlocitvenih situacij,

- delujejo na osnovi modelov odlocanja

- nudijo posebne mehanizme za analizo alternativnih moznosti
(npr. kaj Ce analiza)

» DSS lahko sluzijo kot pomoc pri resevanju ponavljajocih
poslovnih situacij ter pri resevanju specificnih, enkratnih
situacij.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 45 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Odloéitveni informacijski sistemi

e Primeri DSS

- Sistem za pomoc zavarovalniSkemu agentu pri sklepanju
zavarovanj (del odlocitvene situacije, ki je strukturiran,
resuje sistem, nestrukturiran del zahteva odlocevalca)

- Pomoc pri trzenju - sistem uporabniku daje na voljo razne
interne podatke in podatke, pridobljene iz raznih zunanjih
virov. Na voljo ima modele, ki se nanasajo na zadeve, kot
so: ucinkovitost trzenja, strategije konkurence, uporabnisko
dojemanje izdelkov ipd. Uporabnik lahko s spreminjanjem
parametrov v modelih analizira razlicne alternativne
moznosti.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 46 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
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2 - epredelitev esnev IS

Presek med MIS in DSS

O

o DSS so nastali kot posledica pomanjkljivosti TPS in MIS na podrocju
reSevanja neformaliziranih odlocitvenih situacij.

« DSS se delno prekrivajo z EIS, njihova uporaba pa je drugacna.
Direktorji, ki uporabljajo EIS, pridobijo podatke o analizah, analiti¢no
delo pa opravijo drugi. Uporabniki DSS pa sami opravijo analiti¢no
delo. Uporabniki DSS so izkuseni za delo s sistemom, uporabniki EIS za
delo s sistemom veckrat zahtevajo pomoc informatikov.

» DSS sistemi zajemajo Sirok spekter sistemov, od navadnih preglednic
(npr. Excel) pa do posebej razvitih sistemov za resevanje dolocenih
poslovnih situacij.

« Novejsi pristopi k reSevanju odlocitvenih situacij zajemajo
mehanizme, kot so: OLAP (On-line Analitical Processing), Data
Minning in skupinsko odlocanje.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 47 - ‘ . TN
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Arhitektura odlocitvenih IS .
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2 - epredelitey IS

Ekspertni informacijski sistemi

O

 ES so sistemi, ki se v dolocenih situacijah obnasajo

kot izurjene osebe. Znacilnosti:

- Sposobni so resevanja problemov, ki sicer zahtevajo
ekspertno znanje z nekega podrocja.

- Znajo obravnavati nepopolne in nezanesljive podatke

- Delujejo na osnovi baze znanja, ki vsebuje znanje,
specificno za problemsko domeno.

- Z obravnavo vhodnih podatkov glede na znanje, zajeto v
bazi znanja, predlagajo resitev oziroma podajo diagnozo
problema.

- Svoje predloge in diagnoze znajo razloziti.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 49 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Ekspertni informacijski sistemi

O

» ES sestavljajo trije pomembni moduli: Baza znanja (Knowledge
Base), mehanizem sklepanja (Inference Engine) in uporabniski
vmesnik (User Interface).

« Baza znanja vsebuje znanje, ki je specifi¢no za problemsko
domeno. Obicajno vsebuje:
- preprosta dejstva ter pravila, ki doloc¢ajo oziroma opisujejo
relacije v domeni,

- metode in razlicne ideje ter hevristiko za reSevanje problemov v
domeni.

* Mehanizem sklepanja je vmesnik, ki zna uporabljati bazo
Znanja.

« Uporabniski vmesnik omogoca preprosto komunikacijo med
uporabnikom in sistemom. Skupaj tvorita lupino ES, ki je lahko
splosna za vec ES (bazo znanja ES poljubno zamenjamo, lupina
pa ostaja ista).

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -50-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
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2 - epredelitev esnev IS

Arhitektura ekspertnih IS

O

Lupina ekspertnega sistema \
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Predstavitev znanja v ekspertnih IS

« Za zapis znanja v ES se najvec uporabljajo t.i.
produkcijska pravila, ki jih zapisemo v obliki “if-
then”.

» Produkcijsko pravilo je pogojni stavek, ki ima lahko
razlicne oblike:
- Ce pogoj P potem sklep S
- Ce situacija S potem akcija A
- Ce pogoj P potem sklep S do dolocene meje M
- e pogoj p1 in pogoj p2 potem ni res pogoj p3

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -52-
2. Letnik VSP, Programska oprema nfo
tolab !
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2 - epredelitev esnev IS

Predstavitev znanja v ekspertnih IS (

 Predstavitev znanja s pomocjo produkcij ima vec
dobrih lastnosti:

- Modularnost: pravila vedno veljajo neodvisno od drugih
pravil.

- Razsirljivost: bazo znanja lahko preprosto razsirimo.

- Prilagodljivost: ker so pravila neodvisna med seboj, jih
lahko neodvisno spreminjamo.

- Transparentnost: sistem zna pojasniti, zakaj in kako je
prisel do nekega sklepa.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -53- ‘ . TN
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Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega poslovanja
O

« Sistemi za avtomatizacijo pisarniskega poslovanja (OAS - Office
Automation Systems) vsebujejo orodja za podporo osnovnemu
pisarniskim aktivnostim:

- lIzdelava raznih izracunov (TPS),

- Urejanje dokumentov,

- Organizacija sestankov,

- Nadzor nad pisarniskim poslovanjem ipd.

« OAS zajemajo Sirok spekter orodij:

- Preglednice (DSS),
- Urejevalniki besedil,
- Orodja za pripravo predstavitev
- Komunikacijski sistemi
« Telekonferencni sistemi (Teleconferencing Systems),
« Sporocilni sistemi (Messaging Systems),
« Sistemi za podporo skupinskemu delu (Groupware Systems),
« Sistemi za upravljanje z znanjem (Knowledge Management Systems)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -54-
2. Letnik VSP, Programska oprema
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2 - opredelitey osnev [S

Sistemi za podporo delovnim procesom .

« Sistem za podporo delovnim procesom (WfS - Workflow
System) je sistem, kjer so definirani, krmiljeni, izvajani in
nadzorovani delovni procesi ali deli delovnih procesov z
uporabo informacijske tehnologije, pri cemer je zaporedje
izvajanja aktivnosti v celoti definirano z logi¢nim zapisom
delovnih procesov, ki ga razume ta sistem.

« Upravljanje delovnih procesov zajema:
- Definiranje
- Krmiljenje
- lzvajanje
- Nadzorovanje

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -55- ‘ - 'TN]
2. Letnik VSP, Programska oprema olah.fri.uni-lj.si
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Informacijski sistem
Sistemi za podporo delovnih procesom (WfS)

O

d Wfs POd p] ra gt] ri fu n kCIJ e: Modeliranje in definiranje delovnih procesov

- Funkcija izgradnje sistema, ki po
modeliranje delovnih procesov.

- Funkcija izvajanja delovnih proce Definicija
. . delovnega
primerkov delovnih procesov v re: procesa

- Funkcija razporejanja nalog in sis
pomeni razporejanje nalog med u
udelezence procesov.

- Funkcija interakcije v casu izvaj
sodelovanje koncnih uporabnikov
tehnologije pri izvedbi posamezni
procesa.

Izvajanje delovnih procesov

2. Letnik VSP, Programska oprema

@
Nove aplikacije ter
druga pomozna
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 56 - orodja

28



2 - epredelitey IS

Sodobni informacijski sistemi

O

« Podrodje IT se hitro razvija. Sodobni IS ne ustrezajo
vec klasi¢nim kategorijam, temvec pogosto
podpirajo funkcionalnosti, ki pripadajo vec
kategorijam.

« Kljub temu, da kategorizacija IS ne ustreza vec
dejanskemu stanju ali pa obstajajo razli¢ni pogledi
nanjo, se izkaze koristna, saj poudarja
karakteristike posameznih kategorij, med katerimi
so mnoge take, ki jih kaze upostevati v vsakem IS.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -57-
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Mesto IS v poslovhem okolju

O

Poslovno okolje

Podjetje
Poslovni
sistem Informacijski
sistem

Informacijska
tehnologija

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -58-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
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2 - opredelitev osnev IS
Mesto IS v poslovhem okolju - Informacijska .

tehnologija - IT e

« Informacijska tehnologija oznacuje:

- programsko opremo (software) in
- strojno opremo (hardware),

ki se uporablja za podporo delovanju informacijskega sistema.

« Strojna oprema se nanasa na naprave in drugo fizi¢no opremo:
- delovne postaje, strezniki,
- tiskalniki,
- omrezje,
- UPS ipd.
o Programska oprema so racunalniski programi, ki sprejemajo vhodne
podatke in vodijo delo strojne opreme.
- sistemska programsko opremo (npr. operacijski sistem)
- uporabniska oprema (npr. urejevalnik besedil, preglednice, specializirana
oprema, namenjena podpori doloceni poslovni funkciji, itd.)

» Med informacijsko tehnologijo Stejemo tudi t.i. tehnologijo papir in
pisalo, ki je v uporabi v racunalnisko nepodprtih informacijskih

sistemih.
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -59 - ‘ . TN
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Vecanje preseka med PS in IS

—0
» Presek med poslovnim sistemom in ezt
podpornim informacijskim sistemom - sl
se veca.

» Delo se izvaja v poslovnem sistemu,
podatki o tem pa se zbirajo in obdelujejo v
informacijskem sistemu.

o Primerjava med razlicnima poslovnima sistemoma:

- poslovni sistem, katerega osnovni namen je gojenje trt in prodaja
grozdja ter sistem, ki podpira Izbirni postopek za vpis na
visokosolske zavode v Sloveniji

» Vecanje preseka je posledica hitrega razvoj informacijskih
tehnologij

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 60 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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2 - opredelitev osnev IS

Obravnava poslovnih sistemov

O
« WCA - Work Centered Analysis framework

- WCA predstavlja splosno shemo, ki daje zaceten okvir za
proucevanje poslovnih ter informacijskih sistemov.

- WCA je dobila ime po tem, ker poudarja potrebo poslovnih
uporabnikov po dobrem razumevanju poslovnega sistema,
da bi se lahko odlocali o potrebi po gradnji, izboljSavah, ali
prenovitvi informacijskih sistemov.

- WCA zdruzuje ideje razliénih disciplin, na primer:

» Upravljanje kakovosti
» Prenovitev poslovnih procesov
» Teorija sistemov ipd.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 61
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Gradniki sheme WCA

O

« Osnovni gradniki sheme WCA zajemajo:

- Notranje in zunanje stranke (uporabniki poslovnega
sistema)

- lzdelke (proizvode, produkte) poslovnega sistema

- Aktivnosti (korake) poslovnega sistema

- Udelezence poslovnega sistema

- Podatke (informacije), ki jih poslovni sistem kreira ali
uporablja

- Tehnologijo, ki jo poslovni sistem uporablja

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -62- . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Gradniki sheme WCA

O

IZDELKI

POSLOVNI PROCESI

1l

UDELEZENCI PODATKI TEHNOLOGIJA

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -63- ‘ . TN
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m

OTROK

Stranke (gradnik wca)

» Notranje stranke
e Zunanje stranke

» Kdo so stranke tovarne,
ki izdeluje otroske igrace?

TOVARNA
notranja stranka

ODPREMA

TRGOVINA

KUPEC

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 64 - . TR
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Izdelek (gradnik wca) .

 lzdelek je rezultat oziroma izhod poslovnega
sistema.

 lzdelek je lahko:
- fizicen objekt
- storitev
- podatek

o Karakteristike izdelka:

- Cena - Odzivnost
- Kakovost - Zanesljivost
- Dostopnost - Ustreznost standardom

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 65 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Poslovni proces (gradnik wca)

e Ponovitev

- Poslovni proces je povezana skupina korakov oziroma
aktivnosti, ki se izvajajo v poslovnem sistemu in posredno
ali neposredno vplivajo na dodano vrednost pri
uresnicevanju skupnega cilja poslovnega sistema.

- Aktivnost je je majhna naloga, korak ali operacija znotraj
procesa in je navadno najmanjsa enota, ki jo doloc¢imo pri
obravnavi poslovnega procesa.

- Aktivnosti so ¢asovno in prostorsko povezane, imajo
zacetek in konec ter vhodne in izhodne elemente.

 Poslovni proces je kljucen, vendar ne edini element,
ki ga obravhavamo po WCA shemi.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 66 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
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UdeleZenci (gradnik wca)

« Udelezenci v poslovnem sistemu so
posamezniki, ki opravljajo svoje
vloge v sklopu aktivnosti posameznih
delovnih procesov.

« Se tako avtomatizirani sistemi vklju¢ujejo ljudi, ki
morajo biti kdaj pa kdaj prisotni.

 Vloge udelezencev so razlicne. Sodelujejo tako v
izvedbenem, poslovhem kot tudi v informacijskem
sistemu.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 67 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

2 - opredelitev esnev IS

Udelezenci (gradnik wea) )

« Obravnava udelezenca v poslovnem
sistemu je pomembna tako iz
psiholoskega in socioloskega kot tudi
iz tehnicnega vidika.

« Poslovni sistemi so odvisni od znanja, ki ga imajo
bodisi posamezniki ali organizacija kot celota.

« Analiza poslovnega sistema razkrije tudi
informacije, ki nise— ‘=ape. So v glavah
posameznikov

Upravljanje z znajem
(Knowledge Management)

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 68 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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2 - opredelitev osnev IS

Upravljanje z znanjem

» Znanje je strateska pridobitev vsake organizacije
oziroma njeno premozenje.

» Uspesnost organizacije postaja vse bolj odvisna
od njene sposobnosti upravljanja z znanjem.

o Podrocje, ki se ukvarja z upravljanjem znanja, lahko delimo po
pomenu obravnave:

- Upravljanjem z znanjem kot objektom, ki ga lahko identificiramo
in z njim upravljamo v sklopu rac¢unalnisko podprtih sistemov
(racunalniska in informacijska znanost).

- Upravljanjem z znanjem kot sklopom izkusenj, sposobnosti in
know-how-a posameznikov ali organizacije, ki je dinamicno in se
konstantno spreminja (filozofija, sociologija in psihologija).

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 69 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

2 - opredelitev esnev IS

Podatki (gradnik wca)

» Podatki, s katerimi imamo opravka v
poslovnem sistemu, lahko zavzamejo
stevilne oblike: tekst, stevilke, slike,
zvok, video zapis itd.

» Podatki lahko prihajajo od zunaj ali v sistemu
nastajajo.

 Kaksno je razmerje med podatki, informacijo in
znanjem?

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -70 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
[ ——
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2 - opredelitev osnev IS

Podatek, informacija, znanje

Akumulacija
znanja
znanje
podatki Oblikovanje, informacije Interpretacija, rezultat
— filtriranje, odlocevanje,
agregacija ukrepanje
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -71 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

2 - opredelitev esnev IS

Vrste znanja

O

« Znanje lahko delimo na:

- tacitno ali skrito zanje in
- eksplicitno zanje.

» Eksplicitno znanje je formalizirano znanje, ki ga je mo¢
razmeroma enostavno izraziti, obi¢ajno v obliki principov,
postopkov, dejstev, likov, pravil, formul itd. Séasoma postane
rutinsko in prevzame znacaj podatkov

» Tacitnega znanja ni enostavno izraziti niti videti. Je precej
subjektivno in prepleteno z vedenjem in ¢asom. Obsega
izkusnje, ideale, ¢ustva, intuicijo in notranji vpogled. Deli se
na tehnicno znanje (know how) in zaznavno ali kognitivno
zZnanje.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV .72 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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2 - opredelitev osnev IS

Tehnologija (gradnik wca)
» Tehnologija so orodja, ki bodisi i
neposredno izvajajo dolocene aktivnosti Q Nl

znotraj poslovnega sistema ali pa so v
pomoc udelezencem pri izvajanju njihovega dela.

» Posebna vrsta tehnologije, ki je pri obravnavi
informacijskih sistemov najpomembnejsa, je
informacijska tehnologija.

« Informacijska tehnologija oznacuje programsko
(software) in strojno (hardware) opremo, ki se
uporablja za podporo delovanju informacijskega
sistema.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV .73 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

SPLOSNO O RAZVOJU INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

«  Zivljenjski cikli razvoja: Zaporedni model, Iterativni model,
prototipiranje, Inkrementalni model, Kombinirani model

* Metodologija ali proces, jezik, metoda ali tehnika
e Zgodovina razvoja informacijskih sistemov

o CASE orodja, orodja za podporo pri razvoju informacijskih sistemov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 74 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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Zivljenjski cikli razvoja IS

Kot vecina razvojnih procesov sledi tudi razvoj IS
dolocenemu zivljenjskemu ciklu, oziroma
razvojnemu modelu, ki doloca zaporedje faz
razvoja.

« Razvojni modeli IS zajemajo analizo, nacrtovanje,
izvedbo ter vpeljavo. Med seboj se razlikujejo
predvsem po podrobnejsi delitvi faz na aktivnosti
ter v zaporedju in nacinu njihovega izvajanja.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV _75- A J .
2. Letnik VSP, Programska oprema mfolah.fr
Infolab fakuiiaie 2 ray

Zaporedni ali slapovni model

» Zaporedni ali slapovni model (waterfall model)

- Najstarejsi razvojni model, znacilen za prve oblike strukturnega
pristopa

- Faze si sledijo zaporedno

- Vracanje nazaj ni mogoce

ANALIZA
NACRTOVANJE

IZVEDBA

A
VPELJAVA —
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 76 -

2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
[ ——
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Zaporedni ali slapovni model

Slab 43 O
1

« SLABOSTI zaporednega modela

- Zahteve nikoli niso staticne in se spreminjajo.

- Posamezne faze ne moremo preprosto zakljuciti, potrebno
je vracanje nazaj.

- Zaporedni model ne dopusca vracanja nazaj = razvit
sistem lahko ne ustreza dejanskim zahtevam

- Tveganje, da sistem ne ustreza zahtevam je visoko vse do
zadnje faze razvoja

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -77 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

Zaporedni ali slapovni model g,

\/i. L 4+ 3 i A
Visoko-tveganje—O

ANALIZA

TVEGANJE

NACRTOVANJE

IZVEDBA
VPELJAVA

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Iterativni model

« Razvit kot odziv na pomanjkljivosti slapovnega

pristopa.

 Priiterativnem pristopu izvajamo korake slapovnega
pristopa v vec iteracijah.

« V vsaki iteraciji razvijemo dolocen del
funkcionalnosti celotnega sistema.

« V zacetnih iteracijah razvijemo najbolj tvegane dele

sistema.

« Sistem se razvija inkrementalno.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

-79 -

¥ @iviab fiunisi

Iterativni model

1. lteracija 2. lteracija 3. lteracija
A A A
N N
L L I
L L U L U
CAs

» Najbolj tvegane so zacetne iteracije - najprej razvijemo
najbolj tvegan del sistema

» Rezultat vsake iteracije je izvrsljiv dodaten del celotnega

sistema

« Vsaka iteracija vkljuCuje povezovanje v celoten sistem in

preizkusanje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

-80 -

g infolab.fri.uni-1j.si
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Iterativni razvoj ¢

meZrrom<-

Iterativni Slapovni

H Iteracija | Iteracija | Iteracija ‘ lteracija ‘ lteracija | lteracija \ lteracija H
CAsS

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -81-
2. Letnik VSP, Programska oprema

Iterativni razvoj «

Prad 4 O
T Treanostt

» Prednosti iterativnega razvoja (proti zaporednemu):

- Najbolj tvegani deli so razreseni Se preden postane
investicija velika

- Zacetne iteracije omogocijo zgodnje povratne informacije s
strani uporabnikov

- Preizkusanje in povezovanje v sistem sta nepretrgana

- Ciljni mejniki omogocajo kratkorocno osredotocenje

- Napredek merimo z ocenjevanjem izvedenega dela

- Mozna je predaja izvedenega dela projekta Se preden je
dokoncan celoten projekt

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -82-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !

41



Prototipni razvoj

» Pojavi se z iterativnim modelom

» Danes se uporabljajo pri vecini razvojnih modelov
» Obstaja tudi poseben prototipni model

» Prototipni model temelji na izdelavi prototipov

 Prototip oznacuje predhodno izdelane in navadno nepopolne
verzije sistema.

« Uporaba v razlicnih fazah razvoja.

» Zaizdelavo prototipov so bila razvita posebna razvojna okolja.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -83- ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

Prototipni razvoj «

» Prototipi se lahko uporabljajo:

- kot del specifikacije sistema, za pridobitev jasnejse podobe
bodocega sistema in se v nadaljevanju zavrzejo,

- kot osnova za izdelavo produkcijskega sistema (npr. Rapid
Application Development - RAD).

e Vrste prototipov:

- Funkcionalni
- Tehnoloski

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -84 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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3 - spledne o razveju IS

RAD - Rapid Application Development

ANALIZA
PROBLEMA —~~—
zacetne
zahteve
RAZVOJ
PROTOTIPA
delovni
prototip
nove
zahteve
UPORABA IN
TESTIRANJE | .
PROTOTIPA problemi,
napake,
K pomanikljivosti
nov
prototip REVIZIJA IN
———— I1ZBOLJSAVA
PROTOTIPA
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -85 - - PR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuftete 13 racun ininfarmesko

3 = spledne @ razveju IS

Inkrementalni model

O
» Vsebuje prvine iterativhega modela

» Sistem razbijemo na neodvisne dele - razvoj
posameznega dela pomeni poseben projekt

« lteracija iz iterativhega modela oznacuje sklop
opravil znotraj projekta, inkrement iz
inkrementalnega modela pa zakljucuje sklop
sistema

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 86 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si




3 - spledne 6 razveju IS
.
Inkrementalni model ()
ANALIZA ANALIZA ANALIZA ANALIZA
NACRTOVANJE NACRTOVANJE NACRTOVANJE NACRTOVANJE

IZVEDBA IZVEDBA IZVEDBA IZVEDBA

VPELJAVA VPELJAVA VPELJAVA VPELJAVA
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - .- - TN
2" Letnik VP, Programska oprema 87 ‘Wulah.ﬁl.u ni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

3 = spledne @ razveju IS

Kombinirani razvojni model

O

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -88 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

wnfolab.fri.uni-lj.si
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3 - spledne o razveju IS

Kombinirani model

O
« Zasnovan na osnovi zaporednega modela

« Omogoca vracanje v predhodne faze

 Nudi hrbtenico - neobhodno pri vecjih projektih

« V praksi se veliko uporablja - je zelo brizu
naravnemu procesu razvoja - nudi osnovno
zaporedje ter dopusca poljubna prehajanja med
fazami

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -89 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

3 = spledne @ razveju IS

Metodologije razvoja IS

O

 Pristopi k razvoju IS so se oblikovali skozi leta in
izkusnje. Nastale so metodologije razvoja IS.

» Metodologija razvoja IS navadno sledijo izbranemu
pristopu in natanko predpisujejo korake, postopke,
tehnike, izdelke in orodja za njihovo izdelavo v
posameznih korakih razvoja IS.

« Metodologije so prezete s filozofijo njihovih
snovalcev.

» Mnoge metodologije so nastale v raziskovalnih
krogih, mnoge pa so rezultat prakticnih izkusenj

posameznih podjetij s podrocja razvoja IS. E
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -90 - :ﬂ!?{lﬁ!ﬂ‘_!ﬂ_ﬂr}ll:‘lj‘:sj

2. Letnik VSP, Programska oprema
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3 - spledne o razveju IS

Metodologije razvoja IS o

Metodologija

Postopek

Aktivnost

Vloga

Tehnika

Najpomembnejsi
gradniki Vzorec
metodologije
Pl - ¥ Phivib -y
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

3 = spledne @ razveju IS

Primer postopka iz metodologije RUP

[

Analiza
arhitekture

D D ’ D ] D Q
Naért  Naértovanje  Nagrtovanje Pregled
arhitekture vzporednosti porazdeljeno 7ek1ure E

ﬁ
Arhitekt

delovanj i
elovanja St Pregledovalec

arhitekture
T
O Analiza Naénovanje/%
D primerov podsistemov
uporabe

Nacrtovalec

—~

Pregled

nacrta O
L]

Pregledovalec

Nacrtovanje

—/ primerov
@ uporabe

Nacrtovanje

razredov TELE
1
D Nacrt podatkovne
Nacrtovalec podatkovne baze baze
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -92- .  qs s
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si

Wfolalh shuitels 20 PSEUSSITBD in inT etk
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3 - spledne o razveju IS

Primeri metodologij razvoja IS

O

e IE - Information Engineering (Strukturni pristop/ James
Martin/ 1981)

o CASE *Method (Strukturni pristop/ Richard Barker, Oracle)

o SSADM - Structured System Analysis and Design Method
(Strukturni pristop/ CCTA-Central Computing and
Telecommunications Agency (1981) razvije metodologije za
vladne organizacije/ CCTA predlaga SSADM kot standard)

o OMT - Object Method Technique (Objektni pristop/ Jim
Rumbaugh)

» RUP - Rational Unified Process (Objektni pristop/ Rational)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -93. -
2. Letnik VSP, Programska oprema

3 = spledne @ razveju IS

Znacilnosti sodobnih metodologij

O

« Sodobne metodologije razvoja IS so zaznamovane z:
- Z naglim naras¢anjem procesne moci vseh vrst

racunalnikov,

Z integracijo poslovnih procesov ter poslovnih IS,

S porazdeljenim procesiranjem in razvojem racunalniskih
mrez,

- Z bogato ponudbo standardnih aplikativnih resitev,
- Zrazvojem in naglo uveljavljanje racunalniskih orodij za
razvoj in projektiranje IS.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 94 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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3 - spledne o razveju IS

Znacilnosti sodobnih metodologij «

« Sodobna metodologija razvoja IS uposteva naslednje
zahteve:

- Zajemati mora celoten zivljenjski cikel IS in pripadajoce
programske opreme, in ne zgolj posameznih faz.

- Omogocati mora sistematicen prehod v naslednjo fazo.

- Omogocati mora preverjanje pravilnosti procesa skozi vse
faze zivljenjskega cikla IS.

- Podpirati mora skupinsko delo na projektu razvoja IS ter
omogocati uporabo sodobnih metod organizacije in vodenja
projektov.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -95 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

3 = spledne @ razveju IS

Znacilnosti sodobnih metodologij ¢

« Sodobna metodologija razvoja IS uposteva naslednje
zahteve (nadaljevanje):

- Biti mora uporabna za ¢im Sirsi spekter racunalniskih
projektov.

- Biti mora dovolj enostavna za priucitev.

- Omogoca mora uporabo ¢im SirSega spektra avtomatiziranih
orodij za povecanje produktivnosti posameznikov in celotne
skupine.

- Omogocati mora dokumentiranje in spremljanje razvoja IS
skozi vso njegovo zivljenjsko dobo.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -96 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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3 - spledne o razveju IS

Razvojni sistemi

 Danes so na voljo razlicna orodja za podporo
posameznim aktivnostim razvoja IS.

« CASE orodja: Computer Aided Software Engineering

- Upper CASE: orodja, ki podpirajo aktivnosti prvih faz
razvoja IS: poslovno modeliranjem, vzpostavitev okvirjev
projekta, zajem informacij, konceptualno modeliranje,
analiza in nacrtovanje IS.

- Lower CASE: orodja, ki so specializirana za podporo
izvedbeni IS ter njegovemu vzdrzevanju: generiranje
programske kode, podatkovne baze, baznih sprozilcev in
baznih procedur.

- I-CASE: Skupina integriranih orodij, ki podpirajo vse faze
zivljenjskega cikla razvoja IS.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -97. -
2. Letnik VSP, Programska oprema

3 = spledne @ razveju IS

Razvojni sistemi

» Sistemi za upravljanje s podatkovnimi bazami
(SUPB), npr: Oracle, MS SQL Server, Ingress, DB2,
Inormix, Sybase itd.

« Sistemi SUPB omogocajo delo s podatki (hranjenje,
iskanje, obdelava).

» Vrste podatkovnih baz:

- Hierarhicne PB
- Mrezne PB

- Relacijske PB
- Objektne PB

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 98-
2. Letnik VSP, Programska oprema
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EMRIS - Enotna metodologija razvoja IS
«  Osnovne znacilnosti
« Faze
e Tehnike

e Prednosti in slabosti

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -99 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

Strukturni pristop

« Eden prvih sistematicnih pristopov k razvoju IS

» Zgleduje se po standardnih postopkih razvoja
tehnicnih izdelkov: aktivnosti si sledijo zaporedno.

« lIzoblikoval se je konec 60 in v zacetku 70 let.

- Razlog: uvedba discipliniranega izvajanja analize in
nacrtovanja.
- Cilj: zmanjsanje stroskov izgradnje in uvajanja IS.

e Pristop Top Down

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -100 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Strukturni pristop ¢

« Najpomembnejse tehnike:
- Diagrami podatkovnih tokov
- Funkcionalna dekompozicija
- Diagrami entiteta-razmerje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 101 - A J .
2. Letnik VSP, Programska oprema mfolah.fr
Infolab fakuiiaie 2 ray

Kaj je EMRIS

« Enotna metodologija razvoja informacijskih
sistemov

« Metodologija, ki obsega:
- opis procesa razvoja
- opis metod in tehnik uporabljenih v razlicnih razvojnih
fazah
- Prikaz primerov izdelkov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -102 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
[ ——
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Komu je EMRIS nhamenjen?

O

« vodjem projektov strateskega planiranja ter razvoja
IS

« vodjem in ¢lanom skupin za zagotavljanje kakovosti

« izvajalcem strateskega planiranja in razvoja IS

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -103 - A J nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d runi-lj.
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Zgradba EMRIS

EMRIS 1. Zvezek - Krovni del Enotne
metodologije razvoja informacijskih sistemov

EMRIS 3. Zvezek
Strukturni razvoj IS

EMRIS
2.Zvezek

Stratesko
planiranje

EMRIS 4. Zvezek
Objektni razvoj IS

EMRIS 5. Zvezek
Razvoj IS za upravljanje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV delovnih procesov

2. Letnik VSP, Programska oprema

anfolab.fri.uni-lj.si

52



Stratesko planiranje

» Razvoj IS organizacije se po EMRIS zacne s fazo
strateskega planiranja informatike.

« Cilji strateskega planiranja so:
- Povezati razvoj IS s poslovno strategijo organizacije.
- Izboljsati komunikacijo med vodstveno strukturo in
informatiki.
- Nacrtovati pretok informacij in procesov (zmanjsa obseg
nepotrebnega dela, nekonsistentnost in redundanco
podatkov, poveca kakovost in to¢nost informacij).

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -105 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

Stratesko planiranje

o Cilji strateskega planiranja (nadaljevanje):

- Zmanjsati stroske in skrajsati Cas, potreben za razvoj
aplikacij.

- Predlagati optimalno zaporedje nadaljnjih korakov pri
planiranju in razvoju IS.

- Pripraviti vsa potrebna izhodis¢a za pomoc pri nadaljnjih
korakih informatizacije vse do izdelave aplikativnih
sistemov.

- Zagotoviti uporabo standardov za enotne tehnoloske
resitve.

- Pokazati na organizacijske probleme pri uvajanju
informacijske podpore in predlagati organizacijske resitve
za dosego racionalnejse uporabo informacijske podpore.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -106 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Stratesko planiranje «

o Pri strateskem planiranju obravnavamo naslednje
elemente:

- cilje, usmeritve, probleme in kriticne dejavnike uspeha
(KDU), organizacijske enote, geografske lokacije,
funkcionalna podrocja, funkcije in postopke, delovne
procese, entitete, informacijsko tehnologijo, kadre itd.

« lIzdelki, ki pri tem nastanejo, so:

- Seznam strateskih elementov
- Pregledni model,

- Analiza obstojecega stanja IS,
- Nacrt IT in Delovni proceSI

- Plan razvoja IS.
Entltet
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -107 -

2. Letnik VSP, Programska oprema .nlulah irl uni-Ij.si

Stratesko planiranje

O

« lzdelava strateskega plana traja priblizno od 3 do 6
mesecev.

» Priizdelavi sodelujejo:

- Zunanji svetovalci

- Metodologi (informatike izven organizacije)
- Kljuéni uporabniki

- Clani vodstvene skupine organizacije

« Strateski plan je potrebno osvezevati! Govorimo o
skrbnistvu strateskega plana

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -108 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Stratesko planiranje

« Stratesko
planiranje je -' omanikaciska
stalni proces.

tehnologija

- Strojna oprema

”- Komunikacijska oprema

 Uresnicevanje
strateskega
nacrta traja
priblizno od 2 do 5 let.

"gl} %; - Programska oprema
u

O

Poslovno okolje

- Poslovni partnerji

- St

- Konkurenti

- Zakonodaja in standardi
- Globalizacija

Organizacijski sistem
- Organiziranost poslovanja

- Novi izdelki in storitve
- Kadrovska struktura

- Stil vodenja

Spremembe z vseh treh podrocij

« Zaradi zunanjih in

Analiza strateskih elementov

notra nj ih s premem b , E Pregied obstojeceqa stana 1S

je potrebno strateski W, o

Nacrt IT

nacrt osvezevati. W,

planiranja

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 109 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

h
Fitolsh i

Stratesko planiranje ¢

« lzdelki, ki nastanejo v
fazi izdelave strateskega
nacrta, sluzijo kot vhod
V razvoj posameznih
informacijskih projektov.

« Strateski nacrt je podlaga
Za organizacijo projektov
ter analizo podrocja, za
katerega razvijamo
informacijsko podporo.

mmmmmmmmmmmmmmmmm

nnnnnnnnnnnnnnnn

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 110 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

g infolab.fri.uni-1j.si
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Stratesko planiranje ¢

O

» Postopek izdelave strateskega planiranja opiSemo z

na

slednjimi aktivnostmi:

Analiza obstojecega stanja
Opredelitev poslovnih zahtev

Opredelitev tehnoloskih zahtev
Planiranje informacijskega sistema

- Dokumentacija
’ Analiza obstojecega stanja ‘
’ Opredelitev poslovnih zahtev ‘
’ Opredelitev tehnoloskih zahtev ‘
’ Planiranje IS ‘
’ Dokumentacija ‘
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -111 - ‘ M TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokal fatet sl n infmesha
Stratesko StrateSko
planiranje planiranje
1 3
Analiza Analiza
Analiza strateskih obstojetega Analiza
obstojecega elementov stanja IS obstojecega
informacijskega informacijskega
sistema sistema
Opredelitev 21 2.2 23 24 25 Opredelitev
poslovnih zahtev Posnetek lzdelava Izdelava lzdelava globalnega Izdelava globalnega poslownih zahtev
organizacij funkcionalnega modela podatkovnih modela delownih pod
sheme modela tokov procesov modela
\ ‘ 0 ‘
7
4 5
Oprede\'lle‘v Analiza vpliva Izdelava Oprede[i(e.v
tehnoloskih I naéra IT tehnoloskih
zahtev zahtev
]

Planiranje o |6'“1t 6.2 ol 6.3 _ 6.4 Planiranje
informacijskega O_OCL etv —p{ Planiranjepo [ —p» admrtan{e Izde!ava informacijskega
sistoma priorite podrogjih sredstevin operativnega )

potreb po kadrih plana
Dokumentacija » 7 l¢ Dokumentacija
lzdelava slovarja | ¢—!
izrazov
N >
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -112 -

2. Letnik VSP, Programska oprema
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Analiza obstojecega stanja

« Namen analize obstojecega stanja je analizirati
strateske elemente organizacije, da bo razvit IS v
celoti usklajen z njenimi smernicami in cilji ter
podati pregled obstojecega stanja IS.

e Opravila:
- Analiza strateskih elementov
- Analiza obstojecega stanja IS

Analiza obstojecega stanja

Opredelitev poslovnih zahtev

Planiranje IS

| |
| |
’ Opredelitev tehnoloskih zahtev ‘
| |
| |

Dokumentacija

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -113 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

Analiza obstojecega stanja (2)

 Analiza strateskih elementov obravnava:

- Poslanstvo: najvisji strateski element, ki opredeljuje smisel
obstoja organizacije.

- Vizijo: jedrnat zapis Zelenih dosezkov, ki jih organizacija s svojim
delovanjem skusa doseci.

- Cilje: takticni (kratkorocni) in strateski (dolgorocni) cilji - Zeleno
stanje organizacije. Cilj mora biti definiran po obsegu in casu, biti
mora merljiv

- Usmeritve: posplositev ciljev.

- Probleme: problemi, ki ovirajo delovanje sistema.

- Kriticne dejavnike uspeha (KDU): dejavniki, ki so kljucni za
zagotovitev uspesnega delovanja organizacije.

 Cilji, problemi in KDU se obravnavajo posebej za PS in IS.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -114 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si




Analiza obstojecega stanja g

» Podatke o strateski elementih pridobimo s pomocjo:
- Dokumentov in podatkovnih zbirk,
- Delovnih sestankov,
- Vprasalnikov,
- Intervjujev,
- Zakljucnega sestanka.

« Pomembno je sodelovanje najvisjega vodstva. To je
hkrati tudi problem.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 115 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

O

Analiza obstojecega stanja «

 V okviru analize obstojecega stanja IS opravimo
analizo oz. pregled trenutnega stanja za naslednja
podrocja:
- strojna oprema,
- programska oprema,
- komunikacijska oprema,
- pregled organiziranosti informatike in kadrov,
- Informacije na internetu,
- Analiza vlaganj in stroskov.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 116 -
2. Letnik VSP, Programska oprema nfo
tolab !
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Opredelitev poslovnih zahtev

« Namen opredelitve poslovnih zahtev je doseci ¢im
vecjo stopnjo razumevanja dogajanja v organizaciji
ali delovnem podrocju.

» Opravila zajemajo izdelavo naslednjih izdelkov:

- Organizacijske sheme

- Globalnega funkcionalnega modela

- Globalnega modela podat. tokov ’

- Globalnega modela del. procesov ’

- Globalnega podatkovnega modela ’
|
|

Analiza obstojecega stanja

Opredelitev poslovnih zahtev

- Povezovalnih matrik —
Planiranje IS

|
|
Opredelitev tehnoloskih zahtev ‘
|
|

Dokumentacija

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -117 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

Opredelitev poslovnih zahtev g,

» Definicija:
- Organizacijska shema je sestavljena iz graficnega prikaza
organizacijske strukture ter opisa organizacijskih enot.

e Tehnika:

- Zaizdelavo organizacijske sheme uporabljamo funkcionalno
dekompozicijo, do najvec Cetrte ravni. Poznamo navpicno
in vodoravno razgradnjo. Najenostavnejsi je prikaz v obliki
drevesa.

- Povezovalna matrika med organizacijskimi enotami in
lokacijami

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -118 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev «

e Metoda dela:

- Podatke za izdelavo organizacijske sheme pridobimo s
pomocjo:
« Obstojece dokumentacije
» Delovnih sestankov.
- Pri opisu organizacijskih enot podamo:
« Kratek opis podrocja dela organizacijske enote,

« Podatke o stevilu zaposlenih ter o izobrazbi ¢lanov
organizacijske enote

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 119 - A J nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
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4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev

e PRIMER
' TELEKOM SLOVENIJE d. d. I
STABNE SLUZBE
. SEKRETARIAT UPRAVE
. SLUZBA NOTRANJEGA REVIDIRANJA
. SLUZBA ZA KOMUNICIRANJE Z JAVNOSTMI
UPRAVA «  SLUZBA ZA IZBOLJSANJE KAKOVOSTI
. SLUZBA ZAVAROVANJA IN
SAMOZAVAROVANJA
. PODROCNI SVETOVALCI IN VODJE
PROJEKTOV
‘ [ [ I 1
PODROCJE PODROCJE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA
OMREZJA PRODAJO IN NABAVO IN EKONOMIKO IN KADROVSKE IN
MARKETING LOGISTIKO INFORMATIKO SPLOSNE
ZADEVE
2 Leenik Vspr rogramsia aprema. -120- wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev ¢

Gloeb—fi [l del O
Gleb—funkeionalni-modet

» Definicija:
- Globalni funkcionalni model je sestavljen iz graficnega
prikaza razgradnje funkcij ter opisa funkcij.

Tehnika:

- Zaizdelavo globalnega funkcionalnega modela uporabljamo
funkcionalno dekompozicijo, do tretje ali Cetrte ravni.
Poznamo navpicno in vodoravno razgradnjo.
Najenostavnejsi je prikaz v obliki drevesa.

- Povezovalna matrika med funkcijami in
organizacijskimi enotami

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -121 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

nfol Iah irl uni-Ij.si

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev ¢,

£ 1
Glob—funkeionatni-medet—

» Funkcionalna podrocja |runkcionawo
PODROCJE

» Poslovne funkcije

i
+ Elementarne funkcije Sestaliiz _l: :ejtoji iz

FUNKCIJA

e Aktivnosti

Sestoji iz

ELEMENTARNA
FUNKCIJA

Na najnizjem
nivoju sestoji iz

AKTIVNOST

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -122 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si

61



4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev

Gleb—funkei [ del O
Ctob—THRKEIoRathi-modet

e Metoda dela:

- Priizdelavi globalnega funkcionalnega modela se opiramo
na naslednje vire:
« Obstojeca dokumentacija
» Organizacijska shema
« Gradivo delovnih sestankov
- Problemi:
» Terminologija

« NeuravnoteZenost med elementi posameznih vej drevesa
razgradnje

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -123 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
i ko

Infoksb fabeital 2a aunalnitey ininfimesho

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev

b £ : Lai deal O
Trob—THRKCioNatht-moaer

» PRIMER
POSLOVNI
SISTEM
TS
3 STORITVE IN
OMREZJA NAROENIKI POSLOVANJE
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV _ _ L
2. Letnik VSP, Programska oprema 124 .niolah.frl.u -1).
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4 - Strukturnd pristep, IE

POSLOVNI
SISTEM
TS

O

UPRAVLJANJE

INFRASTRUKTURE

UPRAVLJANJE
PROJEKTOV

VZDRZEVANJE

-

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

-125 -

‘
Wulah.fri.un
Infokab fakulteie 28 ratunsln it

4 - Strukturni pristep, 1E

UPRAVLJANJE
INFRASTRUKTURE

O

Planiranje
razvoja
infrastrukture

Razvoj Zagotavljanje
infrastrukture infrastrukture

Vzdrzevanje
virov podatkov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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4 - Strukturnd pristep, IE
Razvoj
infrastrukture
Priprava Izgradnja 12vedba Nadgradnja
3 . NG spremembe L
projektov in novih sistemov L obstojece
PR . . na obstojeci
Studij razv oja in omrezj . infrastrukture
infrastrukturi
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -127 - ‘ M TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuitete 2a raéunal Nt in infomatko

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev (o

dal £1 N
CrtoDmoaerp KOVRINTOKOY

» Definicija:

- Globalni model podatkovnih tokov zajema diagram
podatkovnih tokov ter opis elementov diagrama. Z njim
pokazemo medsebojno sodelovanje funkcij znotraj
organizacije ter sodelovanje z okoljem.

e Tehnika:

- Zaizdelavo globalnega modela podatkovnih tokov
uporabljamo tehniko DFD - diagram podatkovnih tokov.

NAROCILA

Dobavitelj

podatki
o narocilu

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema




4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev «)

I 1 Akl ih $al
CtoDModetrPpoaatkoviin-—toKoy

e Metoda dela:

- lzdelava globalnega modela podatkovnih tokov lahko
zajema:
« lzdelavo kontekstnega diagrama - prikaze kontekst poslovnega

sistema organizacije: medsebojno sodelovanje funkcionalnih
podrocij ter sodelovanje sistema z okoljem.

« lzdelavo podrocénih diagramov podatkovnih tokov, ki za
posamezna funkcionalna podrocja prikaZejo glavne procese
ter podatkovne tokove.

- Lahko se odlo¢imo tudi za prikaz preko razsirjenega
kontekstnega vidika (primer na naslednji strani)

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -129 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si

Infoksb febeitete 23 rséunalniten n

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev ()

dal £1 N
CrtoDmoaerp KOVRINTOKOY

potrebe po
soglasie e
CLANICA — gradivo o izvolitvi
CLANICA prediog novega MSz$§
pogodbe za podpis
ifvesticije 23V riva
wezs I | g o N
el | dela | razjrsttevy, disertacie gram
finanéna
pogqdba e ( PF1 W f PF3 W D mge( &8 [~ potrien pretliog,| SVET ZA VISOKO
dlocit j GosPoDARKA | 12KFZIC) KADROVSKA Z AKADEMSKA ocena predioda $oLSTVO
e EUNKCLA FUNKCLJA NOSTKACTO  FUNKCIA
investicij nalog za prodnja za nostfifikacijo
izvedbo k pocate o raz detu ter meg M1
transkacid s
SKEp VZVezTS Ky
pravic

FINANCNA | _potrdioo v
INSTITUCIJA [ izvedeni BAZA priiava na razpi r

transalacii PODATKOV | KANDIDAT

™~

[r—
rijava kréenja
e STUDENT

priva na
e
ZUNANJI ratun
PARTNER [ narogilo f PF4 ) ( PF5 W
blago i stortev SPLOSNA INFORMACIJSKA [ eripombe |
FUNKCIJA FUNKCIJA dcije
Zahteva oinoasth
infofmacie verafanie Po
MEDLI ma] ZUNANJI
e =
(RAC.OPREMA)
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 130 -
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev s

Glob-—modet-postovnih-procesov—O

» Definicija:

- Poslovni proces oznacuje mnozico povezanih aktivnosti, ki
se izvajajo v organizaciji in posredno ali neposredno
vplivajo na dodano vrednost pri uresnicevanju skupnega
cilja organizacije.

- Globalni model poslovnih procesov je sestavljen iz graficne
ter besedne predstavitve glavnih poslovnih procesov.

e Tehnika:

- Poslovne procesa lahko predstavimo z razli¢nimi tehnikami.
Ena boljsi je eEPC diagram.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 131 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev (s

Aal ih
Glob—modetpestovnin-procesev—(O

« Najpomembnejsi gradniki eEPC tehnike so:

- Aktivnost: aktivnost je koncno zaporedje korakov oziroma
operacij, ki ima neko opredeljeno ¢asovno trajanje.

- Dogodek: Dogodek je bodisi rezultat aktivnosti ali impulz,
ki sprozi aktivnost.

- Krmilni tok: Krmilni tok prikazuje potek procesa.

- Tocke razvejitve in zdruZevanja: Tocke razvejitve in
zdruZevanja oznacujejo tocke, kjer se kontrolni tokovi
razvejijo oz. zdruzijo. Za zdruzevanje in razdruz.
uporabljamo logicne operatorje AND, OR in XOR.

- Vloga: Vloga predstavlja subjekt, ki aktivnost izvaja oz. je
zanjo odgovoren (posameznik, skupina ljudi, organizacijska
enota, ipd.)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -132-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev ()

ik
Gtop—MmoaetPp stevnih procesov

- SKok  procesa
, Zaetok mem
: proeesa mannceia
(@] Elementama
4 furkcija
= ; ‘
: & =
i Elementarra furkcja 2
i seizvajay organiz acijski
Froces Vejitev procesa I OVBQHIZ:?\TS“ka enota
wn T |
5 : &, Eﬁw&?ﬁaqna Orga;v:‘{j:i}ska
o i uporablja H :
& - R | ]
% 3 B
[e) i Aplikacia —[Eﬁm‘ﬁ?a]
o i
Skok na eEPC
Nadalievarie diagram 7 menom
procesa
hadaljevanje
ot
Elemertarmo funkcijo 2
izvajazaposleni, ki
12,1250 VIO
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -133 - ‘
2. Letnik VSP, Programska oprema :pllglah fri. uni-Ij.si
4 - Strukturni pristep, 1E
Opredelitev poslovnih zahtev (s
Glob-model-postovnin-procesov—O
Analiza poslovnih procesov

- Namen analize je zajeti najpomembnejse procese, ki se
izvajajo v organizaciji ter identificirati morebitne nove
procese za izboljsavo poslovanja.

- Podrobnejsa predstavitev in modeliranje poslovnih
procesov je stvar projektov, ki sledijo. Ti za osnovo
jemljejo izhodisca strateskega plana.

- Analiza poslovnih procesov veckrat razkrije tezave, ki
nastanejo zaradi poteka procesov ¢ez vec funkcionalno
loCenih enot.

- Pojavlja se vprasanje, kdo je v dolo¢enem trenutku
odgovoren za izvajanje poslovhega procesa.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 134 -

2. Letnik VSP, Programska oprema
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev (s

Gleb. Aol ™
Gtob—modetrpostoviin-procesoy

e Metoda dela:

-V okviru strateskega plana zajamemo zgolj
najpomembnejse poslovne procese. V tipicni organizaciji je
okrog 8 do 15 taksnih procesov.

- Zajete procese prikazemo grafi¢no (npr. Z uporabo eEPC
diagramske tehnike) ter besedno opisemo.

- Na voljo so stevilna orodja, ki omogocajo modeliranje
poslovnih procesov v eEPC tehniki.

- ARIS omogoca poleg modeliranja tudi simulacijo ter analizo
ucinkovitosti poslovnih procesov.

- Viri za zajem glavnih poslovnih procesov so:

 ObstojeCa dokumentacija in
 Delovni sestanki

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 135

2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev

Aal ih
Glob—modetpestovnin-procesev—(O

» PRIMER glavnih postopkov v telekomunikacijskem
podjetju

- Razvoj in vzdrZevanje TK infrastrukture in sistemov
- | Dobava TK storitev ¢
- ZaracCunavanje TK storitev
- Zagotavljanje TK storitev
- Trzenje in razvoj TK storitev
- Financiranje poslovanja
- Nabava in logistika
- Splosna podpora

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -136 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Opredelitev poslovnih zahtev @

Gleb Aatl H deal
CtoD—poaatkovhi-moaet

» Definicija:

- Globalni podatkovni model je konceptualni model, ki
prikazuje najpomembnejse koncepte organizacije ter
povezave med njimi. Sestavljajo ga graficni prikaz ter opis
entitet ali konceptov.

e Tehnika:

- Zaizdelavo globalnega podatkovnega modela uporabljamo
diagram entiteta-razmerje. Atributov v sklopu strateskega
planiranja ne zajemamo.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 137 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev .

Al 3 dal
Stob—Pr \ALlmili oGet

« Konceptualno modeliranje

- je tehnika, s katero skusamo na enostaven in razumljiv
nacin predstaviti znanje, ki ga imamo o obravnavanem
podrocju.

- Z opazovanjem okolja, ki ga Zelimo modelirati, se
dokopljemo do objektov in konceptov. Pri tem uporabljamo
abstrakcijo - osredotocimo se na bistvene karakteristike,
ostale pa zanemarimo.

- Priizdelavi poslovnega modela organizacije uporabimo
konceptualno modeliranje za prikaz vseh pomembnih
konceptov poslovnega okolja ter povezav med njimi.

- Zarisanje konceptualnih modelov uporabljamo razlicne
tehnike. Med najbolj znane sodita tehnika entieta-razmerje
in razredni diagram.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -138 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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Opredelitev poslovnih zahtev ()

Gleb Aatl H deal
TtobPpoaatkovitmoaer

e Metoda dela:

- Postopek izdelave globalnega podatkovnega modela je
relativno enostaven. Sestoji se iz doloCevanja entitet ter
povezav med njimi.

- Na osnovi globalnega podatkovnega modela nastane slovar
izrazov oziroma pojmovnik, ki opredeljujejo terminologijo
podrocja, ki ga modeliramo.

- Podatke, potrebne za izdelavo globalnega podatkovnega
modela pridobimo s pomocjo:

« obstojece dokumentacije,
« organizacijske sheme in globalnega funkcionalnega modela ter
+ delovnih sestankov.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -139 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev poslovnih zahtev o

Al 3 dal
Stob—Pr \ALlmili oGet

« PRIMER

Sistom

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 140 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Opredelitev poslovnih zahtev ¢

1 sl
rovezZovathematrike

» Povezovalne matrike so semanti¢no bogata predstavitvena
tehnika, uporabna za prikaz povezav med razlicnimi elementi,
obravnavanimi v sklopu strateskega planiranja.

« V sklopu aktivnosti strateskega planiranja so zanimive
predvsem matrike, ki povezujejo naslednje elemente:

- Organizacijska enota,

- Lokacija

- Odgovorna oseba,

- Funkcija,

- Entiteta,

- Poslovni proces,

- Aplikacija,

- Problem,

- Ciljin

- Tehnoloska sprememba.

Infoksb febeitete 23 rséunalniten n

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -141 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Opredelitev poslovnih zahtev ¢

2. Letnik VSP, Programska oprema

[ ———

Povezovalne-matrike—O
£
°
c ©
@ .8 o
©
b 3 8
Povezovalne 3z ® gl 2
q Sl e| 5| = = g
matrike 2Fle|g|ele|glE 2
s s|8|x|2|3|=|=2 <
2 5|2|5|E|z|5|2|5|s
O|d(O0o |k |w|a|<(a|O|F
Organizacijska enota
Lokacija x
Odgovorna oseba
Funkcija x | x [x
Entiteta x x
Delovni proces x | x
Aplikacija x | x
Problem X
Cilj x
Tehnoloska sprememba X
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 142 - .  qs s
wnfolab.fri.uni-lj.si
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Opredelitev tehnoloskih zahtev

i L Ls
MefiKorakt

« Namen opredelitve tehnoloskih zahtev je
identificirati tiste potrebne tehnoloske znacilnosti
sistema (kriti¢ni moduli sistema, distribuiranje
podatkov in programov), ki bodo omogocale
delovanje IS.

« Opravila zajemajo opredelitve tehnoloskih zahtev
zajemajo: ’ Analiza obstojecega stanja

- Analizo vpliva IT

|

’ Opredelitev poslovnih zahtev ‘

- Nacrt IT ’ Opredelitev tehnoloskih zahtev ‘
| |

| |

Planiranje IS

Dokumentacija

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 143 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev tehnoloskih zahtev ()

13 13 IT
atZza-vptivat

» Naloga vodstva je, da na organizacijo ne gleda samo
tako kot je danes, ampak tako kakor bo v
prihodnosti.

« Analiza informacijske tehnologije zajema obravnavo
tehnoloskih sprememb, ki kanejo vplivati na cilje in
probleme organizacije oziroma njenega IS.

« Medsebojni vpliv problemov oziroma ciljev in
tehnoloskih sprememb lahko prikazemo s
povezovalno matriko.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 144 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Opredelitev tehnoloskih zahtev g

ARat

 Primeri tehnoloskih sprememb:

- racunalniki: strezniki, delovne postaje, osebni racunalniki (PC),
- telekomunikacije,

- internet/intranet/ekstranet,

- arhitektura odjemalec/streznik,

- vecnivojske arhitekture,

- povezovalne tehnologije (CORBA, XML),

- sistemi za upravljanje z znanjem,

- sistemi za upravljanje z dokumenti,

- poslovna inteligenca,

- umetna inteligenca,

- podatkovne baze,

- sistemi za upravljanje PB in podatkovni center,...

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 145 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuftete 22 rat informesika

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev tehnoloskih zahtev

3 Biva T
ARatiZa-vptivatt

° Element] |T Hektronsko poslovanje
2 Portali
E‘J (informacijski, storitveni)
— g
§ Povezovalne tehnologije
2 (CORBA, XML, DCOM, EDI)
— 2
g Hementi IS
(pod. baze, pod. skladiia...)

Arhitektuture

(odjemalec/streznik, trinivojska)

Racunalni§ka omreZja
(LAN, WAN, intranet, ekstranet, internet )

Strojna in komunikacijska oprema
(racunalniki, mrezna oprema...)

Hektronsko poslovanje

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 146 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Opredelitev tehnoloskih zahtev

Nacet T
NACFT I

« Nacrt IT obsega specifikacijo predlaganih resitev za:

- strojno opremo,
- komunikacijsko opremo in
- programsko opremo.

« Nacrt se lahko izdela v vec primernih razlicicah, ki
ustrezajo danim omejitvam in zahtevam in med
katerimi kasneje izberemo optimalno.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 147 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Opredelitev tehnoloskih zahtev

Nacrt T
NACFT 1T

« Priizdelavi nacrta IT se drzimo naslednje delitve IT:

- Strojna racunalniska oprema,
- Komunikacijska oprema,

- Programska oprema,

- Kadri in

- Drugo

» Vsako izmed skupin razdelimo na podrobne

elemente. Kako podrobno gremo pri nacrtu IT je
odvisno predvsem od kompleksnosti IS.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 148 -
2. Letnik VSP, Programska oprema nfo
tolab !
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Opredelitev tehnoloskih zahtev ¢,

Nacet T
NACFT I

« Strojna racunalniska oprema

- Standardna delovna postaja - osebni racunalnik (PC)
- Streznik
- Nestandardna delovna postaja
« Prenosni rac¢unalnik
» Docking postaja
- Tiskalnik
« Lokalni tiskalnik
o Omrezni tiskalnik
- Risalnik
- Skener
- Druga racunalniska oprema

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 149 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Opredelitev tehnoloskih zahtev

Nacrt T
NACFT 1T

« Komunikacijska oprema

- Stanje omrezja, ozka grla

- Arhitektura, shema omrezja

- Nadgraditev

- Ostali gradniki omrezja (usmerjevalnik, ipd.)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 150 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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Opredelitev tehnoloskih zahtev

Nacrt T O
NacrtH

e Programska oprema

- Sistemska programska oprema
« Operacijski sistem
« Omrezni operacijski sistem
» Razvojna programska oprema
» SUPB
« Sporocilni sistem
 Uporabniski programi
- Urejevalniki besedil
Preglednice
Predstavitveni programi
- Slovarji
Elektronska posta
- Internet brskalnik
- Aplikacije oziroma aplikativni sistemi
» Specialne aplikacije
» Skupne aplikacije

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -151 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
ko

Infokab fabeitals 28 runalniten ininfirmes

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev tehnoloskih zahtev (o) o

e Kadri

- lzobraZevanje
- Organiziranost informatike v OS

e Drugo

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 152 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Opredelitev tehnoloskih zahtev 1

Nacet T
NACFT I

Rektorat i Univerza Clanica Student | Ostali
Dokumentacijski sistem
(0] Sistem za podporo odlo¢anju
st
3 i i
< Portal
2 !
b= S O S R £ A S
€3 = = -
© £ -
KAD { 81 KAD
o @ L Bl L —
o < — | Vmoan o Va4 Vs Ve !
'O .‘.’_, D B O S N Y S
o
a8 <
, £
=
=5
— ©
C X
o
o o RAG B RAC
© @© \ FIN { FIN
c frmmmeed [ b J sl 4
{ Vmesnik | [ | vmesnik - ! Vmesnik |
— VRS LT LT
£
E |
o Podatkovno skladis¢e
. Y =
Komunikacijska infrastruktura - METULJ
y - -
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -153 - ‘ . .
2. Letnik VSP, Programska oprema mfolab.fri.u
Infolab fakulteie 28 ratunslnit

4 - Strukturni pristep, 1E

Opredelitev tehnoloskih zahtev (2 o

E Aplikativni sistem Instanca Stre Znik, Tip streZnika
o VPIS 1 LA
s Kadrovski podsistem ’
(<] Raziskovalno delo
© ; - 1 2,A
By Vodenje osnovnih sredstev
o Studijska informatika 1 3,A
S Materialno poslovanje
: Finan¢no-ratunovodski 1 4,B
c podsistem
fa)
o _____ _____
) Tip streZnika Opis streznika
8_ A 1 procesor
. 2GB pomnilnika
2 diska
|: B 1 procesor
B 1GB pomnilnika
>b 2 diska
o C 1 procesor
= 1GB pomnilnika
b 2 diska polovi¢ne kapacitete
= D 1 procesor
‘= 2GB pomnilnika
o 2 diska
OSNOVE INFORMACLISKIH SISTEMOV _ _ PR
2. Letnik VSP, Programska oprema 154 .niolah.frl.u ni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Planiranje IS

N O
Namen

« Namen planiranja IS je izdelati terminsko in po
sredstvih opredeljen nacrt aktivnosti, ki so potrebne
za uresnicitev strateskega nacrta.

« Aktivnosti so organizirane po naslednjih sklopih:

- strojna racunalniska oprema,
- komunikacijska oprema,

V sklopu nacrtovanja IT je bila osnovna naloga ugotoviti, kaj s podrocja
predvsem informacijske tehnologije lahko vpliva na cilje in probleme
organizacije oziroma IS ter dolociti, kaj od strojne in programske opreme
je potrebno zato nabaviti ter kako spremeniti organizacijo kadrov IS, da
bodo le-ti sluzili namenu. Kdaj naj se nabava in spremembe izvedejo ter
koliksna sredstva so za to potrebna pa je stvar planiranja IS.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 155

2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Planiranje IS

Veahi
vsepina

» V sklopu planiranja IS izvedemo naslednje korake,
za katerimi so opravila:

- Ocenimo strateski pomen aplikativnih sistemov
- Doloc¢imo projekte za nadaljnji razvoj IS
- Dolocimo prioritete posameznim projektom
- lzdelamo plan aktivnosti po podrocjih
« Strojna racunalniska oprema
» Komunikacijska oprema
e Programska oprema
» Kadri in drugo
- lzdelamo plan sredstev in potreb po kadrih za vsako plansko
leto posebej

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 156 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si




4 - Strukturnd pristep, IE

Planiranje IS

e Tehnika:

- Za vecino izdelkov se pokazejo primerne matrike oziroma tabela,
kjer po planskih letih prikazemo potrebe (po posameznih
podrocjih) ter terminski plani (npr. antogram)

- Primer: prioritete projektov

Podroéja — projekti

Aplikativni projekti

Kadrovska evidenca 1

Sistem pla¢ za jane zavode 3

Postopek javnih naro¢il vDU 2

Kurir2 1,2
lzvajanje zakona o druzinskih 1

prejemkih na CSD

Poskodbe pri delu 2

it 157 ¥ @iciah riuni s

4 - Strukturni pristep, 1E

Planiranje IS ¢

Fehnika—O
 Primer: matrika za prikaz stroskov vzdrzevanja obstojecih aplikacij
Infoklip
ISPO
IUS-INFO
Obresti

Katalog podjetij
Zaposlovanje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 158 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Planiranje IS «
Fehnika—O

o Primer: matrika za prikaz stroskov izobrazevanja kadrov

OBDOBJE KADRI SREDSTVA (v milijonih SIT)
(vdelovnih mesecin) _[STosk T Skupal

Zunanji Notranji* Zunanji  Notranji
kadri kadri

OSNOVE INFORMACLISKIH SISTEMOV -159 - W(ﬂah fr| unl IJ SI

2. Letnik VSP, Programska oprema
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Planiranje IS ¢

o Primer: matrika za prikaz stroskov zunanjih izvajalcev

I ] e I e
Oprema Oprema oprema projekti

1999

2000

2001

SKUPAJ

2. Letnik VSP, Programska oprema
Infolah bt 2 sl o i
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Planiranje IS ¢

Fehnika—O
e Primer: operativni plan vseh projektov
[E=T) [=m [2mt

Lo | Task name |nua1m 1 I I T T R I S S 5 R Y R T N T I S Y S T P T P T

1 | kadrouska euide vca (313 [
T SkempeEzajan: ok | TRk ;
[ 3 [poroperiann ammuoy | 52w
[ v [raneze [Erm™
[ 5 |zZaon odnfiskiprlemblh | 22wk
[ & |smeso s2we
[ 7 |[pameode pricen ™
[ 2 |natammia s RSO o

2

Plearn Bho poz lowanle SPIS Awks

10 | Zakon 0B pride 1wk

11 | Ikklp LS

12 | Flaawdil sadzor ad ezt 15wk

13 |Eukkrca epablERD Fipead | 12wk

14 | InTpekciskl iadmor 15wk

15 |Oziondsnediis Tk

16 | Eubdehca repreze vatunlh £1 12wk

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -161 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturni pristep, 1E

Planiranje IS ¢

Metoda-deta—O
Meto:

e Metoda dela:

- Pri izdelavi plana izhajamo iz nacrta IT.

- Potrebe zdruzimo v projekte ali programe, ki so razdeljeni
na omenjena podrocja. Programi zdruzujejo med seboj
sorodne projekte. Eden osnovnih cilje planiranja IS je
opredeliti plan projektov, ki mogoca uresnicitev
strateskega plana

- Za projekte oziroma programe doloc¢imo casovno dinamiko,
obseg potrebnih sredstev, potrebe po kadrih in prioritete, s
katerimi razvrstimo projekte po pomembnosti.

- Potrebnega obsega sredstev in kadrov ni mogoce
popolnoma natancno doloditi. Podane so zgolj ocene, ki pa
so zelo dobra orientacija potreb.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 162 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Izdelava dokumentacije ) .

« Namen izdelave dokumentacije je predvsem
izdelava slovarja pojmov, ki nastopajo kot izdelki ali
pa se omenjajo v posameznih sklopi strateskega
plana.

 lzdelava dokumentacije ni samostojna naloga
temvec poteka vzporedno z drugimi aktivnostmi.

’ Analiza obstojecega stanja

|
Opredelitev poslovnih zahtev ‘
|

Planiranje IS

|
’ Opredelitev tehnoloskih zahtev
|
|

|
Dokumentacija ‘

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 163 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

ljsi

4 - Strukturni pristep, 1E

Analiza

N O
Namen

« Glavni namen analize je izdelati
razumljiv opis realnega sveta
oziroma poslovnega okolja,
na katerega se nanasa razvoj IS.

 Analiza daje odgovor na Nacrtovafje
vprasanje, KAJ naj IS podpira.
Kaj se izvaja v poslovnih Izvegba
funkcijah in kaksne podatke
te rabijo?

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 164 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Analiza

Fa¥ F) Lei
OshoviatKofrakt

+ Analiza sluzi kot:
- sredstvo za definicijo zahtev,
- osnova za dogovor med narocnikom in izvajalcem
- osnova za kasnejSe faze razvoja.

« Osnovne aktivnosti analize zajemajo:

- Zajem zahtev: zajem zahtev se nanasa na opredelitev @ 3,
funkcionalnosti, ki naj jo sistem podpira. Uporabniki . 2
sodelujejo z analitiki. >

- Modeliranje sistema: predstavitev zajetih zahtev v razumljivi
in nedvoumni obliki. Model analize navadno zajema vec
vidikov, ki so predstavljeni vsak z svojim modelom.

Infokab fabeitals 28 runalniten ininfirmes

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 165 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
ko

4 - Strukturni pristep, 1E

Analiza

Octal

Les £1 1
aKtivhostianatze

« Med ostale aktivnosti in opravila analize stejejo
tudi:

- lzdelava dokumenta o podpori sistemu

- lzdelava dokumenta o strategiji distribuiranja podatkov in
programov

- lzdelava dokumenta o potrebnih tehnicnih znacilnostih
sistema

- Prevedba podatkov (AKTIVNOST)

- lzdelava dokumenta o zahtevah in standardih
dokumentacije

- lzdelava strategije testiranja

- lzdelava strategije uvajanja

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -166 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si

83



Analiza

4

B PR
Povezava-s-strateskim-ptanem—O

- Strukturnd pristep, IE

—

Pregledni model —

OPRAVILO, AKTIVNOST

organizacije b&* Zajem zahtev ‘ Opredelitev
’ poslovnih
Naért IT, (—\/A\ W Modeliranje sistema ‘ zahtev
Obstojece stanje ISN_—

‘ﬁ Izdelava dok. o podpori sistemu ‘
Glob. podatkovni — w Opredelitev
ob. pocatkovni L W Izdelava dok. o strategiji distribuiranja‘ tehnoloskih
model _—— ! zahtev

\ﬁ Izdelava dok. o tehni¢nih znacilnostih ‘

T

Prevedba podatkov

Slovar izrazov x/\\w

WIzdelava dok. o zaht. in stand. dokumentacije‘

N
Nagért IT A —

‘ﬂ Izdelava dok. o strategiji testiranja ‘

—ﬂ Izdelava dok. o strategiji uvajanja ‘

Plan razvoja IS {//

y
¥ @b srianisi

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 167 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
4 - Strukturni pristep, 1E
Faze
»
>
Analiza Nacrtovanje | lzvedba Vpeljava |Vzdrzevanje
Opredelitev poslovnih
iy [ ] ]
¢ 1 I I |
zahtev L L
Nagértovanje 1
podatkovne baze L1 L 1 ]
-"u:) Nadrtovanje in izdel
acrtovanje in izdelava [ —
o programskih modulov L L]
S —
= Prevedba podatkov [} {1 ]
4
< Dokumentacija Dig‘:lfgi
Testrarie e N S S N S S
Uvajanje L] {1 I e = I s = I
Uporaba sistema D D E
J
[ Prilagajanje metodologije ]

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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Izdelava dokumenta \zdelava modela
Analiza A poslovnin pravil | — Analiza
ot ezvaniaz Tzdelava podrobriega J 0PZ045

modela

in pod. Podmodelov
OPZ.

y N—— ¢ ¢
| E—
FoET— v vy Pw—
zahtev zahtev

Izdelava dokumenta Izdelava podrobnega Izdelava podrobnega lzdelava matrike
© opisu poslovanja modela [ procesnega modela [——m{  procesi - entitete
OPZ.030

Izdelava dokumenta
© tehnoloski
arhitekturi sistema
012.010

Opredelitev Opredelitev

tehnoloskih zahtev Izdelava dokumenta Izdelava dokumenta Izdelava dokumenta || tehnoloskih zahtev
o potrebni tehnoloski o potrebnih tehnicnin o strategiji
podpori razvoja znatiinostih sistema distribuiranja pod. in |
0TZ.005 072.030 programov OTZ.020

1
)

Y Y

Izdelava dokumenta
Prevedba podatkov o strategiji prevedbe Prevedba podatkov
MP.010

T2defava dokumenta
o zahtevah in
Dokumentacija standardih Dokumentacija
dokumentacije
DK.010

¥

lzdelava dokumenta
Testiranje o strategiji testiranja Testiranje

Izdelava dokumenta
Uvajanje L—m{ ozahtevah in planu Uvajanje
uvajanja UV.010

. Em ———
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4 - Strukturni pristep, 1E

Analiza (4)

Zai bt ict.
ajemZantev-sistema

« Naloga zajema zahtev je zbrati ¢im vec informacij o
lastnostih obstojecega IS ter zahtev za nov IS.
- Kako zaposleni izvajajo svoje delo?,
- Kateri podatki so potrebni za pravilno delovanje sistema?,
- Kaksne izpise je potrebno generirati?,
- Kako uporabniki uporabljajo sistem pri svojem delu?,

- So planirane spremembe nacina dela v novem sistemu?
ipd.

« Tipi¢ni elementi obravnave so:

- Vhodi, postopki, izhodi, informacijski tokovi, podatkovne
zbirke ipd.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 170 -
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Analiza (5)

Zai h ict.
ajem-Zantev-sistema

» Kaj je rezultat zajema zahtev?

"

%
%,
%0
%

a“*@Q
2k

SN

o

Obgy .
S0, o
617/

@———prototipi razumevanje problema—
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4 - Strukturni pristep, 1E

Analiza (6)

Teahnik 3 ht
renhiKe-ZajémazZanteyv

« Zajem zahtev najlazje izvedemo z neposredno
komunikacijo z udelezenci.

» Za zajem zahtev poznamo Stevilne klasicne in
moderne tehnike zajema.

« Klasi¢ne tehnike
- individualni in skupinski razgovori,
- zajem informacij s pomocjo vprasalnikov,
- opazovanje ljudi ob delu,
- preucevanje obstojece dokumentacije itd.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -172 - . TR
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Analiza

TFehnikezajemazahtev—O
» Moderne tehnike:
- uporaba CASE orodij,
- uporaba prototipov itd.
it 173 ¥ @iciah riuni s

4 - Strukturni pristep, 1E

Analiza ¢

Saleini £les A he
SProshtir apotKi-Za-ZajemzZantey

« Splosni napotki za uspesno izvedbo zajema zahtev:

Analitik mora biti objektiven,

Analitik mora upostevati vse moznosti v okviru nekega
problema,

Analitik posveca pozornost podrobnostim,

Analitik mora strmeti k novim in boljSim reSitvam,
Analitik ne daje obljub uporabnikom,

Analitik nima zadrzkov pri zajemanju zahtev.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 1 74 - N TR
nfolah.fri.uni-lj.si
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Tehnike zajema zahtev

n PNTIEYY Y
Razgovoritat-interviujt

« Razgovori ali intervjuji predstavljajo osnovno
metodo zajema zahtev, pri kateri neposredno
komuniciramo z ljudmi, udelezenimi v procesih, ki
jih Zelimo podpreti.

 Priporocljivo se je drzati naslednjih smernic:

- Razgovor je potrebno organizirati,

- Na razgovor se je potrebno pripraviti,

- Ce je moZno, razgovor snemamo,

- lzogibati se moramo vprasanjem, ki nakazujejo odgovor,
- Zapiske ali posnetek razgovora ¢im prej uredimo.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 175 -
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4 - Strukturni pristep, 1E

Tehnike zajema zahtev

n T I
RazZgovoriat-intervjujt

 Vprasanja, ki jih mislimo zastaviti v razgovoru, je
potrebno v naprej razmisliti. Lo¢imo odprta in
zaprta vprasanja.

« Odprta vprasanja:
- Uporabimo takrat, ko ne vemo natancno, kaj zelimo
izvedeti od intervjujanca.
- |z odgovorov skusamo odkriti podrocja, ki so pomembnejsa
in na katera se je smiselno osredotociti.
- Primer odprtega vprasanja:

»Kaj pricakujete od novega sistema?«

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 176 -
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Tehnike zajema zahtev ¢

Razgeveri-ati-nterviuii—O

 Zaprta vprasanja:

- Ne dopuscajo poljubnih odgovorov, mozne odgovore
definirajo.
- Uporabljamo takrat, ko so klju¢na vprasanja ze razciscena

in

se osredotocamo na podrobnosti.

- Uporabimo za “prebijanje ledu”
- Primer:

Kaj vas pri obstojecem sistemu najbolj moti?

« odzivni ¢asi
« tezaven dostop do podatkov
« neprijaznost uporabniskega vmesnika

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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4 - Strukturni pristep, 1E

Tehnike zajema zahtev

n T I
RazZgovoriat-intervjujt

Odprta vprasanja:

T

Z odgovori na odprta vprasanja lahko odkrijemo pomembne informacije, ki
bi nam ostale skrite, ¢e bi mozne odgovore sami definirali. Nove ugotovitve
odpirajo nova vprasanja za nove raziskave.

Obicajno pozitivno vplivajo na uporabnike, saj imajo obcutek, da lahko
odgovarjajo, kot sami Zelijo in jim nihce ne vsiljuje odgovorov.

Odgovori na odprta vprasanja so lahko zelo dolgi in ¢asovno potratni.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Tehnike zajema zahtev ¢

Razgoveri-ali-interviuii—O
Zaprta vprasanja:

« Cas, potreben za odgovore na zaprta vprasanja, je relativno kratek.
Uporaba zaprtih vprasanj zato omogoca, da postavimo vec vprasanj in
pokrijemo vec podrocij.

» Ker zaprta vprasanja omejijo mozne odgovore, se lahko zgodi, da nam
nekatere pomembne informacije ostanejo prikrite. Uporabnik se namrec
trudi, da bi svoj odgovor nasel v enem izmed definiranih odgovorov.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -179 - ‘ . TN
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4 - Strukturni pristep, 1E

Tehnike zajema zahtev ¢

Vprasatniki—O
« Vprasalniki so poleg razgovorov najpogostejsa
metoda zajema zahtev.

« Omogocajo vzporedno izvajanje - istoCasno lahko
vprasalnik izpolnjuje vec ljudi - zato so ¢asovno
ucinkoviti.

» Uporabljamo samostojno ali v kombinaciji z
razgovori.

« Navadno ne anketiramo vseh uporabnikov, temvec
izberemo le skupino. Pomembno je, da skupino
ustrezno izberemo.

« Vecinoma uporabljamo zaprta vprasanja.
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 180 - :""!1!]13‘2:!tEtHr}I!I:”IJJI:SJ
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Tehnike zajema zahtev ¢

Vorasalniki
vprasathiki

« Napotki:

- Zaizpolnjevanje vprasalnikov izberemo reprezentativno
skupino,

- Vprasalnike skrbno pripravimo,

- lIzpolnjene vprasalnike preuc¢imo kmalu po izvedbi zajema
zahtev,

- Vprasalnike uporabimo takrat, ko nam razgovori zaradi
Casovne ali cenovne zahtevnosti ne ustrezajo, ali takrat, ko
zelimo zajeti informacije o neki specificni stvari, recimo,
zanima nas sploSno mnenje o neCem itd.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 181 -
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4 - Strukturni pristep, 1E

Tehnike zajema zahtev ¢
Opazovanje-uperabnikapri-izvajanju-deta—O

« Kadar se zdi, da uporabnik ne zna jasno povedati,
kako opravlja svoje delo, uporabimo metodo
opazovanja ob delu.

- (+) pridobimo tocne in realne informacije o delu, ki ga
uporabnik opravlja,

- (-) uporabnik se (morda) pocuti nelagodno,

- (-) uporabnik ne opravlja dela enako kot bi ga, ce bi ga ne
opazovali,

- (-) ¢as opazovanja je relativno kratek - zakrite lahko
ostanejo pomembne podrobnosti,

- (-) ¢asovna potratnost.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 182 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !

91



4 - Strukturnd pristep, IE

Tehnike zajema zahtev )

 Analiza obstojecega sistema je komplementarna
ostalim metodam zajema zahtev.

« Preucujemo dokumentacijo, ki se nanasa na:

- Model obstojecega sistema,
- Poslovni nacrt,
- Poslovna pravila,

- Porodila, V pomo¢ so nam izdelki analize
- Standardi obstojecega stanja IS, ki smo jo
’ izvedli v fazi strateskega planiranja

- Aktivnosti,
- Delovne naloge ipd.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 183 -
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4 - Strukturni pristep, 1E

Tehnike zajema zahtev (o
Analiza-obstoje€egasistema—O

« S proucitvijo dokumentacije lahko odkrijemo
informacije, kot so:

- problemi obstojecega sistema,

- moznosti za izboljsave,

- organizacijske usmeritve, ki lahko vplivajo na zahteve
zelenega sistema,

- imena kljucnih uporabnikov,

- razlogi, zakaj je trenutni sistem tak, kot je,

- podatki in storitve, ki so nujne za pravilno delovanje
sistema,

- pravila in principi izvajanja dela v organizaciji itd.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 184 -
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Moderne tehnike zajema zahtev

« Med moderne tehnike zajema zahtev uvrs¢amo:
- uporaba sistemov za skupinsko delo (ang. Group Support
Systems),
- uporaba CASE orodij,
- uporaba prototipov itd.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 185 - ‘ . TN
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Cict, 3 1
Sistemt

Moderne tehnike zajema zahtev ()

Za-SKUpin

» CASE orodja

- Takojsnje modeliranje sistema

- Diskutiranje na licu mesta

- Zgodnje odkrivanje napak in pomanjkljivosti
- Avtomatska izdelava prototipov

- Navzkrizne kontrole

» Sistemi za skupinsko delo

- Udelezenci enakopravno sodelujejo v razgovorih
- Istocasno lahko sodeluje vec udelezencev

- Nobeden ne dominira, vsi lahko ”govorijo” hkrati
- Zagotovljena anonimnost

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -186 - . TR
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Modeliranje sistema

Culal Aali 3
SPtosho-o-modetiranjt

« Modeliranje je uveljavljena inzenirska tehnika na
mnogih podrocjih:
- Gradbenistvo,
- Avio-industrija,
- Ekonomija,
Sociolologija,

ey

Racunalniska programske oprema.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 187 - -
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Modeliranje sistema

Calas Adali s
Sptosno-o-moaetianjt

« Model je poenostavitev realnosti, pri cemer je
abstrakcija realnosti poljubno natanc¢na.

« Pomembno je, da model prikazuje pomembne
elemente in izpusca tiste, ki nas ne zanimajo.

« Modeliranje prinasa naslednje bistvene prednosti:
- Omogoca vizualizacijo sistema,
- Prikazuje tako staticne kot dinamicne lastnosti sistema,
- Predstavlja sablono za nadaljnjo gradnjo sistema,
- Dokumentira sprejete odlocitve.

» Modele razvijamo zato, da bi sisteme bolje
razumeli.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 188 -
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Modeliranje sistema @

Culal Aali 3
SPtosho-o-modetiranjt

e |zbira modelov

- Modeliranja sistema se lahko lotimo na razlicne nacine.

- lzbira modelov ima pri tem pomembno vlogo - doloca, kako
bomo pristopili k resevanju problema ter kako oblikovali
resitev.

- Modeli morajo podpirati izrazanje na razli¢nih ravneh
natancnosti.

- Najboljsi modeli so tesno povezani z realnostjo.

- En sam model nikoli ni dovolj. Sistem je potrebno
modelirati iz razli¢nih vidikov.Najboljsi pristop je izbira
nekaj modelov, ki kar najbolje pokrijejo najpomembnejse
vidike sistema.

- Metodologije razvoja IS predlagajo razlicne modele.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 189 -
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Modeliranje sistema ()

Calas Adali s
Sptosno-o-moaetianjt

» V splosnem na podroc¢ju modeliranja poznana dva pristopa:
- modeliranje iz vidika postopka in
- modeliranje iz vidika objekta.

» Tradicionalni pristop k razvoju programske opreme je osnovan
na postopkovni perspektivi:

- osnovni gradnik sistema je procedura ali funkcija.

- pogled usmerja razvijalca, da se osredotoci na potek postopkov in
njihovo razgradnjo na manjse dele.

-V praksi je pristop zelo dobro preizkusen in se veliko uporablja.

- Zagovorniki novejsih pristopov mu ocitajo neprilagodljivost na
vhodne spremembe.

» Modernejsi pristop k razvoju IS je objektno usmerjen pristop.
Osnovni gradnik takega pristopa je objekt.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -190 -
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Tradicionalno modeliranje

Vi dils
vt

« Pri tradicionalnem modeliranju je specifikacija
sistema sestavljena iz treh modelov, ki vsak s
svojega vidika opisujejo sistem:

- Podatkovni model: prikazuje sistem s podatkovnega vidika
tako, da opisuje podatkovne strukture, ki so potrebne za
delovanje sistema. Poleg podatkovnih struktur zajema tudi
vse povezave med njimi.

- Procesni model: prikazuje sistem z vidika aktivnosti ali
procesov, ki se v sistemu izvajajo. Definirani so tokovi
podatkov med procesi.

- Model procesne logike: natancneje definira procese,
definirane v procesnem modelu.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 191 -
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Tradicionalno modeliranje

Slea o deali i
enfiKe-trag:-moaetranja

» Za predstavitev posameznih modelov sistema
uporabljamo formalne, semi-formalne in tudi
neformalne tehnike.

- Podatkovni model: diagram entiteta-razmerje

- Procesni model: procesni diagram, diagram podatkovnih
tokov, funkcionalna dekompozicija

- Model procesne logike: naravni jezik, strukturiran jezik,
odlocitvene tabele, odlocitveni grafi, diagrami prehajanja
stanj

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 2192 -
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Tradicionalno modeliranje g

p <P O
Povezava-Ss—ot

Model sistema

jomoomo- A STPPPEes SRR \ A, PR \ A \
Podatkovni Procesni Model procesne
model model logike

E-R diagram

Naravni jezik

[ Diagram podat. tokov]

Odlocitvene tabele
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' Procesni diagram !
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H 1
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[Diagram funkcionalne]

/ razgradnje

Pregledni
model
(SP)

Odlocitvena drevesa

E Strukturni jezik
i Diagrami preh.stanj

il
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Podatkovni model

Pefinicija—C>
» Definicija:
- Podatkovni model je eden izmed najpomembnejsih
izdelkov faze analize in predstavlja vse podatkovne
kategorije, za katere na nekem delovnem podrocju obstaja
potreba, da se o njih podatki spremljajo, obdelujejo in
hranijo.

- Vhod v podrobno podatkovno modeliranje je globalni
podatkovni model - izdelek strateskega planiranja

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 194 -
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Podatkovni model

Pefinieija—O
Globalni podatkovni
(entitetni) model
(strateSko planiranje)
Podrobni podatkovni
model
(faza analize pri
strukturnem razvoju)
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -195 - ‘ . TN
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Podatkovni model ¢

e Tehnika:

- Zaizdelavo podatkovnega modela uporabljamo diagrame entiteta-
razmerje oz. entitetne diagrame.

« Osnove tehnike entiteta-razmerje:

- Osnovni gradniki (ponovitev):

o ENTITETA: realni ali abstraktni predmet obravnave, znacilen za
podrocje, o katerem zbiramo podatke: oseba, predmet, dogodek,
pravilo, dejstvo, ..

« RAZMERJE: Razmerje izraza pomensko povezavo med dvema
entitetama in ima tudi atributiven znacaj. Razmerje ima naslednje
lastnosti:

- ime: pove ime povezave,

- vloga: pove vlogo entitete v povezavi,

- Stevnost: pove koliko primerkov ene entitete nastopa v povezavi z enim
primerkom druge entitete v povezavi.

- Mandatornost: izraza, ali je entiteta obvezno v razmerju z drugo ali ne.
Mandatornost lahko damo tudi pod okrilje Stevnosti

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -196 -
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Podatkovni model

(osnovni gradniki: nadaljevanje...)

« ATRIBUT: predstavlja lastnost entitete, tako da identificira,
tipizira, poimenuje, opisuje ali kvalificira primerke entitet.
Atributi se v grobem delijo na identifikacijske (osnovne),
opisne (neosnovne) ter izpeljane atribute.

- identifikacijski ali osnovni atribut: Z enoli¢nim identifikatorjem
entitete se vsak primerek entitete med ostalimi primerki
entitete enolicno in nedvoumno identificira. Enolicni
identifikator entitete je lahko sestavljen iz enega ali vec
identifikacijskih atributov in razmerij.

- opisni ali neosnovni atribut: opisni atributi opisujejo lastnosti
entitete.

» Posebna vrsta atributov so izpeljani atributi

- izpeljan atribut: vrednosti izpeljanih atributov se izracunajo iz
definiranih vrednosti drugih atributov. Formule, algoritmi in
logi¢ni izrazi za izracun vrednosti teh atributov so tudi del
specifikacije podatkovnega modela.

Infokab fabeitals 28 runalniten ininfirmes
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Podatkovni model

STUDENT —t——— Naziv entitetnega tipa

Vpisna Stevilka
Priimek . . . .
Ime T Atributi entitetnega tipa
EMSO
Naslov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 198 -
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Podatkovni model

PM-vfazianatize—O

» Globalni podatkovni model /
« Konceptualni podatkovni model
« Logicni podatkovni model
« Fizicni model ~—
« Podatkovna baza /i
VN

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -199 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Podatkovni model

.I Od-podatkevnega-modela-doPB—O
Konceptualni |_ ;i
M ' i-CASE
Odlocitev o PB: H ; i
-Relacijska : i
-Hierarhi¢na
-Objektna
grenes » Logicni PM
Fizi¢ni PM
(skripta)
CORNEN- SO SR IS S ——— PR
Reverse Engineering N :

SUPB
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Podatkovni model ¢

Metada-del
Mmetoaaaeta

e Metoda dela:

- Postopki izgradnje diagrama entiteta-razmerje niso
natanc¢no predpisani. Za to obstajajo razlicne metode.

- Globalni podatkovni model, ki nastane v sklopu SP je dobra
osnova za izgradnjo podrobnega podatkovnega modela. Ce
globalni podatkovni model ne obstaja, je potrebno
entitetne tipe in atribute identificirati drugace.

- Izhajamo lahko tudi iz narave dejavnosti, za katero se gradi
IS. S pomocjo vprasanj, ki jih zastavimo vodstvenim
delavcem in kljuénim uporabnikom, skusamo identificirati
potrebne podatkovne strukture.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 201 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuftete 22 rat informesika

4 - Strukturni pristep, 1E

Podatkovni model

Metoda-deta—O
» Eden od moznih pristopov za gradnjo podatkovnega modela:

- ldentificiramo entitetne tipe
- ldentificiramo lastnosti entitetnih tipov, ki nas zanimajo (atributi)
« Vsak entitetni tip mora imeti enoli¢ni identifikator,
» Pazljivi smo pri entitetah, ki nimajo identifikatorja iz vrst svojih
atributov (odvisne entitete),
« Izpeljani ali izvedeni atributi niso prevec zazeljeni,
 Za atribute je potrebno smiselno izbirati podatkovne tipe ter jih ¢im
vec vkljucevati v domene.
- ldentificiramo razmerja oziroma povezave med entitetnimi tipi
« Izogibamo so odve¢nim povezavam
« Vsaka povezava ima svoj pomen, entitetni tipi, ki jih povezuje, pa
svojo vlogo v povezavi
« Skrbno je potrebno preveriti Stevnost
- Podatkovni model narisemo v ve¢ smiselno zakljucenih delih, ¢e
se nam zdi, da bo zaradi velikega Stevila entitetnih tipov en sam
diagram nepregleden.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 202 -
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4 - Strukturnd pristep, IE

Podatkovni model )

Metada-del
Mmetoaaaeta

 Dolocanje podentitetnih tipov (specializacija ali
generalizacija):

- Osnovni in razsirjeni diagram entiteta-razmerje (EER-
Extended entity-relationship diagram).

- Definicija podtipov neke entitete je odvisna od analitika,
pri ¢emer velja slediti naslednjim pravilom. Podtipe je
priporocljivo definirati v primerih, ko:

« je definiranje podtipov logi¢no in obicajno,
« obstaja atribut, ki je znacilen samo za doloceno podmnozico
primerkov entitet dolocenega tipa,

» obstajajo povezave podtipov entitet z drugimi entitetami ali
podtipi entitet.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -203 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab faku iz i ko

4 - Strukturni pristep, 1E

Podatkovni model (1

Metada-del
metoaaaea

» Primer specializacije/generalizacije

PREVOZNO SREDSTVO
Registrska st.

Datum izdelave

V fazi naértovanja se moramo B\at}'m rtegl_stracue
odloditi, katere entitete naj oc motorja

. bel Barva
postanejo tabele. &t. motorja
<— Tip specializacije
[ |
OSEBNI AVTO TOVORNO VOZILO

St. sedezev Nosilnost

Kilovati Tip

Vrsta motorja

Povprecna poraba

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 204 -
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4 - Strukturnd pristep, IE

Podatkovni model @1

Metada-del
Mmetoaaaeta

« Definiranje povezav - razmerij:

- Povezava med dvema entitetnima tipoma izraza pomensko
zvezo med entitetama.

- Najpogostejse so povezave med dvema entitetama, mozne
pa so tudi rekurzivne povezave ter povezave med vec
entitetami (samo v nekaterih notacijah).

- Pomembno je vedeti, kaj povzroci povezava v ciljni
podatkovni bazi!

je predpogoj

PREDMET

Sifra predmeta
Naziv predmeta

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 205 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Podatkovni model (12

Metada-del
metoaaaea

« Stevnost povezav:

- Pove, koliko primerkov enega entitetnega tipa nastopa v
povezavi.

- Za diagrame entiteta-razmerje obstajajo Stevilne notacije.
V orodju Power Designer se uporabljajo naslednji simboli:

—0— 0.1 — 1 —4 1. 24 o.n

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 206 - . TR
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Podatkovni model (13

4 - Strukturnd pristep, IE

« Opisovanje podatkovnega modela:

- Ko smo podatkovni model graficno zakljucili, moramo
opisati entitetne tipe, atribute in povezave. Opis
pripomore k vec¢jemu razumevanju graficne predstavitve,
pripomore pa tudi k odkrivanju nepravilnosti in

pomanjkljivosti modela.
- Opis naj zajema vsaj:

» Opis entitetnih tipov: naziv in kratek opis,

« Opis atributov za vsak entitetni tip posebej: naziv in kratek
opis atributa, obveznost/neobveznost, domena, Ce obstaja,

- Poleg entitetnih tipov in njihovih atributov naj besedni opis
modela zajema tudi opis povezav med entitetami.

Metada-del
Mmetoaaaeta

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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Procesni model

4 - Strukturni pristep, 1E

Model sistema

Urmnectit
Ymestitev—O

\ 4

Podatkovni
model

Procesni
model

[ Diagram podat. tokov}

Diagram funkcionalne
dekompozicije

\ 4

Model procesne

logike

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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- 208 -

104



4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model

» Definicija:

- Procesni model opredeljuje dinamicno plat oz. vidik
sistema. Prikazuje hierarhijo funkcij in procesov ter
njihovo medsebojno odvisnost.

- Za hierarhijo funkcij uporabljamo tudi izraz funkcionalni
model

- Vhod v procesno modeliranje so:

« globalni funkcionalni model,
« globalni model podatkovnih tokov in
» globalni model poslovnih procesov.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

STRATESKI PLAN { ANALIZA SISTEMA

| Pregledni model  \—r T\ Podatkovni model
organizacije - N\

Procesni model
Model proc. logike

- —

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 209 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model )
Fehnika—O

e Tehnika:

- Za predstavitev procesnega modela so ham na voljo
naslednje tehnike:
» diagram funkcionalne dekompozicije ali funkcionalna
dekompozicija in
» diagram podatkovnih tokov.
- Omenjeni tehniki se uporabljajo tudi pri strateSkem
planiranju:
« funkcionalna dekompozicija za globalni funkcionalni model,

« diagram podatkovnih tokov za globalni model podatkovnih
tokov.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -210 - . TR
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model

Einleed 1 deal ieid
rHRkEionatha-GeKompozZicija

» Definicija:
- Z diagramom funkcionalne dekompozicije ali krajse s funkcionalno
dekompozicijo prikazemo hierarhijo funkcij, ki jih zelimo:
» s sistemom podpreti in sicer

« QOd tistih, ki se v sistemu dejansko izvajajo oz. iz katerih je v
logi¢nem funkcijskem smislu sestavljen sistem

- Osnova za risanje diagrama je globalni funkcionalni model,
praviloma eno ali vec njegovih funkcionalnih podrocij.
- Hierarhijo funkcij lahko prikazemo na razli¢ne nacine:
« drevesna struktura kot navpicna hierarhija pravokotnikov,
» drevesna struktura kot vodoravna hierarhija pravokotnikov,
 drevesna struktura kot ugnezdeno zamaknjena (besedilo) hierarhija in

« vecnivojska drevesna struktura, kjer je pravokotnik vhod v strukturo
na nizjem nivoju.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV S 211 - - nfolab.fri.uni-li.si
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model

Funkcionatna-dekompozicija—>
Funkcija Funkcija Funkcija
Funkcija Funkcija Funkcija — Funkcija — Funkcija
Funkcija Funkcija Funkcija
Funkcija Funkcija
Navpi¢na Vodoravna Ugnezdeno zamaknjeno besedilo
hierarhija hierarhija (hierarhija)
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV R _ PR
2. Letnik VSP, Programska oprema 212 infolab.fri.uni- |J.S|
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model )

Eialeed 1 deal ieid
rHRkEionatha-GeKomMpozZicija

o
(2]

=

‘01“02‘

Vecnivojska drevesna struktura

Infokab fabeitals 28 runalniten ininfirmes

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -213 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
ko

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model

Eunkei 1 dek 2 ods
THhKCioNaha GeKOMPpozZicija

 Znacilnosti dekompozicije:

- Vsaka hierarhicna struktura se zacne na vrhu z eno samo
vseobsegajoco enoto - koren strukture (root).

- Po najbolj enostavnem nacinu prikaza so podrejene enote
nanizane vodoravno en nivo nizje v hierarhiji in na podoben
nacin do najnizjega nivoja. Elemente na najnizjem nivoju
lahko zaradi podobnosti z drevesno strukturo imenujemo
listi.

Vodoravna hierarhija

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

[ —

107



4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model )

Einleed 1 deal ieid
rHRkEionatha-GeKompozZicija

« Znacilnosti dekompozicije (nadaljevanje):

- Stevilo nivojev in $tevilo enot na enem nivoju obicajno ni
omejeno. Velja priporocilo, naj ima vsak element najvec devet
(razliéna mnenja razlicnih avtorjev) podrejenih elementov.

- Zavsako enoto velja, da ima lahko ni¢, eno ali ve¢ podrejenih
enot (vej) in da vedno pripada natanko eni nadrejeni enoti na
prvem visjem nivoju.

- Enote na istem nivoju se razporedijo od leve proti desni po neki
sekvencni karakteristiki ali pa poljubno, pri ¢emer mora biti
karakteristika natanéno poznana in k diagramu dokumentirana.

- Privzeto zaporedje opazovanja diagrama je sicer sicer od zgoraj
navzdol in od leve na desno (skladno s sekvenéno karakteristiko).

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 215 - ‘ . TN
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model ¢

Eunkei 1 dek 2 ods
THhKCioNaha GeKOMPpozZicija

e Metoda dela:

- Gradnja podrobnega funkcionalnega modela poteka vzporedno z
gradnjo podrobnega podatkovnega modela.
- Prvi korak pri izdelavi podrobnega funkcionalnega modela je
izdelava dekompozicijskega diagrama.
- Drugi korak je opisovanje posameznih funkcij. Dve komponenti
opisovanja funkcij:
» Besedni opis
« Za liste: Opis, katere entitete uporablja elementarna funkcija (list) in
na kaksen nacin
- Kje se ustavimo pri izgradnji modela je odvisno od CASE orodja in
filozofije uporabe CASE orodja. Vecina CASE orodij daje najboljse
rezultate pri uporabi takrat, ko je elementarna funkcija (list)
tista enota, ki jo je mozno podpreti s formo ali izpisom

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 216 -
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Procesni model )

4 - Strukturnd pristep, IE

Funkei I delk seii 3
rHRKCioNatha-GeKomMpozZictja—primer

 Primer: studijska informatika (izpitna evidenca)

- Prvi nivo (funkcionalna podrocja):

 Vzdrzevanje in pregled izpitnih rokov,

« Elektronski indeks/ kartotecni list
« Narocanje potrdil

* Vnos obvestil

» Opravljanje pisnih izpitov
« Statistika kandidatov pri opravljanju izpita
« Opravljanje ustnih izpitov
« Vnos koncne ocene

O

v L
wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

2 Ltk vep programsia oproma - 217-
4 - Strukturni pristep, 1E
°
Procesni model
Funkeionatna-dekempozicija—primer—O
STUDISKA

INFORMATIKA
(IZPITNA EVIDENCA)

VzdrZzevanje Elektronski S
: ) ) Narocanje " Opravijanje kandidatov pri Opravijanje
jaibredied Jadoks! otrdil Ve et isnih izpitov opravijanju ustnih izpitov
izpitnih rokov kartotegni list P P! P praviian) P
izpita
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 218 -
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model o)

Funkei 1 deal ipis 3
Funkeionatna-dekempezicija—primer—O

e Primer (nadaljevanje):
- Drugi nivo (za funkcijo opravljanje pisnih izpitov)

 Prijava na izpit
» Odjava iz izpita
« Pregled stevila prijavljenih kandidatov
« |zpis seznama prijavljenih kandidatov
 Vnos rezultatov
» Objava rezultatov

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 219 - - nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model 1)

Funkeionalna-dekompezicija—primer—O
Opravljanje
pisnih izpitov
Pregled Izpis
Prijava na Odjava iz Stevila seznama Vnos Objava
izpit izpita prijavljenih prijavljenih rezultatov rezultatov
kandidatov kandidatov
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - - . TR
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Procesni model 2

Funkei 1 deolk seis
rHRKEionatha-GeKompozZicija

« Funkcionalna dekompozicija zajema:

- Diagrame funkcionalne dekompozicije ter
- opis funkcij

« V sklopu izdelave procesnega modela opisemo
funkcije zgolj tekstualno (in preko uporabe entitet
za liste). Formalni opisi so stvar modeliranja
procesne logike.

Model sistema

v
Podatkovni Procesni IModel procesne
model model logike
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -221 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model @

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevmh-f:ekev—< )4

» Definicija:
-V fazi analize uporabimo diagrame podatkovnih tokov za prikaz

povezanosti - sodelovanja z okoljem, v katerem bo sistem deloval
ter za prikaz odvisnosti med procesi, ki jih bo sistem podprl.

e Tehnika:

- Diagram podatkovnih tokov zdruzuje podatkovni in procesni
pogled na obravnavano podrocje.

- |z diagrama podatkovnih tokov je razvidna tudi hierarhija
funkcionalne dekompozicije

- Diagrame podatkovnih tokov je uvedel T. DeMarco leta 1978. Od
takrat je nastalo vec variant te tehnike. Razlikujejo se predvsem
v notaciji.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -222 - . TR
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Procesni model (4
Biagram-pedatkevaih-tekev—O

« Osnovni gradniki diagramov podatkovnih tokov:

- Proces

- Podatkovni tok

- Podatkovno skladisce (shramba)

- Zunanji izvor ali ponor (zunanja entiteta)

e Proces

- Proces predstavlja v diagramu podatkovnih tokov mnoZzico
aktivnosti, ki vhodne podatke pretvorijo v izhodne. Proces
je genericen pojem za vse nivoje funkcionalnih komponent
(poslovna funkcija, funkcija, elementarna funkcija, proces,
podproces, naloga, ipd.)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -223-
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model @5

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevnrh-f:ekev—< )4

« Graficni prikaz procesa

Gane-Sarson notacija Yourdon-DeMarco notacija

( 1 \ 1
NAZIV NAZIV
PROCESA PROCESA

Naziv procesa je glagol, glagolski samostalnik ali zaporedje besed, ki
opisujejo vrsto dejavnosti. Poleg naziva procesa je procesu dodeljena

Inflal bt

Stevilcna oznaka, ki proces enoli¢no doloca.
2. Letnik Vo Programsia aprema. - 224~ I 9.niula
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Procesni model (¢

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

« Tok podatkov
- Predstavlja mnozico vhodnih ali izhodnih podatkov, ki
imajo enolicno definirano vsebino in strukturo.
- Naziv toka je samostalnik!

» Podatki, ki jih tok prikazuje, so lahko:

- Elementarni podatek (ime, priimek, kolicina,...)

- Dokument (racun, dobavnica, izpis iz rojstne maticne
knjige,...)

- Mnozica dokumentov (projektna dokumentacija, Uradni
list,...)

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 225
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model 7

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevmh-f:ekev—< )4

» Podatkovni tokovi lahko potekajo:

- iz zunanjega izvora v proces ali iz procesa k zunanjemu
ponoru,

- iz procesa v drug proces in
- iz procesa v skladis¢e podatkov ali obratno.

« Graficni prikaz toka podatkov

Graficni prikaz toka podatkov je v obeh
notacijah (Gane-Sarson in Yourdon-DeMarco) enak.

NAZIV TOKA PODATKOV

OPOMBA: naziv toka pove, kaj tok prenasa!! Za oznacevanje uporabljamo

samostalnike v ednini ali pa kombinacijo samostalnika in pridevni
2. Letnik Vo Programsia aprema. - 226 - nfola.fri.uni-lj.si
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Procesni model (s

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

 Glede na smer prenosa podatkov lo¢imo:
- Vhodne tokove: potekajo od zunanjih izvorov do procesov,
in
- Izhodne tokove: potekajo od procesov do zunanjih ponorov
podatkov.

- Notranje tokove: potekajo interno (med procesi ali med
procesi in skladisci)

ZUNANJI ZUNANJI
IZVOR T PONOR
A
M A
B v
VHODNI TOKOVI | | IZHODNI TOKOVI |
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -227 - ‘

2. Letnik VSP, Programska oprema
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Procesni model (9

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevmh-f:ekev—< )4

« Skladisce podatkov:

- Je koncept, ki oznacuje prostor za shranjevanje podatkov
iz nekega procesa, z namenom, da bodo ti na voljo tudi
drugim procesom oziroma kasneje.

« Skladisc¢e podatkov zajema razlicne medije za
shranjevanje podatkov:
- tabela, podatkovna baza, datoteka ipd.,
- dokument,
- mapa za shranjevanje dokumentov,
- informacijsko-komunikacijski center (npr. knjiznica) ipd.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 228 -
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Procesni model (0

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

« V fazi analize se s skladisS¢em podatkov opisujejo
logicni sklopi podatkov. Ne zanima nas (Se) njihova
fizicna organizacija.

 Graficni prikaz podatkovnega skladisca:

Gane-Sarson notacija Yourdon-DeMarco notacija
NAZIV NAZIV
PODATKOVNEGA PODATKOVNEGA
SKLADISCA SKLADISCA

Naziv skladis¢a podatkov je najveckrat enak nazivu vhodnih podatkovnih
tokov. Skladisce je podatkovni tok v mirovanju. Skladisce ima
podatkovno strukturo.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 229 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model 1)

Piagram-poedatkevnih-tekev—
» Proces lahko opravlja dve vrsti operacij nad
skladiscem:
- Pise v skladisce (azuriranje obstojecih podatkov, dodajanje
in brisanje)
- Bere iz skladisca

« Obstajajo tudi primeri, ko proces pise in bere iz
istega skladisca.

_—_—mm .Y
PROCES ) SKLADISCE

<

Proces pise in bere iz skladis¢a
2. Letnik Vo Programsia aprema. -230- infola
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Procesni model 2

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

» Povezava med podatkovnim in procesnim modelom:

- Eden od nacinov uporabe diagramov podatkovnih tokov je,
da najprej izdelamo podatkovni model, potem pa z
diagramom podatkovnih tokov pokazemo, kako se podatki
med procesi pretakajo.

- Skladisce podatkov tedaj ustrezajo entitetnim tipom iz
podatkovnega modela. Vsebina in struktura skladisca je
definirana s podatkovnim modelom.

- Podatkovno skladisce lahko predstavlja tudi vec entitet -

nivo abstrakcije.

PROCES SKLADISCE

A

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -231-
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4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model @3

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevmiﬁ‘:ekev—«{ )4

« Zunanji izvor ali ponor podatkov (zunanja entiteta):

- Zunanji izvori ali ponori podatkov so koncepti, ki
predstavljajo zunanje procese ali zunanje sisteme -
subjekte.

- Zunanji izvori in ponori podatkov se nahajajo izven
interesnega podrocja nase analize, njihova struktura ali
obnasanje nas ne zanimata.

- Zanimajo pa nas podatkovni tokovi, ki jih povezujejo s
prikazanimi procesi na diagramu podatkovnih tokov.

- Nek zunanji sistem je lahko isto¢asno zunanji izvor in
zunanji ponor tokov podatkov enega ali vec procesov.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -232-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model 4

ns N
.,.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

 Graficna predstavitev zunanjega izvora ali ponora

Gane-Serson notacija Yourdon-DeMarco notacija
NAZIV ZUNANJEGA NAZIV ZUNANJEGA
IZVORA ALI PONORA IZVORA ALI PONORA
e -  ioiav i

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model @5

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevnrh-f:ekev—< )4

» Razclenjevanje diagramov podatkovnih tokov ali

hierarhija diagramov podatkovnih tokov:

-V analizi pogosto identificiramo vecje Stevilo procesov
(npr. nekaj sto).

- Predstavitev vseh procesov enem diagramu je nepregledna,
sama vsebina pa nerazumljiva.

- Zato uporabljamo razcljenjevanje, s Cimer diagrame risemo
od najvisjega nivoja, kjer nastopajo obsezZnejsi procesi, pa
do najnizZjega nivoja, kjer nastopajo zelo podrobni procesi.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 234 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
[ ——
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model (¢

ns N
.,.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

« Razclenjevanje:

- Zavsak proces, ki je predstavljen v diagramu na visSjem
nivoju, izdelamo poseben diagram podatkovnih tokov, kjer
proces razbijemo na podrocese.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 235 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 23 ratunsl nite in infm

nasko

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model 7

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevnrh-f:ekev—< )4

» Kontekstni diagram:

- Razélenjevanje diagramov podatkovnih tokov zaénemo na
navisjem nivoju, kjer nastopa en sam proces - korenski
proces.

ST S erenend :

I \A
korenski proces kontekst sistema
2 Lotnik vep, rogramska aprema. - 236~ nfola.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model (s

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

« Primer: kontekstni diagram sistema §tudijska
informatika

| - podatki o $tevilu razpisanih mest, |
| - podatki o rezultatih posebnih testov |
i - predlog za omejitev vpisa ;

VPIS

MSz8

.o
Studijska
informatika

| - $tevilo prijavljenih s prvo Zeljo,
| - seznam kandidatov za posebne teste |
- seznam sprejetih kandidatov ‘

,,,,,,, Zam sprejetih kendidator ...
Rektorat uLJ
L e 237 ¥ @iciah riuni s
4 - Strukturni pristep, 1E
Procesni model @9
Biagram-pedatkevaih-tekev—O

 Znacilnosti kontekstnega diagrama:

- Kontekstni diagram prikazuje kontekst sistema - sistem v
sodelovanju z okoljem

- Kontekstni diagram ima en sam proces - korenski proces

- Kontekstni diagram nima podatkovnih skladis¢. Skladisca so
namenjena odlagaliscu podatkov pri prenosu le-teh med
procesi. Podatkovno skladisce je del sistema!

- Podatkovni tokovi med korenskim procesom in zunanjimi
entitetami opredeljujejo vmesnike med sistemom in
okoljem.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 238 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model o)

ns N
v.ugFam-peéa-t-kevmh—tekev—ct >

« Prvi nivo diagrama podatkovnih tokov

- Prvi nivo razcélenitve kontekstnega diagrama predstavlja
diagram podatkovnih tokov na hierarhicnem nivoju 1.

- Diagram podatkovnih tokov na prvem hierarhi¢nem nivoju
prikazemo z eno sliko, kjer je proces, predstavljen na
kontekstnem diagramu, razclenjen na potrebno stevilo
procesov (priporocljivo od 5 do 9).

- Pri ¢lenjenju procesa je potrebno ohraniti vso
funkcionalnost, kar pomeni, da je vsota funkcionalnosti
vseh podrejenih procesov enaka funkcionalnosti
nadrejenega procesa.

- Potrebno je tudi zagotoviti, da so evidentirani procesi
priblizno enakovredni oziroma uravnotezeni.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 239 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model 1)

ne N
u.ugﬁam-pedat-kevmiﬁ‘:ekev—«{ )4

» Primer: prvi nivo diagrama podatkovnih tokov
sistema Studijska informatika (prikazan je samo del)

VPIS STUDENT IZPIT

PREDMET \‘

PROFESOR \ [

1
Vzdrzevanje
in pregled
izpitnih rokov

2

Izpis
Elektronskega
indeksa

3
Opravljanje
pisnih
izpitov

Za vsak podatkovni

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 240 - tOk mora bltl
2. Letnik VSP, Programska oprema Speciﬁcirano, kaj prenaga! !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Procesni model 32
Biagram-pedatkevaih-tekev—O

« Pravila risanja diagramov podatkovnih tokov

- Procesi:
» Kontekstni diagram ima en sam proces.

« Procesi oz. njihovi diagrami, ki predstavljajo razclenitev
procesa na visjem nivoju, morajo zaobsegati vso njegovo
funkcionalnost.

« Na eni sliki (diagramu) ne prikazujemo vec kot 9 procesov.
- Podatkovna skladisca:
« V vsako skladis¢e podatkov mora pisati vsaj en proces
« |z skladis¢a ni mogoce brati podatov, ki vanj niso bili zapisani.

« Ce skladis¢e podatkov uporablja en sam proces na nekem
nivoju razélenitve, potem je to skladiS¢e odvecC - spada na
nizji nivo, kjer bo ta proces razclenjen.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 241 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Procesni model @3
Piagram-poedatkevnih-tekev—

» Pravila risanja diagramov podatkovnih tokov
(nadaljevanje)
- Podatkovni tokovi:
» Podatkovni tok mora izhajati ali prihajati v proces in ne more

povezovati dveh skladis¢ podatkov.

« Podatkovni tok ne more povezovati podatkovnega skladisca z
zunanjo entiteto. Skladisce je del sistema, do katerega okolje
nima neposrednega dostopa.

« Vsako skladisce podatkov mora imeti vsaj en vhodni in en
izhodni podatkovni tok, procesi, v katerih ti tokovi nastajajo
ali se uporabljajo, pa se lahko nahajajo na drugih diagramih.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 242 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Model procesne logike

4 - Strukturnd prl

step, IE

Model sistema

O

.|
1
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
]
1

Model proc.
logike

Naravni jezik
Strukturni jezik
Odlocitvene tabele
Odlocitvena dreves.

Diagrami preh.stanj

il

v v

Podatkovni Procesni i
model model 1
H
1
H
1
H
H
H
H
1
H
H

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 243 -

2. Letnik VSP, Programska oprema

Model procesne logike (2

» Definicija:

T
Deriicija

- Model procesne logike podrobno opisuje zaporedje korakov
oziroma postopek pri izvedbi procesov, ki nastopajo na
najnizji ravni v diagramu podatkovnih tokov ali v diagramu
funkcionalne dekompozicije.

e Tehnike:

- Naravni in strukturiran jezik

- Odlocitvene tabele
- Odlocitvena drevesa

- Diagrami prehajanja stanj

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

2. Letnik VSP, Programska oprema

- 244 -

O
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Model procesne logike ()

1 ix s fiosx : .
COgICRO-if .E-Ieﬁe—medehraﬂje—« >

 Logicno in fizicno modeliranje procesne logike
- Modeliranje procesne logike je del analize sistema.
- Opisani procesi so logicne enote, ki se v fazi nacrtovanja
lahko razclenijo ali zdruzijo v fizicne programske module.
Te je potrebno v fazi nacrtovanja opisati s tehnikami, ki so
povezane z izbranim razvojnim okoljem.

-V nekaterih metodologijah ni razlike med konceptualnim in
logicnem modeliranjem procesne logike.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 245 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

Model procesne logike ()

e Formalne in neformalne tehnike:

- Opisi postopkov morajo biti natancni, da lahko sluzijo kot
osnova za nadaljnje nacrtovanje oziroma kodiranje.

- Po drugi strani morajo biti opisi tudi enostavni, da so lahko
osnova za komunikacijo med analitiki, uporabniki in
razvijalci.

- Prednost formalnih opisov je jasnost in nedvoumnost,
prednost neformalnih tehnik pa enostavnost in
razumljivost.

-V svetu obstajajo zagovorniki enih in drugih metod.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 246 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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Model procesne logike )

N P}
NafaviRtjezhc

« Naravni jezik:
- Naravni jezik je najpreprostejsa oblika opisa nekega
postopka.
- Prednost naravnega jezika je njegova razumljivost - razume
ga tudi netehnicno osebje.
- Slabost je dvoumnost - opisi dopusc¢ajo razlicne
interpretacije.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 247 - A J .
2. Letnik VSP, Programska oprema mfolah.fr
Infolab fakuiiaie 2 ray

Model procesne logike ()

FUS PPy s o=l
tFuKTuriranjeznc

 Strukturiran jezik:

- Gre za izvedenko naravnega jezika. Opisi v strukturiranem
jeziku so kratki in jedrnati stavki, sestavljeni iz glagolskih
in samostalniskih oblik naravnega jezika.

- Pri opisovanju v strukturiranem jeziku ne uporabljamo
drugih besednih oblik, npr. pridevnikov, prislovov itd.

- Strukturiran jezik pisemo z zamiki, da poudarimo strukturo
posameznih delov opisa.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 248 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infolah.fr
[ ——
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Model procesne logike

» Odlocitvene tabele in drevesa:

- Uporabljamo takrat, ko je v logiki procesa veliko pogojev,
ki v razlicnih kombinacijah sproZajo razlicne akcije.

» Odlocitvena tabela

- Odlocitvena tabela v zgornjem delu prikazuje pogoje, ki
nastopajo v procesu ter vrednosti, ki jih ti pogoji lahko
zavzamejo.

- Posameznim kombinacijam vrednosti pogojev pravimo
pravilo.

- V spodnjem delu tabele so navedene akcije, ki se morajo
izvesti ob dolocenem pravilu.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 249 - - nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
lﬂlﬂhh’¢kJmleJirsfu'ul/vrg\-nillill\vjllld'lw

Model procesne logike

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 250 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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Model procesne logike

O
« PRIMER:
- odlocCitvena tabela za (poenostavljen) primer prijave na
izpit
Pogoji | akeije Pravila
Izpitni rok razpisan D N D N D N D N
Stevilo dosedanjih opravijanj <=3 | <=3 >3 >3 <=3 | <=3 >3 >3
Seminarska naloga opravljena D D D D N N N N
Sprejmi prijavo x x
Zavrni prijavo x x x x x x
Sestavi komisijo x
Izdaj poloznico za placilo x
e 251 ¥ @iciah riuni s
Infokab fakuitete 2a raéunal Nt in infomatko
L]
Model procesne logike
O

« Odlocitveno drevo:

- Odlocitveno drevo je sestavljeno iz
vozliSC ter povezav med njimi.

- Vozlis¢a predstavljajo pogoje, povezave
med njimi pa mozne vrednosti
posameznih pogojev.

- Iz vozlisca, ki predstavlja pogoj P1 (pogoj
P1 lahko zavzame tri razli¢ne vrednosti;
ZP1 = 3), gredo tri povezave. V(p,)

- Posamezna pot v drevesu, od korena do
predzadnjega vozlisca, predstavlja
kombinacijo pogojev ali pravilo, list
drevesa, ki je na koncu omenjene poti,
pa prikazuje seznam akcij pravila.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -252 - L
2. Letnik VSP, Programska oprema infola h.frl.U
*
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Model procesne logike

O
e PRIMER:
- odlocitveno drevo za (poenostavljen) primer prijave na
izpit
[ =%
Stevilo
dosedanjih
>3 .
opravil © \ ::z;e;?ilkzr#\ia;{?o
seminarsko - izdaj poloznico
nalogo
)
izpitni rok *
razpisan
.
it 253 ¥ @iciah riuni s
Model procesne logike
O

« Diagram prehajanja stanj:
- Omogoca prikaz:
» Stanj, v katerih se sistem nahaja, in so za sistem pomembna,
» Dogodkov, ki vplivajo na prehode med stanji,
» Akcij, ki se zgodijo ob prehodih.
- Uporabimo vedno, ko imamo opravka s sistemi, ki se lahko
nahajajo v razlicnih stanjih, od teh pa je odvisno, kako se
odzivamo na razlicne dogodke.

2. Letnik VSP, Programska oprema
[ —"

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 254 - N TR
infolah.fri.uni-lj.
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Ananndal
D1a/
[AMa]
S1
D1b/ D2a/
i [A1b] [A2a]
| 2 L ‘ 03/
I ‘ [A3a, A3b]
l D2b/
[]
B S3
g - 255- S P iniisi
4 - Strukturni pristep, 1E
Nacrtovanje

« Glavni namen nacrtovanja je izdelati
nacrt zgradbe sistema glede na Planirayfje
specifikacije, ki so bile zbrane
v fazi analize.

« Analiza daje odgovor na
vprasanje, KAKO izdelati
sistem, da bo ustrezal Izvedba
zahtevam, ki smo jih
evidentirali v fazi analize.

Nacrtovahije

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 256 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje

O

 Glavne cilji faze nacrtovanja so:

- izdelati nacrt IS, ki ustreza specifikacijam, ki smo jih
pridobili v fazi analize, in uposteva tehnoloske omejitve
sistema,

- dokumentirati specifikacije nacrta na nacin, ki bo omogocal
vzdrzevanje sistema in

- zasnovati strategijo prehoda iz obstojece na novo

aplikacijo.
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 257 - ‘ nll]lah fri unl I Sl
2. Letnik VSP, Programska oprema (] h -
hlﬂhh’¢kJmleJirsfu'tl/vm-niuiu\vjlza'w

4 - Strukturni pristep, 1E

Naértovanje g

O

« Aktivnosti, ki se odvijajo v fazi nacrtovanja, so:

- opredelitev tehnoloskih zahtev,

- nacrtovanje podatkovne baze,

- nacrtovanje in izdelava programskih modulov,
- prevedba podatkov,

- dokumentacija,

- testiranje,

- uvajanjein

- prehod na novi sistem.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 258 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze

O

™~

» Globalni podatkovni model
« Konceptualni podatkovni model

« Logicni podatkovni model

« Fizi¢ni model

/

e Podatkovna baza

Konceptualni model je rezultat analize podatkov. V fazi nacrtovanja ga
pretvorimo v logicni model ter nato v fizicni model, ki je osnova za
generiranje podatkovne baze.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 259 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (

O
» Kaj je podatkovna baza in kaj SUPB?

- Podatkovna baza je zbirka med seboj pomensko povezanih
podatkov, ki so shranjeni v racunalniskem sistemu, dostop
do njih je centraliziran in omogocen s pomocjo sistema za
upravljanje podatkovnih baz

- SUPB je sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami:

« zagotavljanje razpolozljivosti podatkov: ucinkovit dostop vseh
uporabnikov socasno do vseh vrst podatkov ves ¢as
» nadzor nad uporabo podatkov, v katerega okvir sodi skrb za:

« celovitost (integriteto) podatkov, uporabo podatkov v skladu z
njihovim namenom, uporabnost podatkov tudi v prihodnje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 260 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze g

O
 Preden konceptualni model pretvorimo v logicni
model, moramo izbrati (vrsto) SUPB, v katerem bo
nasa podatkovna baza.
» Na voljo so razne vrste podatkovnih baz:
- Relacijske baze
- Objektne baze
- Hierarhicne baze V veliki vecini primerov se za
- Mrezne baze potrebe poslovnih aplikacij
uporablja relacijske podatkovne
baze
oo e 261 ¥ @iciah riuni s

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze

O

« Ob prehodu iz analize v nacrtovanje se navadno
odlo¢imo kar za konkreten SUPB. Npr.:
- Oracle,
- MS SQL Server,
- DB2,
- InterBase,
- Ingress ipd.

« CASE orodja vec¢inoma podpirajo avtomatsko
prehajanje iz faze analize v nacrtovanje in obratno.

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -262 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze

O
» Kaj se zgodi pri prehodu iz konceptualnega v logicni
model? .
vrsta baze: relacijska
SUPB: Oracle
ANALIZA [ NACRTOVANJE

v

Konceptualni model Relacijski model

v

Entiteta Relacija

v

Atribut Stolpec - Atribut

v

Enoli¢ni identifikator Primarni kljuc

v

Povezava 1:n Tuji kljuc

v

Povezava m:n Vmesna relacija

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 263 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze

O

» V relacijskem modelu so podatkovne strukture
predstavljene s pomocjo relacij.
- Relacija je preslikava, katere domena je kartezijski

produkt vrednostnih mnozic, obmocje pa dvojiska mnozica
{res, ni res}

R: DixD:XDsX.... XDn > {res, nires}

- Primer: Ce za nek izbor atributov, ki opisujejo osebo, velja,
da res obstaja oseba s takimi lastnostmi, potem relacija
tipa oseba preslika tak izbor atributov v resnicno trditev.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 264 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze ¢

O

» Relacijo lahko predstavimo z dvodimenzionalno
tabelo, kjer stolpci predstavijo atribute relacije,
vrstice pa podatke o entitetah.

R(A1, A2, A3, A4, A5, A6) je relacijska shema relacije R

A1 A2 A3 A4 A5 A6

V(A1) | V(A2) | V(A3) |V(A4) |V(A5) | V(A6)

V(A1) | V(A2) | V(A3) | V(A4) |V(A5) | V(A6)

V(A1) V(A2) V(A3) V(A4) V(A5) V(A6)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 265 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze

O

» Relacija je zaradi enostavnosti predstavljena s
tabelo. Da je neka tabela relacija, mora veljati:

- Vrednosti v stolpcih so atomarne, kar pomeni, da mora biti
na preseciscu vrstice in stolpca ena sama vrednost.

- Vrednosti v nekem stolpcu pripadajo isti domeni, kar
pomeni, da so vse vrednosti v nekem stolpcu zajete iz iste
domene.

- Vsaka vrstica je v tabeli enolicna, kar pomeni, da v tabeli
ne obstajata vrstici, ki bi bili popolnoma identicni.

- Zaporedje stolpcev v tabeli ni pomembno, kar pomeni, da
je mozno vrstni red stolpcev poljubno spreminjati, ne da bi
s tem kakorkoli vplivali na pomen ali uporabnost relacije.

- Tudi zaporedje vrstic v tabeli ni pomembno, kar pomeni,

da je mozno poljubno spreminjati tudi vrstni red vrstic.
2 Lotnik vep, rogramska aprema. - 266 info
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze ()

e Primer:

O

Relacijska shema

Racun( Stevilka racuna, Datum, #Sifra kupca, Valuta, Skupna cena )
Postavka( #Stevilka racuna, #Sifra artikla, koli¢ina, cena, popust )
Artikel( Sifra artikla, naziv, cena, zaloga, davek )

Kupec( Sifra kupca, naziv, naslov, DS, ZR )

RACUN POSTAVKA ARTIKEL
Stevilka racuna | Stevikaratuna= | Stevilka raduna | $ifra artikia - Sifra artikla
Datum Stevilka racuna §ifra artikla Sifra artikla Naziv
Sifra kupca Koli¢ina Cena
Valuta Cena Zaloga
Skupna cena Popust Davek
KUPEC
Sifra kupca = Sifra kupca
Sifra kupca Naziv
Naslov
DS
ZR
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - - ‘ - PTEY
2 Leenk VSp. rogramska oprema 267 Wulah.frl.u ni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (o

O

e Funkcionalne odvisnosti:

- Funkcionalna odvisnost je posebno razmerje med dvema
atributoma oziroma skupinama atributov.

- Vrelaciji R velja, da je atribut B funkcionalno odvisen od
atributa A, Ce je z vsako veljavno vrednostjo atributa A
dolocena tudi vrednost atributa B.

A->B

- Primer:
Oseba( EMSO, PRIIMEK, IME, NASLOV,...)
EMSO > PRIIMEK

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 268 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze .

« Normalizacija relacijske podatkovne baze

- Normalizacija je postopek pretvorbe kompleksnih
podatkovnih struktur v enostavne, stabilne podatkovne
strukture.

- Nenormalizirane relacije so slabo strukturirane in obsegajo
doloceno stopnjo redundance, katere posledica so napake
in nekonsistentnosti pri vnosu, spreminjanju in brisanju
vrstic v tabeli.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 269 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (1 .

» Postopek normalizacije

1. Normalna oblika (1NO)

- Relacija je v prvi normalni obliki, kadar ne obstajajo
ponavljajoce vrednosti atributov.

- Relacijo je potrebno pretvoriti v prvo normalno obliko

tako, da je v tabeli na vsakem preseciscu vrstice in stolpca
ena sama vrednost.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 270 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE
Naértovanje podatkovne baze (3
O
e 1NO - primer:
Student( VS, priimek, ime,!( $ifra predmeta, ocena ))
Atribut je sestavljen iz Sifre predmeta in ocene.

Vs Priimek Ime Sifra predmeta, Ocena

64010632 Bratina Simon 20020, 10

64016209 Telin Tadeja | 20060, 9

64016209 Telin Tadeja | 20061, 8

it 27 ¥ @iciah riuni s

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (4 .

« Relacijo Student normaliziramo v 1NO tako, da odpravimo
ponavljajoce vrednosti atributov.

Student( VS, priimek, ime, ( $ifra predmeta, ocena ) )

Student( VS, priimek, ime )
Predmet( VS, Sifra predmeta, ocena )

Vs Priimek | Ime Sifra predmeta | Ocena
64010632 | Bratina | Simon | 20020 10
64016209 | Telin Tadeja | 20060 9
64016209 | Telin Tadeja | 20061 8

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -272-
2. Letnik VSP, Programska oprema
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze (s

O

» Postopek normalizacije

2. Normalna oblika (2NO)

- Druga normalna oblika predpostavlja, da je relacija v prvi
normalni obliki, hkrati pa ne smejo obstajati nepolne
funkcionalne odvisnosti. To pomeni, da noben neosnovni
atribut ne sme biti odvisen samo od podmnozice kljuca.

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 273 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (s

O
e 2NO - primer:

Postavka( #Sifra racuna, #sifra artikla, naziv artikla,
koli¢ina, cena )

Naziv artikla je odvisen samo od sifre artikla!

Sifra Sifra Naziv artikla Koli¢ina Cena
racuna artikla

1001 205A Mehanizem za s24 2 2.990
1001 C890U Safirno steklo 1 16.970

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 274 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze () .

« Relacijo Postavka normaliziramo v 2NO tako, da jo
razbijemo v dve relaciji.

Postavka( #Sifra racuna, #sifra artikla, naziv artikla,
koli¢ina, cena ) v

R1( #sifra racuna, #sifra artikla, koli¢ina, cena )
R2( sifra artikla, naziv artikla )

Sifra Sifra Koli¢ina Cena Sifra Naziv artikla

racuna artikla artikla

1001 205A 2 2.990 205A Mehanizem za s24

1001 C890U 1 16.970 C890U Safirno steklo
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 275 - ‘ n'

2. Letnik VSP, Programska oprema
Infols| &

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (7 .

» Postopek normalizacije

3. Normalna oblika (3NO)

- Tretja normalna oblika predpostavlja, da je relacija v drugi
normalni obliki, hkrati pa ne smejo obstajati neosnovni
atributi, ki bi bili odvisni od drugega neosnovnega atributa
(tranzitivna odvisnost).

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 276 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze (s

O
e 3NO - primer:
Student( VS, priimek, ime, postna Stevilka, kraj)
Funkcionalne odvisnosti:
VS - priimek, ime, postna sStevilka, kraj
Postna sStevilka = kraj
S Priimek Ime Postna stevilka | Kraj
64010632 | Bratina Simon 1000 Ljubljana
64016209 | Telin Tadeja | 5270 Ajdovscina
64010670 | Berce Marjan | 4000 Kranj
g 277 ¥ @iciah riuni s

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze ()

O

« Relacijo Student normaliziramo v 3NO tako, da jo
razbijemo v dve relaciji.

Student( VS, priimek, ime, postna stevilka, kraj)

R1( VS, priimek, ime, #postna 3tevilka )
R2( Postna Stevilka, kraj )

VS Priimek | Ime Postna Postna Kraj
Stevilka Stevilka
64010632 | Bratina Simon | 1000 1000 Ljubljana
64016209 | Telin Tadeja | 5270 5270 Ajdovscina
64010670 | Berce Marjan | 4000 4000 Kranj
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 278 -

2. Letnik VSP, Programska oprema
n

wfolab.fr.uni |

139



4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze () .

» Postopek normalizacije

4. Poslovna normalna oblika (4NO)
- Relacija je v Cetrti poslovni normalni obliki, Ce je v tretji
normalni obliki in ustreza enemu od naslednjih pogojev:

» njeni atributi so odvisni ne samo od celotnega osnovnega
kljuca, ampak tudi od vrednosti tega kljuca ali

« je bil nek atribut premescen iz relacije, kjer je bil opcijski v
relacijo, kjer je v celoti odvisen od kljuca in mora obstajati
(je obvezen).

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 279 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab faku iz i ko

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (o

O

e 4PNO - primer:

Student( VS, priimek, ime, datum placila, status )

ver s ™~ v.
Datum placila in status sta posebna atributa. Datum placila
je pomemben, ko gre za izrednega studenta, status pa za
redno vpisane studente.

Vs Priimek | Ime Datum placila | Status

64010632 | Bratina Simon Ponavljalec
64016209 | Telin Tadeja | 19.4.2001
64010670 | Berce Marjan | 12.4.2001
64620010 | Mele Silvana Pavzer

65120987 | Leban Tibor Prvi vpis

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 280 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrtovanje podatkovne baze @1

O
« Relacijo Student normaliziramo v 4PNO tako, da jo
razbijemo v tri relacije.
Student( VS, priimek, ime, datum placila, status )
R1( VS, priimek, ime )
R2( VS, datum placila )
R3( VS, status )
Vs Priimek | Ime Vs Status Vs Datum placila
64010632 | Bratina | Simon 64010632 | Ponavljalec 64016209 | 19.4.2001
64620010 | Mele Silvana 64620010 | Pavzer 64010670 | 12.4.2001
65120987 | Leban | Tibor 65120987 | Prvi vpis
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 281 -

2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrtovanje podatkovne baze (1

O

« V fazi nacrtovanja podatkovne baze poskrbimo tudi
Za:
- Indekse,
- Poglede,
- Sprozilce,
- Bazne programe,
- Podatkovno integriteto in
- Omejitve.

« Gre za posege, ki jih omogoca razvoj s CASE
orodjem. Vsebinsko ti posegi sodijo (tudi) v fazo
izvedbe.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 282 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrt strukture modulov

O

» Funkcije in procesi, ki jih obravhavamo v fazi
analize, predstavljajo logicne sklope sistema. V fazi
nacrtovanja jih pretvorimo v fizi¢ne oz. programske
sklope ali module.

« Implementacija enega logicnega sklopa je lahko
izvedena z veC programskimi sklopi. En programski
sklop pa lahko implementira tudi vec logicnih enot.

LOGICNI SKLOP FIZIENI SKLOP
(funkcija, (programski
procedura) A1 N modul)

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 283 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

4 - Strukturni pristep, 1E

Nacrt strukture modulov

O
e Tehnika:

- Strukturo programskih modulov prikazemo s pomocjo
strukturnega diagrama.

« Lastnosti strukturnih diagramov:

- Strukturni diagram prikazuje, kako je aplikativni sistem
organiziran s hierarhijo programskih modulov.

- |z diagrama je razvidna odvisnost med moduli aplikativnega
sistema z vidika podatkov, ki se med moduli prenasajo.

- |z strukturnega diagrama so razvidni tudi osnovni elementi
strukturnega programiranja: zaporedje, izbira in
ponavljanje.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 284 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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Nacrt strukture modulov

4 - Strukturnd pristep, IE

funkcionalni razgradnji.

(analogno kot izbire v meniju).

« nosilci podatkov
« kontrolne zastavice

O

« Lastnosti strukturnih diagramov (nadaljevanje):

- Moduli so organizirani v hierarhijo, podobno kot funkcije v

- Na najvisSjem mestu je vseobsegajoC modul ali koren. Na
naslednjem nivoju so moduli, ki jih koren lahko klice

- Moduli komunicirajo med seboj s pomocjo parametrov:

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 285 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

¥ @iviab fiunisi

Nacrt strukture modulov

4 - Strukturni pristep, 1E

« Graficna notacija:

Dodaj
izpitni rok

v

Y . Preveri
é Izracunaj

poslovna

dan roka .
pravila

dan roka

é podatek é kontrolna zastavica

O

5 4

pravila Stevilka
OK  krsenega
pravila

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 286 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

g infolab.fri.uni-1j.si

143



4 - Strukturnd pristep, IE

Nacrt strukture modulov

O

» V diagramski tehniki strukturnih diagramov se
uporabljajo posebni graficni simboli, ki pomenijo:

- doloceno vrsto obdelave ali
- doloceno vrsto modula

2. Letnik VSP, Programska oprema

pogojen klic ponavljajoc klic preddefiniran vkljuéen
podrejenih podrejenih modul modul
modulov modulov
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 287 - ‘WQlah.fri.unl-U.SI

=

Procesno
modeliranje

Nacrtovanje

Modeliranje strukture
programskih modulov

Opisne tehnike:
Diagram podatkovnih tokov, pretvorba

Opisne tehnike:
Strukturni diagram

Diagram funkcionalne
dekompozicije
Procesni diagram

procesi

Modeliranje
procesne logike

Opisne tehnike:

naravni jezik

strukturni jezik
odloéitvene tabele
odloeitveni grafi

diagrami prehajanja stanj

prog. moduli

Modeliranje
logike prog. modulov

Opisne tehnike:
psevdo koda

akcijski diagram

Nassi Schneidermanov
diagram

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 288 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

: 7.niqlah.fri_.uni-lj.si
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OBJEKTNI PRISTOP, MODELIRNI JEZIK UML-
Unified Modeling Language in METODOLOGIJA
RUP-Rational Unified Process

o Sklop 5.1: Modelirni jezik UML in proces razvoja RUP
o Sklop 5.2: Osnove objektne usmerjenosti

« Sklop 5.3: Podrobneje o diagramih UML

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 289 - - nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
lﬂlﬂhh’¢kJmleJirsfu'ul/vrg\-nillill\vjllld'lw

Sklop 5.1 - VSEBINA

e MODELIRNI JEZIK UML IN PROCES RAZVOJA RUP

- 0 modelirnem jeziku UML
- RUP - proces razvoja programske opreme

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -290 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Pri gradnji sistema jezik ni dovolj

O

Q. Q

1 1

Skupinski razvoj

/N

UNIFIED o
MODELING
LANGUAGE

Jezik za Poenoten
modeliranje proces

=
‘c-

)
*\
LTI

Al

W

)
o¥

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 291 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 23 ratunsl nite in infm

nasko

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj je UML?

O

« Unified Modeling Language (UML) je jezik za
« specifikacijo
« vizualizacijo
 konstrukcijo
» dokumentacijo

UNIFIED o
MODELING
LANGUAGE

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -292 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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8 - Objelkini pristep, RUP

Viri, ki so prispevali k UML

O
Booch
Rumbaugh Jacobson
Meyer Fusion
predpogoji in \ opisi operacij,
popogoji ostevilcenje sporocil
IJNIFIED
Harel — _  mopeunG
LANGUAGE
diagrami stanj

Gamma, et.al / / \ Wirfs-Brock
ogrodja, vZorci,

odgovornosti
opombe Shlaer - Mellor Odell
Zivijenjski cikli klasifikacija
objekta
e 1293 ® Phiotaniuni-si|
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Zgodovina UML

O

. Sept.'97

Microsoft,

% _‘ Oracle,
Oct 95 - M, HP &
Dt Ivar Jacabsan joins other industry leaders
Rational {Fall of 1995) Case
Dr. James Rumbaugh joins

Ratonal (Oct, 1984)

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -294 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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UML diagrami

5 - Objelml pristop, RUP

diagrami
aktivnosti

razredni
diagrami diagrami
primerov
uporabe

diagrami
zaporedja

diagram

sodelovanja

modeli

O
objektni
Lo diagrami
|
diagrami
L stanj
|

i diagrami
implement.

diagrami
komponent

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

-295-

¥ @iviab fiunisi

5 - Objelnl pristop, RUP

Primer diagrama UML: Primer uporabe

2

Student
profesor
—

% —

\

vpisovalec

(D
prijava na \

izbirni predmet

—__>/

izbira predmetov
za poucevanje

/Q

vzdrzevanje informacij o profesorjih
—
vzdrzevanje informacij o Studentih
S

zakljucitev prijave

| —>

R

seznam predavan;j

X

sistem za
pripravo u

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema
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5 - Objelml pristop, RUP

Diagrami UML so hrbtenica razvoja

diagram primera
uporabe

O

razredni diagram  diagram stanj

sznavalec diagram
gom\é%?;anega implementacije
doloéitev e ; e N

upor.vmesnik

) 7 )
diagram zaporedja

kon¢éni sistem

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 297 - - nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
lﬂlﬂhh’¢kJmleJirsfu'ul/vrg\-nillill\vjllld'lw

(executable
system)

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj je proces?

O

Proces doloca kdo dela kaj, kdaj in kako za
doseganje dolocenega cilja. Cilj razvoja programske
opreme je izgradnja ali izboljsava programskega

izdelka.
Nove ali proces razvoja nov ali spremenjen
spremenjene prog. opreme sistem
zahteve

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 298 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

RUP vpeljuje najboljse izkusnje

O
RUP opisuje kako ucinkovito uporabiti sest najboljsih
izkusenj s podrocja razvoja programske opreme
Iterativni razvoj
Nadzorovanje sprememb
P 1299 ¥ ol fiuni-lsi

5 - Objelxmnl piistop; RUP
Primeri uporabe so kljuéen element RUP
% % Akter je oseba ali stvar
— © izven sistema, ki je v

preverjanje stanja

\ na ragunu interakciji s sistemom

© <> Primer uporabe je
— zaporedje akcij, ki jih
Vg cenane izvede sistem in dajo

dolo€enemu akterju nek
rezultat

stranka

Diagram primera uporabe
za bankomat

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -300 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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5 - Objelml pristop, RUP

Prednosti uporabe primerov uporabe

o Primeri uporabe so jedrnati, enostavni in razumljivi vecini
udelezencev

- Koncni uporabniki, analitiki in razvijalci razumejo funkcionalne
zahteve sistema

e Primeri uporabe so osnova mnogim aktivnostim procesa

- lzdelava in potrditev razvojnega modela

- Dolocitev preizkusnih primerov in postopkov za model
preizkusanja

- Nacrtovanje iteracij

- lzdelava uporabniske dokumentacije

- vpeljava sistema

o Primeri uporabe pripomorejo k uskladitvi vsebine razli¢nih
modelov

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -301 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 23 ratunsl nite in infm

nasko

Faze Zivljenjskega cikla - Obfelsiny psiops KO

razvoja programske opreme

cas

RUP zajema stiri faze:

- Zacetna faza - vzpostavitev projekta, opredelitev okvirjev
obravnavanega podrocja, nacrtovanje virov,...
Zbiranje informacij - zbiranje informacij o obravnavanem
podrocju, specifikacija znacilnosti, nacrtovanje arhitekture
Konstrukcija - konstrukcija izdelka
Prevzem - predaja izdelka v uporabo koncnemu uporabniku

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -302 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Najpomembnejsi mejniki RUP

O

as A A A

Mejnik Mejnik Mejnik Mejnik
Cilji Stabilna lzdelek Uporabnik
projekta/ arhitektura delujoé/ zadovoljen
naloge ustrezen
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 303 -

2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Iteracije in faze zivljenjskega cikla

Podrobnejsi mejniki: lzdaje

Iteracija je specifi€no zaporedje aktivnosti izvedenih
na osnovi nacrta in z dolo¢enim kriterijem
vrednotenja, ki se kon¢a z izdajo izdelka.

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 2304 -
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Postopki RUP-a in njihovi modefi ™" "=***"

2. Letnik VSP, Programska oprema

2 ’ O
Poslovno | | g g
modeliranje Primeri uporabe Konceptualni
poslovnega okolja model
~ poslovnega
- %7 okolja
Zajem zahtev |F-----------
Model primerov
uporabe
— P =
Analizain | ___________________. =
nacrtovanje M
odel ;
v
N
------------------------------ N
Model ;
izvedbe
-----------------------------------------
| testiranja
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 305 -

In Se vse skupaj: Iterativni mode v vsaki

5 - Objelnl pristop, RUP

aze iteraciji
p ki RUP Zacetna  Zbiranje g- skozi
+ . . ”
ostop | aza :lnforrnaC|]- Konstru vse postopke
Poslovno modeliranje ‘ S
Zajem zahtev . : ——
Analiza in naértovanje a [
s e N
Implementacija _—— —
Testiranje :
Postavitev
Podporni postopki
Obvlad_ .zli¢ic in sprememb ——— 1 |
" Vodenje projektov :
Postopki . | ‘
logié Jbvlad. razv. okolja — ‘ ;
T Prellmmamq Iter. Iter.H lter. | lter. Iter.” lter. Iter.
Zdl’UZUjejO iteracije ' #1 ' #2 ! #n '#n+1'#n+20 #m | #m+1
aktivnosti

Iteracije

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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5 - Objelml pristop, RUP

Notacija procesa Naloga ali operacija,
ki jo mora delavec

izvesti

Obnasanje in odgovornosti
posameznika ali skupine ljudi

Vv procesu razvoja Aktivnost

Q
Vioga .| v
(worker) ‘ v;g D

opis
snovalec primera uporabe
primerov uporabe

je’odgovoren za Informacijski _POdatek ?Il __
gradnik informacija, ki 19
g : (artifact) proces potrebuje na

) vhodu ali jo

Primer Paket * proizvede in

uporabe primerov predstavlja izhod

uporabe procesa
2 Ltk vep programsia oproma -307- ‘Wg[ﬂh- fiun

5 - Objelnl pristop, RUP

Planiranje virov in dodeljevanje vlog

<

Vir: Vioga ﬁ Aktivnosti |

Miha 1 Analitik Analiza operacij sistema ‘
Tine 1 Snovalec PU Izdelava primerov uporabe \
Jan 4‘ Sistemski analitik  Opredelitev akterjev in primerov up. \
Sonja 1 Izvajalec testiranja Testiranje ‘
Tanja 1 Arhitekt Identifikacija mehanizmov za izvedbo |

Vsakemu
posamezniku, ¢l
projekta, je dodel

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -308 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Sklop 5.2 - VSEBINA .

« OSNOVE OBJEKTNE USMERJENOSTI

- Osnovni principi objektne usmerjenosti

- Osnovni koncepti (gradniki) in izrazi objektne usmerjenosti,
povezani z UML notacijo

- Odlike objektne usmerjenosti

- Osnovni mehanizmi modeliranja z jezikom UML

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -309 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Osnovni principi objektne usmerjenosti<>

Objektna usmerjenost

Abstrakcija

Ograjevanje

Modularnost
Hierarhija

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -310 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Obfjslkind pristep; RUP
Kaj je abstrakcija? .
Prodajalec
Stranka lzdelek
Abstrakcija upravlja s kompleksnostjo
it SUE ¥ @iciah riuni s

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj je ograjevanje? .

» Skrije posebnosti implementacije pred odjemalcem
- Odjemalec je odvisen oz. komunicira preko vmesnika

-~
-~ ~
N N
—
AN
- D \
\ ! =
v vt
A\ 1!
1
Povecuje proznost objektov
2 Lotnik vep, rogramska aprema. -312- ' g.niqlah.fri_.uni-lj.si
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8 - Objelkini pristep, RUP

Kaj je modularnost?

O

» Razbitje neCesa kompleksnega na manjse
obvladljive kose (module)
Vpis narocila

Sistem za
procesiranje narocil

Izpolnitev narocila

Obracéun

Modularnost upravlja s kompleksnostjo a

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -313 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj je hierarhija?

O
Povecanje
abstrakcije
Strunariji
Ptici Dvozivke Sesalci Ribe
Zmanjsanje

abstrakcije ~ Golob Pingvin Noj  Vrecarji Ribaki Zveri

Elementi na istem nivoju v hierarhiji naj bi

imeli enako stopnjo abstrakcije
2. Letnik Vo Programsia aprema. -314- nfola.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Osnovni koncepti objektne usmerjenostg

« Objekt

» Razred

o Atribut

» Operacija

» Vmesnik (Polimorfizem-mnogolicnost)
« Komponenta

« Paket

o Podsistem

e Povezave

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -315-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Obfielxinl pristop, RUP
Objekt

« Neformalno, objekt predstavlja fizicen,
konceptualni ali programski pojem (entiteto).

O

- Fizicni pojem

Tovornjak

- Konceptualni pojem

Kemijski proces

NEEEEETEE=EN

Povezan seznam

- Programski pojem

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 316 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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8 - Objelkini pristep, RUP

Formalna definicija objekta

O

« Objekt je koncept, abstrakcija, ali stvar z natancno
dolocenimi mejami in pomenom za aplikacijo

« Objekt je nekaj, kar ima:
- Stanje
- Obnasanje
- ldentiteto

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -317 - -
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Predstavitev objektov

O

» Objekt je predstavljen s pravokotnikom in
podcrtanim imenom

:Profesor

Profesor KoroSak

Samo ime razreda

Profesor KoroSak: Samo ime objekta
Profesor

Ime razreda in objekta

(definicij da sledi)
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -318 -
2. Letnik VSP, Programska oprema nfo
tolab !
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5 - Objelml pristop, RUP

Razred

O

« Razred je opis skupine objektov z enakimi
lastnostmi (atributi), enakim obnasanjem
(operacije), povezavami, in semantiko (pomenom)

- Objekt je primerek razreda

« Razred je abstrakcija, ki:

- Poudarja pomembne karakteristike
- Izpusti ostale (nepomembne) karakteristike

OO Princip: Abstrakcija

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -319 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 23 ratunsl nite in infm

nasko

5 - Objelnl pristop, RUP

Primer razreda

O

Razred
Studij
Lastnosti Obnasanje

ime Dodaj Studenta
lokacija ZbriSi Studenta
8t. dni Preglej seznam Studentov
§t. ur Ugotovi ali je seznam poln
zaCetek
konec

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -320 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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8 - Objelkini pristep, RUP

Predstavitev razreda

Professor

O

« Razred je predstavljen s pravokotnikom.

Professor Clark

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

-321- -

i
infol

olah.fri.uni-lj.si
kab fakuftate 22 rasdunsl it in informatio

5 - Objelnl pristop, RUP

Razdelki v simbolu razreda

O

» Razred vsebuje tri razdelke

- Prvi razdelek vsebuje ime razreda
- Drugi razdelek prikazuje strukturo (atribute)
- Tretji razdelek prikazuje obnasanje (operacije)

Ime razreda
Atributi

Operacije

>

Professor

—
—

name
emplD

create( )
save( )
delete( )
change( )

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

o I grvﬂs!'»ah-fri-vr.l.i.:'J.;.%i
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5 - Objelml pristop, RUP

Razredi objektov

O

» Koliko je razredov?

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -323- A J nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
lﬂlﬂhh’¢kJmleJirsfu'ul/vrg\-nillill\vjllld'lw

5 - Objelnl pristop, RUP

Povezave med razredi in objekti

» Razred je abstraktna definicija objekta

- Definira strukturo in obnasanje vsakega objekta v razredu
- Sluzi kot predloga za kreiranje objektov

» Objekti so grupirani v razrede

Objekti Razred

Profesor

e
Professor KoroSak ]
OSNOVE INFORMACIISKIH SISTEMOV B B PR
2. Letnik VSP, Programska oprema 324 infolab.fri.uni- |J.S|
It ot 2 sl B
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5 - Objelini pristop, RUP
Atribut
O
Razred Objekt
Atribut Vrednost atributa )
\ :CourseOffering
number = 101
B startTime = 900
CourseOffering endTime = 1100
number |::>
startTime .
endTime :CourseOffering
number = 104
startTime = 1300
endTime = 1500
o RS TN -325- ¥ @iciah riuni s
5 - Ohbjeldni pristep, RUP
Operacija

O

CourseOffering
Razred/

ddStudent
deleteStudent
getStartTime
Operacija getEndTime

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 326 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Vmesniki in polimorfizem

O

« Zmoznost skrivanja vec razli¢nih implementacij za
enim samim vmesnikom

Proizvajalec B Proizvajalec C

ProizvajalecA . ., . o
o e * o
0..00 PR “‘
DX “"
y -
OO Princip: ooo
. . ooo
ograjevanje ooo
(Encapsulation)
g 327 ¥ @iciah riuni s
5 - Objeleni pristop, RUP
Predstavitev vmesnika
O
Poenostavljena- Tube
ikonska predstavitev
(“lollipop™)
Pyramid
Shape Cube
Tube
Klasi¢na predstavitev <<interface>> _--" -
(razred/stereotip) Shape g
Pyramid
Draw q _______
Move
Scale U. -
Rotate S~o - Cube

~
N
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 328 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si

164



5 - Objelml pristop, RUP

Komponenta .

» Netrivialen, skoraj neodvisen in nadomestljiv del
sistema, ki izpolnjuje jasno funkcijo v skladu z
dobro-definirano arhitekturo

« Komponenta je lahko:

- Komponenta izvorne kode OO Princip:
- Run-time komponenta ali Ograjevanje
- lzvrsljiva komponenta

Source File <<EXE>>
Name Executable
Name vmesnik

[
komponente

<<DLL>>
Component

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -329-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Paket
O

« Paket je splosen mehanizem za organizacijo
elementov modela v skupine

» Je element modela, sestavljen iz drugih elementov
modela

OO Princip:
Package Name Modularnost

» Uporaba

- Organizacija modela
- Paket predstavlja enoto pri upravljanju s konfiguracijo

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -330-
2. Letnik VSP, Programska oprema infola

Inflal bt
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5 - Objelml pristop, RUP

Podsistem
O
+ Podsistem je kombinacija med paketom (vsebuje vec
drugih elementov modela) in razredom (ima doloceno
obnasanje)
 Podsistem realizira enega ali ve¢ vmesnikov, ki
predstavljajo njegovo obnasanje
Realizacija ]
/ \ Podsistem
O_ <<subsystem>> /
Vmesnik — Subsystem Name
Interface

OO Princip: Ograjevanje in modularnost

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -331-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Podsistemi in komponente

O
» Komponente predstavljajo fizi¢no realizacijo
abstrakcije iz nacrtovanja

» Podsistem lahko uporabimo za predstavitev
komponente v ¢asu nacrtovanja

Model nacrta Model implementacije
1
( ) <<subsystem>> Component
Component Name Name
Component Component
Interface Interface

OO Princip: Ograjevanje in modularn

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -332-
2. Letnik VSP, Programska oprema
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8 - Objelkini pristep, RUP

Povezave

O

Asociacija
- Agregacija
- Kompozicija

Odvisnost

Generalizacija

Realizacija

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -333-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Povezave: Asociacija

O

» Modelira pomensko povezavo med razredi

Ime asociacije

AN

Professor Works for University
Asociacija Imena vlog
Razred \ ——
e Professor / University
Employee =~ Employer
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -334-

2. Letnik VSP, Programska oprema
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5 - Objelml pristop, RUP

Povezave: Agregacija

O

» Posebna oblika asociacije, ki modelira povezavo
“celota-del” med agregatom (celota) in njenimi deli

Celota Del
Student Schedule
Agregacija
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -335- ‘

2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Povezave: Kompozicija

O

« Oblika agregacije z moc¢nim lastniStvom in enako
zivljenjsko dobo kot celota
- Deli ne morejo Ziveti dlje kot celota/agregat

Celota Del

N\ /

Student Schedule

/

Kompozicija

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 336 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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5 - Objelml pristop, RUP

Asociacija: Stevnost in navigacija

« Stevnost doloca koliko objektov je udeleZzenih v
povezavi

- Stevilo primerkov enega razreda, ki so v povezavi z ENIM
primerkom drugega razreda

- Podana za obe strani (konca) asociacije

« Asociacija in agregacija sta privzeto dvo-smerni,
vendar je zazeleno omejiti navigacijo v eno smer

- Ce je navigacija dolocena, dodamo puscico, ki kaze smer
navigacije

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 337

2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Asociacija: Stevnost

O

« Nedolocena

« Natanko en

1
« Nic ali vec (vec, neskoncno) 0"
o Eden ali vec G
« Nic ali eden 01
» Doloceno obmocje >
e Vec, razclenjenih obmocij 2. 4.6

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 338 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Primer: Stevnost in navigacija

O

Stevnost
Student 1 \ 0..% Schedule
Navigacija
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV 2339 -

2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Povezave: Odvisnost

O
» Povezava med dvema elementoma modela, kjer lahko sprememba
v enem elementu povzroci spremembo v drugem

» Povezava tipa “uporablja”

Client |- — — — s>| Supplier Komponenta

i Supplier
Paket\ Odvisnost : gCllent _/_ pp

Razred

[ 1 I

ClientPackage SupplierPackage )
N Odvisnost

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 340 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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5 - Objelml pristop, RUP

Povezave: Generalizacija .

» Povezava med razredi, kjer si en razred deli
strukturo in/ali obnasanje enega ali vec razredov

« Definira hierarhijo abstrakcije, kjer podrazred
deduje od enega ali vec nadrazredov
- Enojno dedovanje
- Veckratno dedovanje

» Generalizacija je povezava tipa “je vrsta”

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 341 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Primer: Enojno dedovanje .

« En razred deduje od drugega

Account Prednik

balance

name
Nadrazred number

(oce) Withdraw()
CreateStatement()
[ﬁ L Generalizacija
|_Checking | Savings
Podrazredi Withdraw() Getinterest()
Withdraw()

Potomci
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 342 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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5 - Objelml pristop, RUP

Primer: Veckratno dedovanje

O

» Razred lahko deduje iz vec razredov

FlyingThing Animal

/]

Airplane Helicopter Bird Wolf Horse

Veckratno
dedovanje

Veckratno dedovanje uporabljamo pazljivo in le ko je to
smiselno in potrebno!

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 343 - ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj se podeduje?

O

» Podrazred podeduje atribute, operacije in povezave
nadrazreda

» Podrazred lahko:
- Definira dodatne atribute, operacije in povezave
- Predefinira podedovane operacije

« Skupni atributi, operacije in/ali povezave so
prikazane na najvisjem primernem nivoju v
hierarhiji

Dedovanje povzro€i nastanek podobnosti med razredi

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 344 -

2. Letnik VSP, Programska oprema infolab.fri.uni- |j.3i
It ot 2 sl B
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8 - Objelktni pristop, RUP
Primeru: Kaj se podeduje?
O
GroundVehicle Person

Nadrazred weight owner

licenseNumber 0..x 1

register( )

generalizacija
Car Truck Trailer
Podrazred size tonnage [K—
getTax()
2 Lotnik veP, rostamsi aprema. " 345

5 - Objelnl pristop, RUP

Glavne odlike objektne usmerjenosti

O
« Enain enotna paradigma
« Spodbuja ponovno uporabo arhitekture in kode

» Modeli bolj natancno prikazujejo resnicen svet
- Bolj natancno opisujejo podatke in procese v podjetju
- Razgradnje temeljijo na naravnih delitvah
- LaZzji za razumevanje in vzdrzevanje

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 346 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
ntolab e !
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5 - Objelml pristop, RUP

Osnovni mehanizmi modeliranja z jezikom UAéL

» Stereotip
« Opomba

e Oznacena vrednost

o Omejitev
» Ogrodje
e Vzorec
o o SSTEIOY -347- ¥ @iciah riuni s

5 - Objelnl pristop, RUP

Stereotip (stereotype)

O
« Razsirjajo notacijo jezika UML

 Definirajo nove elemente modela s pomocjo
obstojecih elementov

« Lahko jih uporabimo za vse elemente modeliranja

e Predstavimo jih z imenom v dvojnih trikotnih
oklepajih ali z novim simbolom

<<boundary>>
MyBoundaryClass

MyBoundaryClass

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 348 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Primer: Stereotip

O
<<boundary>>
HO.
~
~
<<boundary>>
~
<<trace>>"~ _
~ a|DesignClass
<<Processor>>
Processor #1

Processor #1
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - - ‘ - PTEY
2 Letnik Ve, Programska oprema 349 Wulah.frl.unl-l j.si
Infokab fakuiisie 13 ratun ininformeko

5 - Objelnl pristop, RUP

Opomba (note)

O
e Opombo lahko dodamo kateremkoli UML elementu

» Z dodanimi opombami lahko pripomoremo k
informacijski vrednosti diagrama

» Opomba je predstavljena s pravokotnikom z zavihkom

« Opombo povezemo z elementom s prekinjeno crto

There can be up to one
MaintainScheduleForm per
___________ user session.

MaintainScheduleForm

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 350 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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5 - Objelml pristop, RUP

Oznacena vrednost (tagged value)

« Z oznacenimi vrednostmi razsirimo lastnosti ali
specificne atribute elementov jezika UML

» Nekaj lastnosti je definiranih Ze v jeziku UML
- Trajnost
- Lokacija (npr.: odjemalec, streznik)
 Uporabniki UML lahko uporabljajo oznacene
vrednosti v poljubne namene

PersistentClass

{persistence} anObject : ClassA
{location=server}

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -351-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Omejitev (constraint)

O
» Podpira dodajanje novih pravil ali modifikacijo

obstojecih

Member 1
Professor X Department

) | {subset}

Department Head X

1 1

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -352-
2. Letnik VSP, Programska oprema

176



8 - Objelkini pristep, RUP

Sklop 5.3 - VSEBINA

O
« PODROBNEJE O DIAGRAMIH UML
- Diagrami primerov uporabe
- Razredni diagrami
S e ey 353 ¥ @iciah riuni s

5 - Objelnl pristop, RUP

Diagrami primerov uporabe

O

» Diagram primerov uporabe prikazuje odnos med
akterji in primeri uporabe nekega sistema

« Sestavljajo jih trije osnovni elementi
- akterji
- primeri uporabe
- povezave med njimi

» Model primerov uporabe opisuje funkcionalne
zahteve sistema v obliki primerov uporabe sistema

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 354 - . TR
2. Letnik VS, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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8 - Objelkini pristep, RUP

Osnovni elementi v diagramu primerov uporabe

O

/ Student

d

X

Prijava na Ixpit

Akter je oseba |

ali stvar izven Asociacija
sistema, ki je v

interakciji s

sistemom

Primer uporabe je
zaporedje akcij, ki jih
izvede sistem in dajo
dolo€enemu akterju
nek rezultat

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 355-
2. Letnik VSP, Programska oprema

¥ @iviab fiunisi

Meje sistema

5 - Objelnl pristop, RUP

Meje sistema?

Sistem za
prenos

\ R Bankomat ”
-

\__.—‘

O

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 356 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

g infolab.fri.uni-1j.si

178



5 - Objeldni pristep, RUP
Dedovanje
O
 Akterje je mogoce specializirati/generalizirati
Pedagoski delavec
Asistent Profesor
Docent
o LS SSTENON -357- ¥ @iciah riuni s

5 - Objelnl pristop, RUP

Stereotip akter .

» Akter je v orodju Rose predstavljen kot razred z
dolocenim stereotipom

Stranka

<<Actor>>
Stranka

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 358 - . TR
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
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8 - Objelkini pristep, RUP

Primer uporabe .

 Primer uporabe je zakljucen tok dogodkov, ki imajo dolocen
namen

» Primer uporabe prikazuje pomembnejsi nacin uporabe sistema
za enega ali vec akterjev, ki vplivajo na ta primer uporabe

 Primer uporabe prikazuje doloceno funkcionalnost sistema

» V celoti naj bi vsi primeri uporabe vkljucevali vse mozne

nacine uporabe sistema

Login

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -359-
2. Letnik VSP, Programska oprema

5 - Objelnl pristop, RUP

Primer toka dogodkov

O

Tok dogodkov za primer uporabe - dvig denarja

1. Primer uporabe se pricne z vstavitvijo banc¢ne kartice.
Sistem prebere in potrdi informacije na kartici.
Sistem zahteva vnos PIN kode. Sistem potrdi PIN.

3. Sistem zahteva izbiro operacijo, ki jo stranka zeli izvesti.
Stranka izbere “dvig denarja”.

4, Sistem zahteva vnos vrednosti. Stranka vnese vrednost.

5. Sistem komunicira s sistemom za prenos transakcij ...

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 360 -
2. Letnik VSP, Programska oprema infola
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8 - Objelkini pristep, RUP

Primer uporabe ima lahko vec¢ tokov dogodkog

e Primer uporabe ima en normalen oz. osnovni tok ter
vec alternativnih tokov:
- Obicajni primeri
- Nenavadni primeri
- Izjemni primeri, napake

“Osnovni tok” ———

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 361 -
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5 - Objelnl pristop, RUP

Asociacije

O

« Asociacije so lahko razlicnih stereotipov

» Osnovni stereotipi asociacij pri primerih uporabe so
- komunicira <<communicate>>
- razsirja <<extend>>
- vsebuje <<include>>

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -362-
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8 - Objelkini pristep, RUP

Asociacija <<komunicira>> .

« Ta asociacija je v orodju Rose privzeta in povezuje
akterja s primerom uporabe

« Usmerjenost povezave:

- kadar gre puscica iz akterja proti primeru uporabe to
pomeni, da je akter zacetnik primera uporabe (uporablja
doloceno funkcionalnost sistema)

- kadar gre puscica iz primera uporabe proti akterju (ali pa
puscic ni) to pomeni, da ti akterji sodelujejo pri
dolocenem primeru uporabe

- vsak primer uporabe mora imeti povezavo, ki je usmerjena
od akterja proti primeru uporabe

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -363- ‘ . TN
2. Letnik VSP, Programska oprema wnfolab.fri.uni-lj.si
Infokab fakuiteie 28 ratun ininfarmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Asociacija <<komunicira>> - primer

<

Informacijski sistem fakultete N

Prijava na izpit \
Student \ ’ g %

Sistem za prijavo
Izpis umikov na izpite

Podiplomski Izbira predmetov

student
/ predmetov
7(2\ Rezenacija predavalnic
B
Profesor \>©

Vnos ocen

(D

S P
Vnos podatkov o profesorjih

Referent \O

Vnos podatkov o studentih

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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5 - Objelml pristop, RUP

Asociacija <<razsirja>>

O
« Asociacija <<razsirja>> med seboj povezuje primere
uporabe
» Povezava je usmerjena od primera uporabe, ki
zagotavlja razsiritev proti osnovnemu primeru
uporabe
 Na sliki vidimo Primer uporabe A, ki razsirja tok
dogodkov Primera uporabe B
<<extend>>
Primer uporabe A Primer uporabe B
L 3% 4
it 363 Qlicias friuni i

5 - Objelnl pristop, RUP

Asociacija <<razsSirja>> - primer

O

<<extend>>
X—CO—D
Stranka Dvig denarja Tiskanje potrdila o opravijeni

transakciji
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5 - Objelml pristop, RUP

Asociacija <<vsebuje>>

O
« Asociacija <<vsebuje>> med seboj povezuje primere

uporabe

» Povezava je usmerjena od primera uporabe, ki
vsebuje tudi drug primer uporabe

» Na sliki vidimo primer uporabe A, ki v svojem
delovanju vsebuje tudi delovanje primera uporabe B

<<include>>

O O

Primer uporabe A Primer uporabe B

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 367 - - nfolab.fri.uni-li.si
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5 - Objelnl pristop, RUP

Asociacija <<vsebuje>> - primer

O

<<include>>

— O

Stranka Dvig denarja Avtorizacija
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5 - Objelml pristop, RUP

Sklop 5.4
O
« Diagrami primerov uporabe
[> « Razredni diagrami
it 369 ¥ @iciah riuni s

5 - Objelnl pristop, RUP

Razredni diagrami

O

« Razredni diagrami prikazujejo static¢no strukturo
modela sistema

» Prikazujejo razrede, njihovo strukturo, metode,
atribute

« Ne prikazujejo dinamic¢nih informacij oziroma stvari,
ki opisujejo Casovno obnasanje

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 370 - . TR
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Kaj doloc¢imo razredu?

8 - Objelkini pristep, RUP

e Ime
« Stereotip
« Atribute in operacije

» Dodatne lastnosti
- Vidljivost
- Trajnost
- Socasnost

» Tip razreda

O

» Povezave |
L e 371 ¥ @iciah riuni s
5 - Ohbjeldni pristep, RUP
Razred

» Razred je opis skupine
objektov z enakimi lastnostmi
(atributi), enakim obnasanjem
(operacije), povezavami, in
semantiko (pomenom)

- Objekt je primerek razreda

» Razred je abstrakcija, ki:

O

Prikaz razreda v orodju Rose

Stereotip
— razreda

<<entity>>4"]
Oseba g
EMSO : Integer

Ime : String . .
-
Priimek : String | — Atributi

— Ime razreda

: struktura
- Poudarja pomembne ) ( )
karakteristike PreveriEMSO() e
ara DodajOsebo() ¥~ Operacije
- lzpusti ostale (nepomembne) (obnasanje)
karakteristike
‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV . 372 . ﬁulah fri un| IJ S|
(| u B =1

2. Letnik VSP, Programska oprema
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8 - Objelkini pristep, RUP

Stereotip razreda

O

« Stereotip razsirja osnovni pomen elementa modela,
oziroma definira nove elemente na podlagi ze
obstojecih.

» Osnovni stereotipi razredov so:

- Mejni razred (<<Boundary>>)
- Kontrolni razred (<<Control>>)
- Poslovni razred (<<Entity>>)

« Stereotipi razredov so tudi elementi kot so akterji in

vmesniki
(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - - ‘ . TN
2. Letnik Vsp. Programska oprema 373 Wulah.frl.u ni-Ij.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

5 - Objelnl pristop, RUP

Kaj dolo¢imo atributom?

O
e Ime

o Tip

» Stereotip

 Zacetno vrednost

« Vidljivost

» Vsebovanost in druge lastnosti

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 374 - . TR
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Kaj dolo¢imo operacijam?

8 - Objelkini pristep, RUP

e Ime

 Tip vrednosti, ki jo vrne funkcija

» Stereotip
 Vidljivost
» Predpogoji
» Popogoji

 Socasnost in druge lastnosti

O

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 375 -

2. Letnik VSP, Programska oprema

¥ @iviab fiunisi

Vidljivost atributov in operacij

5 - Objelnl pristop, RUP

O

« Vidljivost atributov in operacij doloca kateri razredi
lahko dostopajo do atributov in operacij dolocenega

razreda.
« Tipi vidljivosti:
- Javna
- Zascitena
- Zasebna
- lzvedbena

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 376 -
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8 - Objelkini pristep, RUP

Oznake vidljivosti atributov in operacij .

Tip vidljivosti  Notacija UML  Notacija Rose

Notacija Rose

(atributi) (operacije)
Javna + & &
Zascitena # T @ﬁ-
Zasebna - % g
Izvedbena Ni del UML 12; ‘?
<<entity>>
Uporabnik
&1D_Uporabnik
Im:
%Pri?mek
TGeslo
%//Preveri uporabnika()

Prikaz oznak vidljivosti atributov in operacij v orodju Rose a

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -377 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

¥ @iviab fiunisi

Dodatne lastnosti atributov

5 - Objelnl pristop, RUP

o Atributom lahko dolo¢imo, da so:
- Staticni (Static)
- Izpeljani (Derived)

» Vsebovanost atributov:

- Po sklicu (By reference)
- Po vrednosti (By value)

O

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 378 -
2. Letnik VSP, Programska oprema
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5 - Objelml pristop, RUP

Razrede zdruzujemo v pakete

O
 Paket zdruzuje razlicne elemente —
modela - tudi razrede
1 1
» Paketi so lahkg 9('1v1sm drug od
drugega (na sliki je Paket B — ==
odvisen od Paketa A)
‘P‘k(A
it 379 ¥ @iciah riuni s
Postopek analize in nacrtovanja
O

2. aktivnost: ANALIZA PRIMEROV UPORABE

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 380 - . TR
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Analiza primerov uporabe .

D

Arhitekturna
Analiza

Q

Pregled  Pregledovalec

Arhitekturno Opis Opis A €
Naértovanje ~ Socasnosti  Porazdelitve Avrhitekture  Arhitekture

~

@ N Nacrtovanje Podsistemov @
Analiza
g Primerov
Uporabe x . Pregled
P Nacnovanje\ Naérta  Pregledovaleg
@ Nacrta

Q
L]

Arhitekt

Razvijalec Primerov
Uporabe
Nacrtovanje
Razredov
OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -381- - . A
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Infokab fakuitete 2a raéunal Nt in infomatko

Analiza primerov uporabe - pregled

=N =N =
Dod Smernice za v
odatne  Slovar e arhitekturi
specifikacije modeliranje Razredi analize
prim. up. /
-—— e -~ N
$ > S
i Analiza i
Realizacija prim. up. primerov , Realizacija prim. up.
(identificirana) ——————| uporabe (izvedena)

s Vel vt

Model primerov uporabe Model analize (neobvezno)
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Koraki analize primerov uporabe

Dopolni opise primerov uporabe

Za vsako realizacijo primera uporabe
- Na osnovi dinamike primera uporabe identificiraj potrebne
razrede

- Posameznim razredom dodeli odgovornosti v zvezi z dinamiko
primera uporabe

Za vsak razred pridobljen z analizo
- Opisi odgovornosti
- Opisi atribute in povezave
- Podrobneje analiziraj potrebne sistemske storitve

Poenoti razrede pridobljene z analizo

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -383-
2. Letnik VSP, Programska oprema

Dopolnitev opisov primerov uporabe

)

=N
\- - Sistem prikaze

seznam predmetov,

o>

— ||||||I]|||I¥O

« Sistem

prikaze ki jin prebere v
;’raezcrj]r?:gtov tabeli Course

Catalog obstojece
podatkovne baze.
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Ponovitev: Razred

» Abstrakcija

 Zdruzuje objekte, ki imajo:
- Skupne lastnosti (atribute)
- Skupno obnasanja (operacije)
- Skupne povezave
- Skupen Pomen

Ime Razreda ——— Professor

. name
Lastnosti ~— emplD

Operacije  ———— create( )

save( )
delete( )
change( )

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 385 -
2. Letnik VSP, Programska oprema

Identifikacija razredov
O
« Dinamika primera uporabe mora biti v celoti
dodeljena (pokrita) z razredi analize
\‘EB
AE—
<<control>> / E‘ <<boundary>>
N
/ \ ot
<<entity>>
D e, -386- ‘9,319;& k
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Kaj je Razred Analize?

<<boundary>>

Meje
Sistema

Koordinacija
primera
uporabe

Sistemski
(poslovni)
podatki

<<control>>

<<entity>>

v

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
2. Letnik VSP, Programska oprema

- 387 -

¥ @iviab fiunisi

Kaj je Mejni Razred (Boundary Class)?

» Posrednik med okoljem in sistemom

» Vec tipov

- Razredi uporabniskega vmesnika
- Razredi sistemskega vmesnika
- Razredi vmesnika do naprav

« En mejni razred za vsak par akter/primer uporabe

Razred Analize__—

Stereotip

>

<<boundary>>

Oavisen od okolja

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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Kaksna je vloga Mejnega Razreda?

X

<<boundary>>

o

| | <<control>> [/ \
' \! k<boundary>x{ ' ~

Customer ! / ! |

1 1 |

<<boundary>> : Mmoo - !
|
\\ /,

<<entity>> <<entity>>
Modelira interakcijo med okoljem in sistemm
S e ey 389 ¥ @iciah riuni s

Primer: ldentifikacija mejnih razredov .

« En mejni razred za vsak par akter/primer uporabe

R—C>— X

Student Register for Courses \ Course Catalog System
<<boundary>> <<boundary>>
RegisterForCoursesForm CourseCatalogSystem

‘OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -390 - . TR
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Smernice: Mejni razredi

» Razredi uporabniskega vmesnika

- Osredotoci se na vprasanje: kaksni podatki so posredovani
uporabniku? Kaksne storitve mora sistem nuditi
uporabniku?

- Ne ukvarjaj se s podrobnostmi uporabniskega vmesnika

» Razredi sistemskega vmesnika in vmesnika do naprav

- Osredotoci se na potrebne protokole za komunikacijo.
Kaksne storitve mora sistem nuditi drugim sistemom?

- Ne ukvarjaj se z vprasanjem, kako bodo protokoli dejansko
izvedeni

Osredotoci se na odgovornosti, spusti podrobiosti!

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -391- -
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Kaj je Poslovni razred (Entity Class)?

 Kljucna abstrakcija sistema

Razred Analize

Stereotip \
[ ! <<entity>>

@
]
<
Q
=

|||||||||¥O
NS

Primer Uporabe

=
E E Poslovni Model

Abstrakcije iz Analize
Arhitekture

Od okolja neodvisen
2 Leenik Vspr rogramsia aprema. -392- infola

Inflal bt
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Kaksna je vloga Poslovnega razreda?

<<boundary>>

% \ <<control>>
\\ [<boundary>q ~

Customer /
<<boundary>> / \

Hrani in upravlja podatke o sistemu

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV -393.- - nfolab.fri.uni-li.si
2. Letnik VSP, Programska oprema d JdrLuni-j.
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Identifikacija generalizacije razredov

Savings Checkin Stock Bolj splosno

Bond

RealEstatg

N

Security RealEstatg

N

BankAccoun

Savings Checking| Stock Bond
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Identifikacija generalizacije razredov

Asset
BankAccou Securityl RealEstate
Savings| Checking Stbck Bond
- 395 -

OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
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Bolj specificno

‘Wulah.fri.uni-lj.si
Infolab fakuiteie 13 ratunsl it in infdrmesko

Generalizacija (Skupen pomen)<>

Primer:
Part-timeStudent Full-timeStudent
name name

Brez up ,Orab.? address address
generalizacije studentID studentiD
numberCourses gradDate
Student
name
Z uporabo ddress
. .. studentID
generalizacije
FulltimeStudent ParttimeStudent
gradDate maxNumCourses
-396 -
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Kaj je Kontrolni razred (Control Class)?{>
» Koordinator dinamike primera uporabe

« En kontrolni razred za vsak primer uporabe

<<‘control>>
i> 7
/
Razred Analize /

Primer uporabe  Stereotip

|||||||||||&O

Odvisen od primera uporabe, neodvisen od okolja

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV - 397 - ‘ . TN
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Kaksna je vloga Kontrolnega razreda?

<<boundary>>
\: —_—————— N
% 1| <<control>> :
|
I '\ k<boundary>> ~
Customer 1 ,'
T TN
<<boundary>>
<<entity>> <<entity>>
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Koordinira dinamiko oziroma obna$anje primera gsorabe
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Identifikacija kontrolnih razredov

« En kontrolni razred za vsak primer uporabe

R—>— X

Student Register for Courses Course Catalog System

<<control>>
RegistrationController

(OSNOVE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

i -399 - v folab.fri.uni-li.si
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Infokab fakufieie 13 ratunsl it mahko

. . 5 - Objeleni pristop, RUP
Primer razrednega diagrama

<<boundary>>
SystemClockInterface

<<control>>
PayrollController
0.1

<<boundary>>
TimecardForm

%/ start()

&¥/ display timecard()

%// open()
0..n %// enter hours for charge numbers ()
+generatedPaychecks - %// maintain timecard()
<<boundary>> 0.. T:em;:y); ®/ sav? timecard()
BankSystem & gychec)
amount
%// send bank transaction()

®// create with amount
Jf oroate wi unt()

<<control>>
TimecardController

0.n

&:h
<<boundary>> <<entity>> 0.1
Printerinterface Employee
name
employee id
bank info
social security number

&
:
0.1
&address 1
&
&
&

¥/ print()

<<boundary>>

phone number +ourrentTimgoard ProjectManagementDatabase

email

&payment method 0.1

%/ get charge codes ()
ntity>>
%/ is payday?() \ Timecard
#// get pay amount() &hours worked

%/ get payment method() 0..n| Epay period

#// get bank info()

#// get current timecard() ¥// save()

%/ calculatePay() %/ get timecard info()
#// update timecard()
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