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INDEKS POTREB LJUDI, KI POTREBUJEJO 

DOLGOTRAJNO OSKRBO 
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 Indeks potreb: situacije, 

v katerih se znajdejo 

ljudje z dolgotrajnimi 

stiskami, ključni 

dejavniki, ki zagotavljajo 

samostojno in neodvisno 

ţivljenje v skupnosti, 

negativni in pomanjkljivi 

vidiki ţivljenja v 

instituciji. 

 



KATALOG ODGOVOROV 
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  Indeks odgovorov: tip 

sluţb in storitev, 

ravnanje akterjev v 

socialnem in 

zdravstvenem varstvu, 

ustreznejše metode, 

načini, spretnosti in 

ravnanja v socialnem 

delu in drugih strokah.  

 



KONCEPT POTREB V SOCIALNEM 

DELU 
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 Razumevanje 

uporabnikove ţivljenjske 

situacije 

 Identificiranje moţnosti, 

priloţnosti (odgovorov) 

za samostojno ţivljenje 

 Identificiranje različnih 

oblik pomoči 

 Razumevanje lastne 

ţivljenjske situacije 



KATALOG POTREB  

Indeks potreb sestavlja osem glavnih kategorij: 

1. Namesto hospitalizacije in institucionalizacije 

2. Stanovanje 

3. Delo in denar 

4. Vsakdanje ţivljenje 

5. Nelagodje v interakciji 

6. Stiki in druţabnost 

7. Institucionalna kariera 

8. Neumeščenost in pripadnost. 
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STANOVANJE 
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 Situacije ljudi s 

potrebami dolgotrajne 

oskrbe, ki so povezane s 

stanovanjskimi 

teţavami. 

 Stanovanjske teţave še 

povečajo osebno stisko. 

 4 registri: eksistenčni, 

druţbeno normativni, 

specifičnost, inovativnost 



STANOVANJE  
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1. register: Zavetje 

pred neugodnimi 

klimatskimi 

razmerami 

 

2. register:  

Stanovanje moramo imeti 

(kot dejansko stvar in kot 

virtualni stalni naslov); 

omogoči nam, da ustvarimo 

zaseben prostor, 

samodeterminacijo (urejanje 

stanovanja), ima 

predstavitveno vlogo in 

druţabno funkcijo kot tudi 

funkcijo prostora za hrambo 

osebnih predmetov in 

ustvarjanja druţinskih, 

gospodinjskih in druţabnih 

vidikov vsakdanjega  

ţivljenja. 
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 3. register: 

Potreba po laţjem 

dostopu do stanovanja, 

laţjem sklepanju 

stanovanjskega razmerja, 

dodatnem zavarovanju 

razmerja, podpori pri 

vzdrţevanju razmerja in 

stanovanja itn.  

 

Kaţejo na izredno 

ranljivost in negotovost 

starejše populacije 

(zagovorništvo). 

 

 4. register:  

Nove oblike sobivanja (npr. 

stanovanjske skupine in 

skupnosti), zadruge, nove 

funkcije bivališč (zatočišča). 

 

Ureditev zakonodaje za 

laţjo dostopnost 

neprofitnih stanovanj. 

 

Prilagajanje stanovanj, večja 

funkcionalnost bivanja 

 



STANOVANJE: SPECIFIČNA POTREBA V 

STAROSTI 
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 Primarni, sekundarni. 

terciarni dom (Marin, v 

Hojnik Zupanc 1999, 

Mali 2008) 

 

Prostor za organizacijo 

identitete 

 

Prostor za zasebnost 

 

Vzdrţevanje stanovanja 



STANOVANJE: INOVATIVNE 

REŠITVE 
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 Oskrba in pomoč na 

domu – oskrba in pomoč 

v instituciji (prednosti in 

pomanjkljivosti) 

 

 Pomen stalnega 

prostora v starosti 

 

 Različni začasni 

prostori: 

razbremenjevanje 

svojcev 

 Terensko delo, pomoč na 

domu, prostovoljci 

 

 Metode dela: načrt na 

zalogo (kakšen prostor 

si ţelim v starosti) 

 

 Tehnološke rešitve, 

prilagoditve stanovanja 

 

 Študentje podnajemniki 



STIKI IN DRUŢABNOST 
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 1. register: Brez drugega 

ne moremo obstati 

 2. register: Stiki nas 

zaznamujejo, govorijo o 

tem, kaj smo, kdo smo, 

omogočajo, da ustvarjamo 

svet okoli nas 



STIKI IN DRUŢABNOST 
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3. register: V starosti 

predvsem pomembni 

podporni stiki. 

 

Šibkost socialnih mreţ – 

ranljivost v starosti 

 

Plačani prijatelji (mlada 

in srednja generacija) 

 

 4. register: 

Rešitve za preseganje 

osamljenosti (centri 

dnevnih aktivnosti), 

socialni kapital, 

sredstva, nove metode 

dela 
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 Vrste stikov: 

normativni, informativni, 

menjalni, usodni. 

 

Spolnost v starosti (tabu) 

 

Osamljenost v mnoţici 



STIKI IN DRUŢABNOST: 

INOVATIVNE REŠITVE 
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Virtualni stiki: telefon, 

mobilni telefon, rdeči 

gumb, internet, e-pošta 

(industrija osame) 

 

Krepitev druţabnosti: 

pomoč pri navezovanju 

stikov, načrtovanje, 

koordinacija stikov, 

pripomočki za 

navezovanje stikov 

 

 

 Pomoč tudi svojcem 

 

 

 


