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Cilj1 seminarja

Razumevanje koncepta hendikepa

Razumevanje koncepta antidiskriminacije v socialnem delu

Spoznavanje inovativnih metod v socialnem delu
(zagovornistvo, osebna asistenca, individualizacija,
asertivnost)



prve asociacije ??

O Invalid

© Hendikep

O Ovire




Vloga jezika

vzdrzZuje in producira diskriminacije
negativna konotacija besed
ponizujoce, zaljive

jezik — nosilec stigmatizacije (Goffman)
»lokalni jezik«

»people first« jezik



Kulturni vplivi

SD ne deluje v vakuumu
Vpliv kulturnih vrednot na stroko

Nevarnost — diskriminacija



ANTI-DISKRIMINATORNO
SOCIALNO DELO

Dobra praksa je antidiskriminatorna praksa.

Ce nisi del resitve, si sigurno del problema.

(Neil Thompson, 2001: 11)



Proces nastajanja diskriminacij

PCS model (Thompson , 2001)

P - personal (osebna oz. psiholoska raven) —
osebne misli, obéutki, ¢ustva, odnosi, osebna dejanja,
osebna praksa posameznika, predsodki

C - cultural (kulturna raven) —kulturne vrednote
in vzorci obnasSanja, nacin govora, kulturni obicaji,
druzbeno sprejemljiv jezik, kulturna rekla, pregovori,
kulturno sprejemljiv humor

S — structural (strukturna raven) — zakonodaja,
institucionalna praksa strokovnih sluzb,
druzbenopolitiéne ideologije



Vaja

Na kak nacin se kaze diskriminacija do
hendikepiranih na teh 3 ravneh?

Za vsako raven poskusajte najti vsaj en primer

Spomnite se na morebitne osebne izkusnje,
medijsko porocéanje, ...



2 antidiskriminacijska etiéna nacela v SD

sprejemanje razli¢nosti:

»Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoci ne glede na bioloske, osebnostne, statusne, nacionalne,
verske, ideoloske in politicne razlike. Vse osebe, potrebne socialne ali materialne pomoci, delavke / delavci sprejemajo
taksne kot so, pri delu z njimi pa se opirajo na pozitivne dejavnike njihove Zivljenjske situacije.«

(3. nacelo Kodeksa etiénih nacel v socialnem varstvu)
antidikriminatorno ravnanje

»Delo socialne delavke/delavca mora biti antidiskriminatorno usmerjeno, kar pomeni:

da pri svojem delu uporabnikov ne sme izkljucevati, omejevati ali zapostavljati na podlagi »rase«, barve koze, spola,
narodnostnega ali etni¢nega porekla, gmotnega in druzbenega polozaja, Zivljenjskega stila, seksualne, verske ali
idejne usmerjenosti, morebitne socialne oznacéenosti, zmanjsanih dusevnih oziroma telesnih sposobnosti;

da zavrne kakrsnokoli sodelovanje v postopkih, ki niso v skladu z nacelom iz zgornje alineje;

da na krsitve nacela iz prve alineje opozarja zlasti svoje koleg(ic)e, vodstvo ustanove, v kateri se to zgodi, po potrebi
pa o tem obvesti tudi pristojno ter Sirso javnost.«

(6.nacelo Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih delavcev)



Kompetence antidiskriminacijske
prakse v SD (Lena Dominelli)

1. zavest o lastnih predsodkih, visoka stopnja
lastne ozaveséenosti o predsodkih

2. spostovanje razliénosti, sposobnost delati z
ljudmi, ki so drugacéni

3. strokovni in osebni aktivizem - sposobnost
identificirati, spreminjati sistem, ki vzdrzuje neenake
moznosti, ustvarjanje alternativ, ki niso zatiralne

4. delo na potrebah uporabnikov, upostevanje
konteksta ljudi, zakonodaje

5. zavest o obstoju rasizma na treh ravneh



Antidiskriminacijska nacela
(Neil Thompson)

Ovirani so v prvi vrsti ljudje

Prevlada medicinskega modela
Oviranost kot osebna tragedija
Pravice vs. soéustvovanje

Izogibanje dehumanizirajoé¢emu jeziku
Ovirani vs. “normalni”

Koncept neodvisnega zivljenja



Znacilnosti obstojeéih socialnih sluzb v
sistemu socialnega varstva

Obstojecée sluzbe:

od spodaj navzgor

vzdrzevanje obstojecega stanja
ne-mo¢, ne-izbira, ne-sodelovanje
SD je ekspert

medicinski model



3 viri mocéi SD
(Sreco Dragos, 2005)

normativni vir moci (zakonodajna pooblastila)

dostop do pomembnih sredstev (diskrecijska
presoja)

personalni viri moci

ekspertna raven: strokovno znanje, veséine,
spretnosti, izkusnje

karizmatska raven (osebne lastnosti);

interakcijska raven (socialne mreze, ki jih SD vzdrzuje
0z. zna uporabiti — npr. direktor moc¢ne firme ima
drugacéen dostop do pomembnih virov in drugacéno osebno
mreZo od pripadnika marginalne skupine)



Skupnostne sluzbe

1zz1v za SD (Ze od sredine 1980):

od spodaj navzgor

izhajanje iz potreb uporabnikov

uporabnik je “ekspert” (ekspert iz izkusenj)
mod¢, izbira, sodelovanje

socialni model



Krepitev moéi

Aktiviranje obstojecéih virov
Kreiranje novih virov
Povecéevanje dostopnosti do virov
Redistribucija virov

Mediacija



NACELA KVALITETNIH SOCIALNIH SLUZB

zagotavljati pozitivne izkusnje

obéutljivi na specifiéne izkusSnje in potrebe
uporabnikov

skupnostna perspektiva sluzb
dostopnost sluzb (jezikovna, fiziéna dostopnost)

kulturna kompetentnost sluzb



Moc¢
Vpliv
Participacija

Individualen pristop



Neodvisno zZivljenje
(temeljni koncept socialnega vkljuéevanja)

OSEBNA ASISTENCA
ASERTIVNOST
ZAGOVORNISTVO

Vir: Zavirsek, Zorn, Videmsek (2002), Inovativne metode v
socialnem delu.
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