Navodila za nalogi pri predmetu TEMELJI ZAGOVORNISTVA (2012-2013)
Opraviti bo potrebno sledeci dve nalogi:

1. Ocena uresnicevanja pravic in zagotavljanja dostojanstva uporabnikov v ustanovi, organizaciji, v postopkih, ali sir§e na podrocju, Kjer

opravljate prakso oziroma, kjer boste delali nalogo.
2. lzpeljali naj bi vsaj eno zagovornisko nalogo, ¢e je mogoce in situacija to dovoljuje na nacin, da izdelate tudi oceno tveganja in

uporabite tudi spretnost pogajanja, argumentiranja, krepitve moci in druge spretnosti zagovornistva.

Studentke, ki bodo vklju¢ene v projekt MDAC, nalogo smiselno poveZejo z dejavnostmi in s poro¢ilom, ki bo nastalo v sklopu kolektivne

tozbe (se individualno zmenimo kako).

PodrobnejSe smernice za izpeljavo nalog in pisanja porocila

Vase podro¢je opravljanja zagovorniSske naloge bo morda vezano na situacije v ustanovah ali pa na situacije zunaj ustanov - na drugih podro¢jih

zivljenja (vsakdanje Zivljenje, interakcijski prekrski, zaposlovanje, izobraZevanje, stanovanje, druzina...).

1. Ocena uresnicevanja pravic in zagotavljanja dostojanstva uporabnikov v ustanovi organizaciji, v postopkih, ali SirSe na podrodju, Ki se

tice vaSega prakticnega primera

a)
- Za podrocje dusevnega zdravja v ustanovi: Preberite Zakon o duSevnem zdravju, Zakon o pacientovih pravicah, Ustavo RS in

Splosno deklaracijo o ¢lovekovih pravicah iz stali¢a osebnih pravic. Naredite delovni seznam pravic, kot jih je mogoce razbrati iz teh



pravnih dokumentov, in jih razdelajte, kaj konkretno pomenijo. Na primer: Kako bi konkretno opredelili varstvo ¢lovekove osebnosti
in dostojanstva v ustanovi, kjer opravljate prakti¢no delo? Ali kaj vse konkretno pomeni nedotakljivost ¢lovekove telesne in dusevne
celovitosti, njegove zasebnosti ter osebnostnih pravic? To je samo nekaj primerov.

Vse dokumente je mogoce dobiti na spletu:

- http://www.shareinternational.net/slo/publikacije/arhiv/politika/splosna_deklaracija.htm (splo$na deklaracija o ¢lovekovih

pravicah);
- http://www.uradni-list.si/1/content?id=94818. (pravilnik o varovanih oddelkih);
- http://www.dz-rs.si/?id=150&docid=28&showdoc=1 (Ustava RS),
- http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200877 &stevilka=3448 (Zakon o duSevnem zdravju),

- http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455 (Zakon o pacientovih pravicah).

ALl

- Zapodrocje dusevnega zdravja izven institucij:

Podobno kot pod a) preglejte relevantne zakone in poglejte, kako se uresnicujejo pravice na podrocju, ki se ga dotika vas prakti¢ni
primer zagovorniStva (na primer na podrocju zaposlovanja, stanovanja, ohranjanja pogodbene moci na drugih podro¢jih
vsakdanjega zivljenja). Naredite delovni seznam pravic. Nekatere pravice so zakonsko zagotovljene, druge se nanasajo na

dostojanstvo ali deklarirane moznosti, da ljudje s tezavami v dusevnem zdravju Zivijo

b) Na tej podlagi v naslednji fazi naredite delovni seznam indikatorjev (pokazateljev), ki bodo kazali na upostevanje/ krsitev pravic,
spostovanje/nespostovanje ¢lovekovega dostojanstva idr., na primer (za ustanove):

- uporabnik ima dostop do telefona;
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uporabnik je informiran o svojih pravicah s strani ustanove,

odnos osebja je do uporabnika spostljiv,

prevladuje prijazno, toplo in spodbudno vzdusje na oddelku;

spoStovana je pravica do zasebnosti in nedotakljivosti, kot na primer, mogoce se je zakleniti na stranis¢u, ljudje imajo
moznost zavarovati 0sebne stvari, ne brska se po stvareh uporabnika,

uposteva se volja ljudi v najvecji mozni meri na razli¢nih podrocij ¢lovekovega zivljenja, kot na primer: vprasa se jih za
mnenje; imajo moznost izbire; Ko je uporabnik v stanju, ko tezje izraZa svoje interese, osebje poskrbi, da od njega zvedo,
komu zaupa in za koga zeli, da bi zastopal njegove interese in prevajal njegove zelje;

¢loveka se spodbuja k okrevanju, pristop k temu je individualen;

itd.

Dopisite, v katerih primerih je dolo¢ena pravica regulirana z zakonom o duSevnem zdravju in z ustreznimi pravilniki ali z

drugimi zakoni, in v katerih primerih niso posebej omenjene v pravnih aktih, so pa del strokovne doktrine in etike.

Izven ustanov bodo ti indikatorji drugacni, na primer moznost, da nekdo ohrani sluzbo kljub dolgotrajni dusevni stiski, da ima

zagotovljeno kontinuirano podporo v skupnosti, pravica do bivanja v slupnosti, in podobno.

c) Naredite si na tej podlagi delovni okvir za pogovor (vprasanja, opomnik) z uporabnikom, uporabnico in poskusajte v pogovoru

pogledati, ali obstaja pri sogovornici potreba po zagovornistvu. Mogoce lahko za¢nete z bolj odprto postavljenim vprasanjem, kot

na primer, kaksno je doZivljanje, izku$nje ali staliS¢e sogovornice glede zagotavljanja pravic, zakonitosti, clovekovega

dostojanstva v tej ustanovi, organizaciji, postopku. Kaj se mu zdijo $ibke, bolece tocke sistema in obratno, kaj je dobro urejeno

itd. Bodite pozorni na izkusnje in stali$¢a, na katera niste prej pomislili in Ki jih ni na vasem spisku. Potem pa iz bolj odprtih



vprasanj preidite na va$ seznam in ga preverite s sogovornikom. Poskusajte si ¢imve¢ pogovora zapomniti in si ga ¢imprej, ko je

mogoce, zapisati. Lahko si delate kratke belezke ze med samim pogovorom, vendar preverite, ¢e to sogovornika ne moti.
Alternativa: To lahko izpeljete tudi v skupini — ¢e ste nameravali delati delavnice o pravicah in zagovornistvu za uporabnike (kot je
bila ena od idej).

d) Oblikujte oceno uresni¢evanja pravic in zagotavljanja uresni¢evanja pravic (glede ¢lovekovega dostojanstva, dostojnega bivanja,
spoStovanja v postopkih itd..), ki je sestavljena tako iz vase raziskave virov kot terenskega dela in pogovora. Glej spodaj navodila

za porocilo:

Porodilo o opravljeni nalogi

Porocilo naj vsebuje tele elemente (ni nujno v tem vrstnem redu in lahko dodate tudi svoje poudarke, ki se vam zdijo pomembni):

Zapis ugotovitev glede pravic pri tocki a) z navedbo posameznih pravic, relevantnih delov zakonov, iz katerega izhajajo ali strokovne
etike, in s kratkim povzetkom pomembnejsih delov diskusije v skupini.

Seznam indikatorjev, opredeljenih v tocki b) zgoraj.

Prilozite delovni okvir za pogovor z uporabniki (to¢ka ¢ zgoraj)

Opis terenskega dela: kontekst terenskega dela, kdo so bili sogovorniki, prilozite kratek povzetek bistvenih delov pogovora s sogovorniki
(tocka d zgoraj)

Oblikujte opisno oceno uresnicevanja pravic in zagotavljanja osebnega dostojanstva, sintezo vasih predhodnih ugotovitev in zakljuckov,
ki ste jih naredili iz pogovorov. Oblikujete jo po svoji presoji in v obliki, ki vam je najblize. Dodajte razmisljanje, pri uresni¢evanju
katerih pravic, situacij so uporabniki videli ali izrazili potrebo po zagovorniku. Kje po vasem mnenju? Se ti pogledi kako razhajajo ali so

si enotni? Kje vidite ovire in kje priloZnosti za zagovorni§tvo?



Pri pisanju porocila vam morda lahko pomaga spodnja tabela (ni nujno, da jo uporabite, jo pa priporo¢am zaradi preglednosti), ¢e ste bolj

shematicen tip ©. Vanjo sem vpisala nekaj izmisljenih in nepreverjenih primerov s podro¢ja ustanov na podro¢ju duSevnega zdravija

(verjetno da kak tudi drzi) in sluzijo samo za zgled. Zbrisite jih in vpisujte svoje izkuSnje iz terena in iz svojega podro¢ja zagovornistva.

In seveda dodajte nove vrstice.

PRAVICA STATUS INDIKATOR URESNICE | ZGODBE, MOZNO DELOVANJE | OVIRE/PRILOZNOSTI ZA
PRAVICE (se (POKAZATELJ) VANJE SITUACIJE, ZAGOVORNIKOV ZAGOVORNIKE
nanasa na pravni URESNICEVANJA | PRAVICE 1ZJAVE,
akt ali doktrino | PRAVICE IZKUSNJE,
in etiko stroke) OPAZANJA
Pravica do Zakon v Imajo moznost Povsem Enkrat na dan jih iz Osebo bi lahko Qvire: ni jih
gibanja dusevnem zdravju | sprehodov zunaj zaprtega oddelka spodbujali, da Zeljo omeni | Priloznosti: ni zahtevna naloga,
oddelka peljejo skupinsko na | osebnemu zdravniku; ¢e ni veliko tveganj oziroma se jih
vrt; sogovornik je to ni mogoce in nas oseba | da lahko zmanjsati; glede tega
izrazil Zeljo, da bi pooblasti, poskusamo to so na oddelku fleksibilni; bili so
Sel, ko pridejo obiski, | doseci zastopniki, pri ze primeri, ko taka Zelja, ko je
ven na kavo, kar ni argumentiranju si lahko oseba imela obiske, ni
praksa na tem pomagamo z analizo predstavljala problema.
oddelku. tveganja.
Pravica do Zakon v Moznost zasebnosti | Delno Ni primernega Z uporabnikovim Ovira: rekli nam bodo, da
spostovanja duSevnem zasebnega prostora, pooblastilom pri vodstvu | nimajo takih prostorskih
¢lovekovega zdravju, ko pridejo obiski, vsi | bolni$nice apeliramo, da | mozZnosti ali da to ni naloga
dostojanstva Deklaracija o se gnetejo nav poskusajo urediti prostore | zastopnika po zakonu. Kaj lahko
¢lovekovih majhnem prostoru, na drug nacin ali uvesti naredim naprej?
pravicah, Ustava vsi te poslusajo, o kak drug nacin obiskov,
RS ¢em se pogovarjas ki bi omogocal ve¢
(sogovornik 1). zasebnosti. Najprej bi
svetoval uporabniku, kako
lahko poskusa to doseci
sam.
Pravica do Zakon v Moznost zasebnosti | Delno Ni se mogoce Z uporabnikovim Ovira: rekli nam bodo, da je to
sposStovanja duSevnem zakleniti v kopalnici, | pooblastilom pri vodstvu | zaradi njihove zascite ali da to ni
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¢lovekovega zdravju, drugi stanovalci bolni$nice apeliramo, da | naloga zastopnika po zakonu.
dostojanstva Deklaracija o stopajo v kopalnico | poskusajo izboljsati
¢lovekovih in stranisce zasebnost, na primer Priloznost:
pravicah, Ustava (sogovornik 2). priskrbeti kljuce na vratin | Analiza tveganja
RS kopalnice in strani$¢ ali
kako drugace izboljsati
moznost zasebnosti.
Napovemo se na timskem
sestanku ali pri vodiji
oddelka. Najprej pa bi
svetoval uporabniku, kako
lahko poskusa to doseci
sam.
Pravica do Zakon v Osebna lastnina je Delno Nekaj porocil o kraji | Kot zastopnik bi lahko Ovira: neposluh pri vodilnih
spostovanja dusevnem zavarovana iz torbic in omaric poskusal doseci, da bi Priloznost: kljuci Ze obstajajo,
¢lovekovega zdravju, (trije sogovorniki) stanovalci imeli moZnost | treba jih je samo namestiti
dostojanstva Deklaracija o zaklepati svoje osebne nazaja na omarice; ni stroskov...
¢lovekovih stvari v omarice s kljuci,
pravicah, Ustava do katerih neomejeno
RS dostopajo.
Pravica do Zakon o Omogodi se jim Sploh ne Pravica je na papirju, | Spodbudimo uporabnika, | Ovire: zastopnik pacientovih
drugega pacientovih moznost do drugega vendar uporabniki da kontaktira zastopnika | pravic v tej ustanovi ni prevec
mnenja pravicah mnenja tudi v ¢asu niso seznanjeni. pacientovih pravic in aktiven, to pomeni bistveno

bivanja v bolnisnici

Sogovornik se ni
strinjal s postavljeno
diagnozo in
predpisanimi
zdravili, vendar je bil
preslisan v Zelji, da
bi ga pregledal Se
kak drug zdravnik.
Na zaprtem oddelku
tudi nima moznosti,
da bi si to urejal.

poskusa doseci to pravico
preko njega, ali mi to
naredimo v soglasju z
njim. PoskuSamo pa lahko
to doseci tudi sami.

podalj$anje neuresni¢evanje
pravic. Neodlo¢nost osebe, se ji
zdi, da ne sme dvomiti v presojo
zdravstvenih delavcev. Strah, da
bodo v nemilosti.




2. Zastopanje v vsaj enem primeru.

Primer prakti¢nega zagovorniStva, ki naj bi ga izpeljali v Casu prakse, naj praviloma ne bi bil zahteven, oziroma drugace receno,
predvsem naj bo take narave, da ga bo mogoce ucinkovito izpeljati v ¢asu prakse ali Studija. To je nujno, da bi prakso izpeljali na eti¢no

sprejemljiv nacin in dokoncali nalogo, za katero vas bo pooblastil uporabnik.
Nekaj smernic/korakov, kako se lotiti:

- O vasih moZnostih zagovorniStva se lahko za¢nete dogovarjati Ze v pogovorih z uporabnikom, ko boste delali oceno uresnic¢evanja pravic.
- Dogovor z uporabnikom, da Zeli, da ste njegov zagovornik v doloCeni situaciji.

-V delovnem odnosu dolocita problem, identificirate Zelje in kaj je zazelen cilj.

- Aktivno, pazljivo poslusate in zabeleZzite njegovo pripoved, Zelje.

- Razpravljata o opcijah, kako doseci zastavljen cilj.

- Naredita nacrt z zac¢etnimi cilji, ki jim dolocita Casovne roke.

- Dolocite naloge, potrebne aktivnosti.

- Pridobivate informacije za razresitev situacije.

- ldentificirate klju¢ne vire, osebe.

- lzvedba.

Evalvacija.

V skladu z naravo situacije, boste uporabili razlicne spretnosti in metode - pogajanje, argumentiranje, analiza tveganja in druge spretnosti in

metode zagovornistva.



Porodilo 0 izvedbi primera zagovornistva naj vsebuje te elemente (ni nujno v tem vrstnem redu):

- Opis s okolis¢in, da ste zaceli delati z nekom. Kje sta se pogovarjala.
- Osrednji problem, ki je bil podlaga zagovornistvu. Opredelite problem in opiSite $irSe situacijo.
- ZaKkateri tip zagovornistva je §lo? Neodvisno? Lai¢no? Je $lo bolj za zagovornisko drzo in so bile v ospredju druge naloge?
- Opisite proces po korakih (opirajte se na zgornje alineje).Katere metode/spretnosti ste uporabili v tem procesu?
- KakSen izid ste dosegli? Se razlikuje od zastavljenega cilja?
- Ste naleteli na kak$ne ovire?
- Kaj je omogocilo, da ste bili uspesni? Okolis¢ine, ljudje, lastnosti ...
- Bi bilo potrebno v tem primeru narediti kaj drugega, kar niste mogli zaradi kaksne ovire. Kaj je zahtevala situacija in katere ovire so bile
prisotne, da se tega niste lotili ali niste bili uspesni.
- Komentar uporabnika k procesu in izidu.
- Kako ste upostevali nacela zagovornistva? Komentirajte ob vsakem nacelu (opirajte se na literaturo).
o Neodvisnost.
o Spostljivost in krepitev moci, samozagovornistvo.
o Jasnost glede vloge zastopnika.
o Nediskriminatornost.
o Brezplacnost storitev.
o Biti brez predsodkov in vrednostnih sodb.
o Zaupnost.
o Dostopnost storitev

- Komentar. Vse, kar ste Zeleli Se sporociti.



