
IN F O R M A C I J S K A   DR U Ž B A

Ra z l i k e   m e d   ind u s t r i j s k o   in   inf o r m a c i j s k o   dr u ž b o :   st ro j i      raču n a l n i š k a   teh n o l o g i j a ;   inf r as t r u k t u r a :  
ces t e ,   želez n i c e      inf o r m a c i j s k a   om r e ž j a ;   ma t e r i a l n i   izde l k i   in   sto r i t v e      ne m a t e r i a l n i ;   nov a   raz m e r j a   v  
zako n o d a j i .  Se g m e n t i   in f o r m a c i j s k e   dr u ž b e   so   dig i t a l n a   eko n o m i j a ,   dig i t a l n a   upr a v a ,   vi r t u a l n e   šole ,  
razn a   o m r e ž j a   (f i ks n o   te le f o n s k o ,   mo b i l n o   te le f o n s k o ,   RTV,   kab e l s k a   in   sate l i t s k a   om r e ž j a ,   in t e r n e t ) .  
Evr o p s k a   st r a t e g i j a :   19 9 4      te le k o m u n i k a c i j s k e   sto r i t v e   (u č i n k o v i t o s t   in   dos t o p n o s t ) ,   19 9 7     
libe r a l i z a c i j a   dig i t a l n i h   sto r i t e v   in   pro iz v o d o v ,   200 0      zdru ž e v a n j e   te le k o m u n i k a c i j ,   in f .   teh n o l o g i j e   in  
jav n i h   me d i j e v .   V   EU   se   zbl i ž u j e t a   ska n d i n a v s k o  ang l o s a š k i   in   sred n j e e v r o p s k i   tip   up r a v e ,   ob las t n e  
fun k c i j e  se  pre n a š a j o  na  Evro p s k o  ko m i s i j o   in  Evro p s k i  pa r l a m e n t .
Up r a v a   je   reg u l a t o r   in   spo d b u j e v a l e c   in fo r m a c i j s k e   dru ž b e   ter   na j v e č j i   upo r a b n i k   in fo r m a c i j s k e   in  
ko m u n i k a c i j s k e   teh n o l o g i j e ,   ko t   tud i  pon u d n i k   info r m a c i j s k i h  sto r i t e v .   Ima  na j v e č j i   in f o r m a c i j s k i  sis t e m  v  
drža v i .   Je   upo r a b n i k   in   reg u l a t o r   in fo r m a c i j s k i h   teh n o l o g i j .   V   pra k s i   se   v   up r a v i   na   pod r o č j u  
info r m a c i j s k i h   teh n o l o g i j   sta n d a r d n o   upo r a b l j a :   e po š t a ,   raču n a l n i š k a   iz m e n j a v a   pod a t k o v ,   arh i v i r a n j e  
pod a t k o v   in   te le k o n f e r e n c e .   Pr i m e r i   in f .   sis t e m o v   v   up r a v i :   pr a v n i   (zak o n i      DZ,   vla d n i   skle p i   in  
od lo k i     Vlad a ,  sod n a  prak s a     Vrho v n o  sod i šč e ,  us ta v o s o d n a  pra k s a     Usta v n o  sod i šč e ,  pra v n a   li te r a t u r a  
   Univ e r z a   idr. ) ,  st a t i s t i č n i   (sta t i s t i č n e   raz is k a v e ,   drža v n i   regs i t r i ,   ban k a   sta t i s t i č n i h   pod a t k o v ) ,  
ge o g r a f s k i   in f .   sis t e m   (vs i   pod a t k i   m o r a j o   im e t i   pros t o r s k e   koo r d i n a t e ) ,   in f .   sis t e m   EU   (pra v n i   ak t i  
EU      CELEX,   gra d i v a   evr o p s k e g a   par la m e n t a      EPOQUE,   sta t i s t i k a   EU      EUROCRO N,   razp is i   v   EU      TED).  
Za š č i t a   po d a t k o v   vse b u j e   zav a r o v a n j e   in   va ro v a n j e   pod a t k o v   (f iz i č n a   zašč i t a ,   ges la ,   kr i p t o g r a f i j a ) .  
Hi e r a r h i j a   pr a v n i h   ak t o v :   1 .   Usta v a   RS   (do l o č a   te m e l j n e   pra v i c e ) ,  2 .   Zak o n   o   va r o v a n j u   pod a t k o v  
(do lo č a   te m e l j n a   na č e l a   na   sis te m s k i   rav n i ) ,   3.   Podro č n i   zako n i   (do lo č a j o   pra v i c e   in   ukr e p e ) .   N a č e l a  
Za k o n a   o   va r o v a n j u   po d a t k o v :   zako n i t o s t   (kdo   lahk o   zbi ra   in   obd e l u j e   ose b n e   pod a t k e ) ,   pre d h o d n a  
do lo č i t e v   na m e n a   (kd o   in   zaka j   lahk o   upo r a b l j a   pod a t k e ) ,   res t r i k t i v n o s t   pr i   pos r e d o v a n j u   (ko m u   se  
pod a t k i   lah k o   pos r e d u j e j o ) ,   časo v n a   om e j i t e v   (ko l i k o   časa   se   sm e j o   upo r a b l j a t i   in   hra n i t i ) .   Prav i c e  
posa m e z n i k o v :   pra v i c a   vpo g l e d a   v   svo je   pod a t k e ,   pra v i c a   pr i t o ž b e   na   Rep u b l i š k e g a   inšp e k t o r j a   za  
va rs t v o  pod a t k o v ,  sod n o  vars t v o  v  pr i m e r u  zlo ra b .
 
 
GLO B A L I Z A C IJ A   IN   IN F O R M A C I J S K A   DR U ž B A

Posle d i c e   glo b a l i z a c i j e   so   sel i t e v   de lo v n i h   m es t ,   pov e č a n j e   sto r i l n o s t i ,   vi r t u a l n o s t   v   org a n i z a c i j i   in  
izve d b i ,   spec i a l i z a c i j a   in   kon k u r e n č n o s t .   Uve l j a v i l a   se   je   in fo r m a t i z a c i j a   pos l o v a n j a ,   elek t r o n s k o  
pos lo v a n j e   in   trg o v a n j e ,   dig i t a l n i   pod p i s .   St o p n j a   inf o r m a c i j s k e   dr u ž b e   se   m e r i   z   ind e k s o m   stan j a  
info r m a c i j s k e   dru ž b e ,   ki   zaje m a :   šte v i l o   pr i k l j u č k o v   na   in te r n e t ,   te le k o m u n i k a c i j s k o   st ru k t u r o   in  
upo r a b o ,   izob r a z b a   in  sis t e m  izob r a ž e v a n j a ,  upo r a b a  zna n j a .

STR A T E G IJ A   IN F O R M A T I Z A C I J E
 
Javn a   up r a v a   pr e h a j a   v   inf o r m a c i j s k o   dr u ž b o   pre k o   teh n o l o g i j e ,   ko m u n i k a c i j ,   e pos lo v a n j a   in  
glo b a l i z a c i j e .   V   up r a v i   so   po t r e b n e   st ru k t u r n e   refo r m e ,   eno t n a   opre m a   na   de lo v n i h   m es t i h ,   po v e z a v a  
ad m i n i s t r a t i v n i h   reg i s t r o v ,   izob r a ž e v a n j e   in   usp o s a b l j a n j e .   Od n o s i   v   jav n i   up r a v i   so   odn o s i   JU     
drža v l j a n i   (ve r t i k a l n a  pov e z a n o s t ) ,   JU    gos p o d a r s t v o     pr i v a t n i   sek t o r   (ve r t i k a l n o ) ,   JU    JU  (ho r i z o n t a l n a ) ,  
JU      EU.  Te m e l j n i   pr o j e k t i   in f o r m a t i z a c i j e   v   JU:   eno t n i   drža v n i   po r t a l ,   m e t a r e g i s t e r ,   ka t a l o g   zbi r k  
pod a t k o v   in   reg is t e r   pos t o p k o v .   Ins t i t u c i j e ,   ki   sode l u j e j o   v  proc e s u :  Sve t   za   in fo r m a c i j s k o  dru ž b o ,  Vlad a  
RS,   Min is t r s t v o   za   info r m a c i j s k o   du ž b o ,   Cen t e r   vla d e   za   info r m a t i k o ,   reso r n e   slu ž b e   za   in fo r m a t i k o ,  
Uni v e r z e   in  dru g e  viso k o š o l s k e  us ta n o v e ,  stan o v s k e  zbo r n i c e   in  dru š t v a .

M I N I S T R S T V O   ZA   IN F O R M A C IJ S K O   DR U Ž B O
 
Te m e l j n e   na l o g e :   reg u l a t i v n a ,  pos p e š e v a l n a ,   razv o j n a  na lo g a ,   koo r d i n a c i j a ,   sinh r o n i z a c i j a .   Str a t e š k e  
na l o g e :   ob l i k o v a n j e   po l i t i k e   drža v e ,   razv o j   info r m a c i j s k e   inf r as t r u k t u r e ,   razv o j   info r m a c i j s k e   dru ž b e ,  
odp i r a n j e   in   libe r a l i z a c i j a   trg a ,   ha r m o n i z a c i j a   in   im p l e m e n t a c i j a   evro p s k e   zako n o d a j e ,   up r a v n e   na lo g e  
in   poo b l a s t i l a .  Spl o š n e   na l o g e :   Age n c i j a   za   te le k o m u n i k a c i j e ,   ena k o p r a v e n   dos t o p   do   i teh n o l o g i j   in  
sto r i t e v ,   jav n e   sto r i t v e ,   e posl o v a n j e ,   razv o j   in te r n e t a   in   sto r i t e v ,   va r n o s t   e pos lo v a n j a ,   pre p r e č e v a n j e  
in te r n e t n i h  zlor a b ,   izob r a ž e v a n j e   in  usp o s a b l j a n j e  za   inf .  dru ž b o .  
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Re g u l a t i v n e   na l o g e :   pre d l a g a n j e   zako n o v   in   podz a k o n s k i h   ak to v ,   pod r o č n a   zako n o d a j a ,   pre d l a g a n j e  
spre m e m b ,   zako n   o   te le k o m u n i k a c i j a h .   Op e r a t i v n e   na l o g e :   pr i v a t i z a c i j a   in   de m o n o p o l i z a c i j a  
Telek o m a ,   po v e z o v a n j e   te le k o m u n i k a c i j s k e   teh n o l o g i j e ,   libe r a l i z a c i j a   trg a   te le k o m u n i k a c i j   in   sto r i t e v ,  
vs to p  nov i h  pon u d n i k o v  te le k o m u n i k a c i j s k i h  vod o v   in  sto r i t e v  (ELES,  S Ž ,  DARS).

CE N T E R   VL A D E   ZA   IN F O R M A T I K O

Te m e l j n a   po d r o č j a   de l o v a n j a :   E upr a v a ,   usp o s a b l j a n j e   jav n e   up r a v e   RS   za   elek t r o n s k o   pos lo v a n j e ,  
up r a v l j a n j e  dig i t a l n i h  po t r d i l ,   te le k o m u n i k a c i j e ,   va r o v a n j e   in  za šč i t a .  Za  ele k t r o n s k o   pos l o v a n j e   jav n e  
upr a v e   RS   je   po t r e b n a   stra t e g i j a   in fo r m a t i z a c i j e ,   na t o   akc i js k i   na č r t ,   izva j a n j e   st ra t e g i j e   in   izva j a n j e  
akc i j s k e g a   na č r t a .  N a l o g e   ce n t r a   so   razv o j ,   dop o l n j e v a n j e ,   pre n o v a ,   uva j a n j e ,   vzd r ž e v a n j e   in  
usp os a b l j a n j e .  Pom e m b n a   je   in f o r m a t i z a c i j a   or g a n o v   jav n e   up r a v e .

SIS T E M I   ZA   PO D P O R O   OD L O č A N J U  
 
Dan a š n j a   teh n o l o g i j a   o m o g o č a   uč i n k o v i t o   shra n j e v a n j e ,   dose g ,   ob r a v n a v o ,   posr e d o v a n j e   in   za šč i t o  
pod a t k o v .   Zd r u ž u j e   pod r o č j a ,   ki   so   se   sprv a   razv i j a l a   sa m o s t o j n o ,   ko t   so   pro b l e m s k o   orie n t i r a n a  
pro g r a m s k a   oro d j a ,   m e t o d o l o g i j e   razv o j a   pro g r a m s k i h   re š i t e v   in   raz l ič n a   pod r o č j a   u m e t n e   in te l i g e n c e  
(sp lo š n i   in   spec i a l i z i r a n i   sis t e m i   za   pod p o r o   od lo č a n j u ,   eks p e r t n i   sis t e m i ) .   Po m e m b n a   po d r o č j a  
spl o š n i h   sis t e m o v   za   po d p o r o   od l o č a n j u   so:   raču n a l n i š k a   pod p o r a   ve č p a r a m e t r s k i m   od lo č i t v e n i m  
proc e s o m ,   in fo r m a c i j s k i   sis t e m i   za   pod p o r o   vod s t v e n i m   de la v c e m   (pos r e d o v a n j e   pod a t k o v ) ,   pod p o r a  
sku p i n s k i m   ob l i k a m   sode l o v a n j a   (od lo č a n j e   po m e n i   izb i r o   me d   ve č   m o ž n o s t m i      rač u n a l n i š k a   pod p o r a  
na m   nu d i   po m o č   in   m o ž n o s t   ana l i z e ) .   Rač u n a l n i š k a   po d p o r a   ve č p a r a m e t r s k i m   odl o č i t v e n i m  
pr o c e s o m :   Takš n e   pro b l e m e   rešu j e m o   s   teh n i k o   st ru k t u r i r a n j a .   Posto p o m a   se   ukv a r j a m o   z   de l n i m i  
pro b l e m i   in   jih   po t e m   ses t a v i m o   v   ce lo t o .   Odlo č i t v e n i   proc e s   ses t o j i   iz:   ide n t i f i k a c i j a   pro b l e m a ;  
ide n t i f i k a c i j a   va r i a n t ;   do lo č i t e v   nab o r a   las t n o s t i ,   ki   jih   oce n j u j e m o ;   pr i p r a v a   mo d e l a ;   vnos   pod a t k o v ;  
vre d n o t e n j e ;   rezu l t a t .   Info r m a c i j s k i   sis t e m i   za   pod p o r o   vods t v e n i m   de la v c e m :   Poi m e n o v a n j e   tak š n i h  
mo d e l o v   ni   eno t n o .   Delo m a   udo m a č e n   je   izraz   EIS   (Exe c u t i v e   Info r m a t i o n   Sys te m s ) ,   pr i   nas  
upo r a b l j a m o   kra t i c o   ISPO.   Poda t k o v n a   osn o v a   ISPO   so   raz l i č n a   pod a t k o v n a   pod r o č j a ,   ki   jim   pra v i m o  
od lo č i t v e n a   pod a t k o v n a   baza .   Njen a   kva l i t e t a   je   zelo   po m e m b n a   in   po   nje j   oce n j u j e m o   ISPO.   Osn o v n e  
faze :   ugo t o v i t e v   inf .   po t r e b   upo r a b n i k a ,   izbo r   in   rea l i z a c i j a   in f .   in f ra s t r u k t u r e ,   op r e d e l i t e v   pod a t k o v n e  
baze ,   izbo r   pro g r a m s k e g a   oro d j a ,   razv o j   pro g r a m s k e g a   izde l k a ,   pr i p r a v a   in   uva j a n j e   org a n i z a c i j s k i h  
pre d p i s o v ,   uva j a n j e   ISPO.   Poda t k i   so   upo r a b n i k o m   dos t o p n i   po   raz l i č n i h   niv o j i h   in   po   raz l i č n i h  
vse b i n s k i h  na č i n i h   izbo r a .  Po d p o r a   sk u p i n s k i m   ob l i k a m   so d e l o v a n j a :  Ti  sis t e m i  pod p i r a j o  sku p i n s k e  
ses ta n k e ,   ki   so   rač u n a l n i š k o   vod e n i   in   spre m l j a n i .   Sest a n e k   vod i t a   sis t e m s k i   vod j a   in   vse b i n s k i  
mo d e r a t o r .   Na m e n   sku p i n s k e g a   de la   je   ena k o p r a v n o s t   sode l u j o č i h ,   neo b r e m e n j e n o s t ,   spro t n o  
ob l i k o v a n j e   sku p i n s k i h   pre d l o g o v   in   nj i h o v a   ana l i z a ,   loka c i j s k a   in   časo v n a   razp r š e n o s t ,   časo v n a  
uč i n k o v i t o s t ,  enos t a v n o s t  upo r a b e .

PR A V N I   IN F O R M A C I J S K I   SIS T E M
 
Cilj i   pr a v n i h   inf o r m a c i j s k i h   sis t e m o v   so:   ev id e n c a   vse h   pra v n i h   pre d p i s o v ,   nj i h o v a   jav n a   ob ja v a ,  
eno t n a   upo r a b a   in   cen e j š a   dos t o p n o s t   pra v n i h   pre d p i s o v ,   ve č j a   uč i n k o v i t o s t   in   hi t r o s t   pr i   iska n j u  
us t r e z n i h   dok u m e n t o v ,   po m o č   pr i   štu d i j u      li t e r a t u r a .   Osno v a   pra v n e g a   in f .   sis t e m a   v   Slov e n i j i   so  
pod a t k o v n e   baze ,   ki   so   sa m o s t o j n e   baze   posa m e z n i h   dr ža v n i h   in   pra v o s o d n i h   org a n o v .   V   osno v i   so  
na m e n j e n e  de lo v a n j u   teh  org a n o v   in  so  de l  nj i h o v i h   in fo r m a c i j s k i h  sis t e m o v .  Ker  pa  so  te  baze  s  sta l i š č a  
upo r a b n i k o v   ve č n a m e n s k e ,   jih   ob ra v n a v a m o   ko t   ce lo t o .   Med   sebo j   so   te   baze   nep o v e z a n e ,   ka r   je  
pos le d i c a   teg a ,   da   so   nas t a j a l e   neo d v i s n o   dru g a   od   dru g e .   Baz e   pra v n e g a   in f .   sis t e m a   so   shra n j e n a   v  
nas le d n j i h   ob l i k a h :   po l n o   bese d i l o ,   razd e l j e n o   bese d i l o   na   ve č   dok u m e n t o v ,   abs t r a k t   in   sino p s i s   (za  
pra v n o   li te r a t u r o ) .  Ba z e   pr a v n e g a   inf .   sis t e m a   so:   JZAD   (Ura d   pre d s e d n i k a   vla d e ) ,  SKUP   (DZ     
dok u m e n t i ,   ki   spre m l j a j o  de lo  DZ   in  DS),   KISB   (DZ    kn j i g e ,  č lan k i   s  pod r o č j a  pra v a ,  po l i t i k e ,  eko n o m i j e ) ,  
ZAKD   (DZ      spre j e t i   pre d p i s i ,   ura d n a   glas i l a ) ,   USSR   (Ust a v n o   sod i šč e ) ,  SODB   (Vrh o v n o   sod i šč e      sod n e  
od lo č b e ,   teo r i j a   in   pra k s a   s   pod r o č j a   red n e g a   sods t v a ) ,   SOVS   (Vrh o v n o   sod i š č e      sod n e   od lo č b e ) ,   RSPB  
(Sen a t  za  prek r š k e ) ,   IESP  (Viš j e  sod išč e  Ljub l j a n a     izda n e  od lo č b e  vse h  viš j i h  sod iš č ) .

2



GEO G R A F S K I   IN F O R M A C IJ S K I   SIS T E M      GIS

Ukv a r j a  se  z  pros t o r s k i m i   in  nep r o s t o r s k i m i  pod a t k i .  Poda t k i  se  vod i j o  eno j n o .  GIS   je   ra ču n a l n i š k o  pod p r t  
sis t e m   in   o m o g o č a   upo r a b o   pod a t k o v ,   ki   op is u j e j o   rea le n   pros t o r .   Je   baza   pros t o r s k o   opre d e l j e n i h  
pod a t k o v ,   ses t a v l j e n a   iz   gra f i č n e g a   in   op is n e g a   de la .   Fu n k c i j e :   zbi ra n j e ,   vnos ,   ure j a n j e ,   pop r a v l j a n j e ,  
upo r a b a ,   mo d e l i r a n j e ,   hra n j e n j e ,   ana l i z a   geo g r a f s k i h   in   dru g i h   pod a t k o v ,   ki   so   veza n i   na   pros t o r .  
Up o r a b a :   za   stra t e š k o   pla n i r a n j e ,   ko t   pod p o r a   od lo č a n j u   pr i   ure j a n j u   pros t o r a ,   v   dr ža v n i   in   loka l n i  
up r a v i   te r  gos p o d a r s t v u .

ELE K T R O N S K O   PO S L O V A N J E   IN   TR G O V A N J E

Ele k t r o n s k o   pos l o v a n j e   al i  E bu s i n e s s   služ i   pos lo v a n j u   pre k o   rač u n a l n i k o v .   Pom e m b n e   so  
ko m u n i k a c i j e ,   o m r e ž j a ,   pro g r a m s k a   in   sp le t n a   pod p o r a .   Ele k t r o n s k o   tr g o v a n j e   al i  E co m m e r c e  
zaje m a  pro d a j o ,  elek t r o n s k o  pod p i s o v a n j e ,   špe d i c i j s k e  posl e ,  elek t r o n s k o  pla č e v a n j e ,  e den a r .

ELE K T R O N S K I   IN   DI G I T A L N I   PO D P I S

Ele k t r o n s k i   po d p i s   je   ozn a k a ,   na r e j e n a   z   elek t r o n s k i m i   m e d i j i   z   na m e n o m   ozna č i t i   dok u m e n t   ali  
da t o t e k o .  Di g i t a l n i   po d p i s   je   kr i p t o g r a f s k i   elek t r o n s k i   pod p i s .   Ele k t r o n s k i   po d p i s   je   pra v n o  
ena k o v r e d e n   ob i č a j n e m u   pod p i s u .   Da   bi   bi l   va re n ,   mo r a   bi t i   pov e z a n   izk l j u č n o   s   pod p i s n i k o m ,  
ide n t i f i k a c i j a   m o r a   bi t i   zane s l j i v a ,   us t v a r j e n   s   sred s t v i   za   va r n o   elek t r o n s k o   pod p i s o v a n j e .   Di g i t a l n i  
po d p i s   zag o t a v l j a  av t e n t i č n o s t  pod p i s n i k a ,  pod p i s a  se  ne  da  kop i r a t i   in  pon a r e d i t i ,  ne  da  se  spre m e n i t i  
pod p i s a n e g a   dok u m e n t a ,   ne   da   se   pod p i s a   zan ik a t i .   Di g i t a l n o   po t r d i l o   jav n i h   kl j u č e v   je   dig i t a l n i  
dok u m n e n t   in  po t r j u j e  pov e z a v o  me d   jav n i m   lju če m  in  do lo č e n o  oseb o ,   ins t i t u c i j o  al i  st re ž n i k o m .  V   jav n i  
up r a v i   poz n a m o   oseb n a   in   sple t n a   dig i t a l n a   po t r d i l a ,   za   pra v n e   in   fiz i č n e   oseb e   in   pra v   tak o   oseb n a   in  
sp le t n a   slu ž b e n a   dig i t a l n a   po t r d i l a .  Os e b n a   služ i j o   za   š i f r i r a n j e   in   de š i f r i r a n j e   e pod a t k o v ,   dig i t a l n o  
pod p i s o v a n j e ,   ove r j a n j e   ide n t i t e t e ,   op r a v l j a n j e   sto r i t e v .   Spl e t n a   dig i t a l n a   po t r d i l a   ima j o   na m e n  
var n e g a  sple t n e g a  ko m u n i c i r a n j a ,   ši f r i r a n e g a  po š i l j a n j a  e poš t e ,  op ra v l j a n j e  sp le t n i h  sto r i t e v .
 

SIS T E M I   ZA   OB R A V N A V O   DO K U M E N T O V
 
Zn a č i l n o s t i   ele k t r o n s k e g a   up r a v n e g a   pos t o p k a :   g lo b a l n a   om r e ž j a ,   vsto p n a   ide n t i f i k a c i j a ,  
va r o v a n j e   pod a t k o v ,   eno t e n   pos t o p e k   in   obra z c i ,   elek t r o n s k i   pod p i s ,   ko m u n i k a c i j a   po   sple t u  ali   e po š t i ,  
izda j a   skle p a   al i   up r a v n e   od lo č b e .  Ele k t r o n s k a   vlo g a   vse b u j e   nas le d n j e   ele m e n t e :   av t e b t i č n o s t  
dok u m e n t a   in   pod p i s n i k a ,   pod p i s a   se   ne   da   pon a r e d i t i ,   kop i r a t i   in   zan i k a t i ,   pod p i s a n e g a   dok u m e n t a   se  
ne   da   spre m e n i t i .  Pr o g r a m s k a   or o d j a      Lotus   Not es :   SPIS,   pro j e k t n a   pisa r n a ,   jav n a   naro č i l a   m a j h n i h  
vre d n o s t i ,  zap i s n i k i ,  kn j i ž n i c a ,  zako n o d a j n i  pos t o p e k  na  mi n i s t r s t v i h ,  e seje  vla d e .

 
ME T O D O L O G I J A   V O D E NJ A   PR OJE K T O V   V   JAV N I   UP R A V I

Pom e n   eno t n e g a   pris t o p a   k   pro j e k t n e m u   vod e n j u   je   v   zad n j i h   le t i h   bis t v e n o   por as e l .   Upo r a b l j e n a  
me t o d o l o g i j a   je   še   pose b e j   po m e m b n a  pri   dose g a n j u   cil je v   v  pro j e k t i h ,   kje r   sode l u j e j o   zun a n j i   izva j a l c i ,  
saj   vna š a   eno t n a   pra v i l a   izva j a n j a   pro j e k t o v   in   s   te m   har m o n i z i r a   vse   ude l e ž e n c e   pro j e k t a .   Sku p n a  
me t o d o l o g i j a   je   splo š n a   in   je   na m e n j e n a   kon č n i m   upo r a b n i k o m .   Obv e z n a   spre m l j a j o č a   de ja v n o s t   je  
ce lo v i t   sis t e m   izob r a ž e v a n j a   upo r a b n i k o v .  Z   up o r a b o   en o t n e   m e t o d o l o g i j e   dos e ž e m o :   pos lo v n o  
ute m e l j i t e v   pro j e k t a ,   izbo l j š a n j e   uč i n k o v i t o s t i   pro j e k t o v ,   nad z o r   nad   vi r i ,   pre g l e d n o s t   pro j e k t a   in  
rac io n a l n o   por a b o   časa ,   eno t n o   koo r d i n a c i j o ,   spre m l j a n j e   in   nad z o r   pro j e k t a .   Met o d o l o g i j a   po m e n i  
st ru k t u r i r a n   niz   pos t o p k o v   za   vo d e n j e   vse h   vrs t   pro j e k t o v   in   je   v   skla d u   s   stan d a r d i   ISO   900 0 .   Bis t v o  
me t o d o l o g i j e   je  vod e n j e  pro j e k t o v  v  nad z o r o v a n e m  oko l j u .

 
Zn a č i l n a   or g a n i z a c i j s k a   st r u k t u r a   ko m p l e k s n e g a   pr o j e k t a :
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STRATEŠKI
ORGAN

PROJEKTNI
SVET

PROJEKTNA
PISARNA

NADZORNO
USMERJEVALNA

SKUPINA

PROJEKT

 STRATEGIJA

SKUPINA ZA
OCENJEVANJE

KAKOVOSTI

VODJA
PROJEKTA

VODJE
FAZ

PROJEKTNE
SKUPINE

NAČRTOVANJE,  VODENJE

IZVEDBA (VODENJE)

ODBOR ZA
ZAGOTAVLJANJE

KAKOVOSTI

   
M e t o d o l o g i j a   op r e d e l j u j e   na č r t o v a n j e   na   nas l e d n j i h   ra v n e h :  nač r t   pro j e k t a   (pr i k a z u j e   faze   in   je  
na m e n j e n   pro j e k t n e m u   sve t u ) ,   nač r t i   faz   (pr i k a z u j e j o   ak t i v n o s t i   faz   in   so   na m e n j e n i   vo d j i   pro j e k t a   in  
vod j e m   faz) ,  pod r o b n e j š i   nač r t i   ak t i v n o s t i   (na m e n j e n i   pro j e k t n i m   sku p i n a m ) ,   izve d b e n i   na č r t i   za  
posa m e z n i k e   (na m e n j e n i   posa m e z n i m   de la v c e m .   Dela j o   se   izje m o m a ) .   Prav i l n o   vod e n j e   pro j e k t n e  
dok u m e n t a c i j e   je   nu j n o   za   ne m o t e n o   de lo   pri   pro j e k t u   in   za   va r n o s t   pod a t k o v   o   pro j e k t u .   Met o d o l o g i j a  
do lo č a   na t a n č n e   pos t o p k e   za   izde l a v o ,   oce n j e v a n j e ,   arh i v i r a n j e   in   posr e d o v a n j e   dok u m e n t o v ,   ki  
nas t a j a j o   m e d   pro j e k t o m .   Opr e d e l j u j e   pro j e k t n e   m a p e   in   nj i h o v o   stru k t u r o   ter   tud i ,   kdo   je   zan je  
odg o v o r e n   in   kje   se   nah a j a j o .   Ka k o v o s t   izd e l k a   je   po l e g   niz k i h   st r o š k o v   bis t v e n i   de l   us p e š n o s t i  
pr o j e k t a .   Z   nadz o r o m   kak o v o s t i   v   času   razv o j a   izde l k o v   o m o g o č i m o   spro t n o   pre v e r j a n j e   kak o v o s t i   le
teh .   Met o d o l o g i j a   na t a n č n o   do lo č a   pos t o p k e   za   nad z o r   kak o v o s t i   v   času   razv i j a n j a   izde l k o v .   V   okv i r u  
pro j e k t n e  de f i n i c i j e   je  zah t e v a n  op is  pos t o p k o v ,  me t o d   in  m e r i l  za  oce n j e v a n j e  kak o v o s t i .   M e t o d o l o g i j a  
loč i   3   vrs t e   izd e l k o v :  vods t v e n i  (so  rezu l t a t  na č r t o v a n j a   in  nadz i r a n j a  pro j e k t a ) ,   ci l j n i   (so  kon č n i   izde l k i  
pro j e k t a   in   vsa   dok u m e n t a c i j a )   in   izde l k i   zago t a v l j a n j a   kak o v o s t i   (nas t a n e j o   pr i   oce n j e v a n j u   kak o v o s t i  
pro j e k t a ) .  Te m e l j n a   vo ds t v e n a   izde l k a   sta :   štu d i j a   izve d l j i v o s t i   (po d a   oce n o   m o ž n o s t i   za   izve d b o  
pro j e k t a )   in  pro j e k t n a  de f i n i c i j a  (pre d s t a v l j a  dok u m e n t  za  za če t e k  pro j e k t a ) .

VO D E NJ E   PR OJE K T O V

Obvladovanje 
tveganj

Načrtovanje

Izdelki

Obrazci

Nadziranje izvedbe 
projekta in poročanje

Nadziranje
kakovosti

Upravljanje 
z izdelki projekta

Vodenje projektne 
dokumentacije

Organiziranost

Življenjski cikel projekta

Študija
 izvedljivosti

Začetek
projekta

Razvoj
projekta

Zaključek
projekta

Načrtovanje
faz

Nadziranje

Izročitev
rešitve

Načrtovanje
projekta
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ZA V A R O V A N J E   PO D A T K O V
 
Zav a r o v a n j e   pod a t k o v   je   ši ro k   po je m .   Pom e n i   pre p r e č i t e v   kak r š n e k o l i   spre m e m b e   pod a t k o v   in  
nep o o b l a š č e n e   upo r a b e .  Po d r o č j a   za v a r o v a n j a :   fiz ič n i   dos t o p   do   pros t o r o v   in   do   ra ču n a l n i k a ;   log i č n i  
dos t o p   v   rač u n a l n i k ,   v   pro g r a m   in   v   pod a t k o v n o   bazo ;   ob č as n o   pre v e r j a n j e   ide n t i t e t e   m e d   upo r a b o  
sis te m a ;   ev id e n t i r a n j e   zgo d o v i n e   dog a j a n j a   na   sis te m u ;   š i f r i r a n j e   (kr i p t i r a n j e )   pod a t k o v .   Upo r a b n i k  
pre m a g u j e  ov i r e  z  ge s l i ,   ki   jih  upo r a b n i k  sa m  ses ta v i .  Pr a v i l a :   raz l ič n a  gesl a  za   raz l ič n e  dos t o p e ,  ne   jih  
zap is o v a t i   a m p a k   si   jih   mo r a m o   zap o m n i t i ,   do l ž i n a   ges l a   vsa j   5   zna k o v ,   ne   sm e j o   bi t i   ses t a v l j e n a   iz  
oseb n i h  pod a t k o v   in   pod a t k o v   iz   oko l j a   v   ka te r e m   živ i m o   te r   iz   ob ič a j n i h   bese d .  O m e j e v a n j e   dos t o p a  
na   niv o j u   up o r a b n i k o v   je   nas le d n j a   sto p n j a   va r o v a n j a .   Vsi   upo r a b n i k i   niso   ena k i   pr i   dos t o p n i h  
pra v i c a h .  Ni v o j i   up o r a b n i k o v :   skrb n i k i   pod a t k o v n i h   baz,   skrb n i k i   pro g r a m s k i h   oro d i j   in   pro g r a m o v ,  
org a n i z a c i j s k a   hie r a r h i j a   upo r a b n i k o v   (na   osn o v i   de lo v n e g a   me s t a ) .   Š i f r i r a n j e   al i   kr i p t o g r a f i j a   je  
prek o d i r a n j e   pod a t k o v   v   ner az p o z n a v n o   ob l i k o   z   nek i m   oro d j e m .   Proces   m o r a   bi t i   rev e r z i b i l e n .   Oro d j a  
so   zelo   raz l i č n a ,  od  me h a n s k i h  do   ra č u n a l n i š k i h .  Raču n a l n i š k e  me t o d e  ko t  oro d j e  upo r a b l j a j o  pro g r a m e  
za   š i f r i r a n j e .   Na   osno v i   ene g a  ali   ve č   kl ju č e v   pre t v o r i j o   or i g i n a l n e   pod a t k e   v   š i f r i r a n e   pod a t k e .   Osn o v n i  
me t o d i   sta   dve :  m e t o d a   ši f r i r a n j a   s   si m e t r i č n i m   kl j u č e m   (k l j u č   v   pos t o p k u   š i f r i r a n j a   je   ena k   klj u č u  
pri  deš i f r i r a n j u .  Slab o s t :  va r n o  po š i l j a n j e  kl ju č e v  pre j e m n i k o m  š i f r i r a n i h  spo r o č i l )   in   m e t o d a   ši f r i r a n j a   z  
asi m e t r i č n i m   kl j u č e m   (up o r a b l j a   se   par   klj u č e v ,   jav n e g a   in   tra j n e g a .   Par   kl ju č e v   gen e r i r a   vsak  
upo r a b n i k .   Javn i   kl ju č i   se   jav n o   ob ja v i j o   in   jih   lahk o   upo r a b l j a j o   tud i   dru g i   upo r a b n i k i ,   ko   žel i j o   š i f r i r a t i  
spo r o č i l a   las t n i k u   jav n e g a  kl ju č a . )

VI R T U A L N E   OR G A N I Z A C IJ E

Info r m a c i j s k a   in   ko m u n i k a c i j s k a   teh n o l o g i j a   om o g o č a   razv o j   glo b a l n i h   om r e ž i j   in   in te r n e t a ,   glo b a l n o s t  
pod a t k o v n i h   vi ro v   in   in fo r m a c i j   te r   info r m a c i j s k i h   sto r i t e v .   Trad i c i o n a l n a   org a n i z a c i j a   je   org a n i z i r a n a   v  
sta b i l n e m  oko l j u ,  obd a j a   jo  sta t i č n a  dru ž b a   in   je   tog a .  Om e j e n a   je  z  vi r i ,   izde l k i   in  kak o v o s t j o .   Izva j a l c i  so  
tes n o   pov e z a n i   z   ak t i v n o s t m i .   Priho d n o s t   je   v   m r e ž n i h   in   vi r t u a l n i h   or g a n i z a c i j a h .   Vir i   in   ak t i v n o s t i  
so   pros t o r s k o   in   časo v n o   loče n i .   Vir t u a l n a  org a n i z a c i j a  de lu j e   v   nes t a b i l n e m  oko l j u ,   dru ž b a   ki   jo   obd a j a  
je   dina m i č n a ,   org a n i z a c i j a   je   pr i l a g o d l j i v a .   Vir t u a l n a   org a n i z a c i j a   je   spo n t a n a   in   za čas n a   mr e ž a  
neo d v i s n i h   ins t i t u c i j   in   posa m e z n i k o v   z   na m e n o m   dose č i   pr i m e r j a l n o   pre d n o s t   pre d   kon k u r e n c o .  
Zn a č i l n o s t i :   neo d v i s n o   č la ns t v o ,   pros t o v o l j n o s t ,   ve č   vod i j ,   pov d a r e k   na   zna n j u ,   geo g r a f s k a  
por az d e l i t e v ,   pos l o v n a   odzi v n o s t ,   ena k o p r a v n o s t   ude l e ž e n c e v .   Pri   vod e n j u   pr i h a j a   do   ino v a t i v n o s t i ,  
prož n o s t i ,  sod e l o v a n j a ,  dec e n t r a l i z a c i j i  odg o v o r n o s t i   in  pr is t o j n o s t i .
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