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ADSL  sto r i t v e  prek o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d .

Podje t j e   VOLJATEL   te le k o m u n i k a c i j e   d.d .   je   bi l o   usta n o v l j e n o   ok t o b r a   20 0 0 ,   z   na m e n o m  
izko r i s t i t i   pr i l o ž n o s t i ,   ki   sta   jih   pre d s t a v l j a l a   libe r a l i z a c i j a   te le k o m u n i k a c i j s k e g a   trga   v  
Slov e n i j i   te r   nad a l j e v a n j e   zdru ž e v a n j a   te le k o m u n i k a c i j s k i h   in   in te r n e t n i h   sto r i t e v .  
Usta n o v i t e l j i   pod j e t j a   so   fiz i č n e   ose b e   iz   Ita l i j e ,   Slov e n i j e ,  Avs t r i j e   in   ZDA,   ki   v   svo j i h   zna n j i h  
zdru ž u j e j o   izku š n j e  s  pod r o č i j   in t e r n e t a ,   info r m a c i j s k i h   teh n o l o g i j   in   fina n c .

VOLJATEL   d.d .   je   bi lo   prv o   pod j e t j e ,   ki   je   v   le tu   20 0 1   za če l o   s   trže n j e m   kl ic n e g a   dos t o p a   do  
in te r n e t a ,   kje r   so   bi le   sto r i t v e   obra č u n a n e   gle d e   na   pora b o ,   dos t o p   pa   brez p l a č e n .   Dan e s  
im a m o   prek   100 . 0 0 0   ak t i v n i h   upo r a b n i k o v   sto r i t v e   kl ic n e g a   dos t o p a   do   in te r n e t a ,   kar  
pre d s t a v l j a  45­ ods t o t n i   tr žn i  de le ž  na  te m  pod r o č j u  v  Slov e n i j i .

Poleg   teg a   je   pod j e t j e   vzp o r e d n o   vpe l j e v a l o   dru g e   dos t o p o v n e   na č i n e   (brez ž i č n i   dos t o p ,  
na je t i  vod i ,  kab e l s k i   in t e r n e t ) .

V   le tu   200 2   je   pod j e t j e   pre k   ze m e l j s k i h   in   brez ž i č n i h   na je t i h   vod o v   pr ik l j u č i l o   prv e   pos l o v n e  
upo r a b n i k e .   Med   le t i   20 0 3   in   20 0 5   so   se   na še   sto r i t v e   za   pos lo v n i   trg   razv i l e   prek o   na je t i h  
vod o v   do   pov e z a v   MPLS­ VPNS   in   iz   gos t o v a n j a   st re ž n i k o v   v   sto r i t v e   za   va r n o s t n o  
shra n j e v a n j e   pod a t k o v .   Pole g   teg a   so   se   na še   sto r i t v e   razv i l e   od   sto r i t e v   VoIP,   dos t o p n i h  
pre k o   pose b n e   kli cn e   štev i l k e   08 8 1 ,   pre k   klas i č n e   fiksn e   te le f o n i j e   do   na j m o d e r n e j š e   IP  
te le f o n i j e .   Dan e s   tr žn i   seg m e n t   pos l o v n i h   upo r a b n i k o v   pre d s t a v l j a   kl ju č n o   pod r o č j e   naše g a  
usp e h a .

V   le tu   200 3   je   VOLJATEL   d.d .   za če l   nud i t i   sto r i t v e   za   me d n a r o d n a   te le k o m u n i k a c i j s k a  
pod j e t j a .   Podje t j e   je   me d   svo j e   sto r i t v e   na j p r e j   dod a l o   zak l j u č e v a n j e   kl ice v   v   Slov e n i j o ,   na  
Hrv a š k o   in   v  dru g e  drža v e  bivš e   Jugosl a v i j e ,   kasn e j e  pa   je  pod j e t j e  dod a l o   tud i   me d n a r o d n e  
na je t e   vod e   te r   in te r n e t n e   in   te le f o n s k e   pov e z a v e   za   stra n k e   pod j e t j a   na   Hrv a š k e m   in   v  
Slov e n i j i .  

Dan e s   je   VOLJATEL   d.d .   zau p a n j a   vre d e n   par t n e r   štev i l n i h   ope r a t e r j e v   v   Slov e n i j i   in   na  
Hrv a š k e m .  

Leta  200 5   je  pod j e t j e  dose g l o  po m e m b n e  cil je   in  zak l j u č i l o  ko m p l e k s n e  razv o j n e  pro je k t e :

• pre d s t a v l j e n e   sto r i t v e   ADSL,   ko   je   Tele k o m   Slov e n i j e   zak l j u č i l   s   sploš n i m   zav i r a n j e m  
al te r n a t i v n i h  pon u d n i k o v ,  

• spo r a z u m   o   m e d o m r e ž n e m   po v e z o v a n j u   s   Telek o m o m   Slov e n i j e   in   mo b i l n i m i  
ope r a t e r j i .   VOLJATEL   d.d .   je   pos t a l   prv i   al t e r n a t i v n i   ope r a t e r   fiksn e   te le f o n i j e   na  
do m a č e m  trg u ,  

• IP  te le f o n i j a :  zače t e k   trže n j a  sto r i t v e  za  upo r a b n i k e   širo k o p a s o v n e g a  dos t o p a ,  

• na m e s t i t e v   las t n e g a   širo k o p a s o v n e g a   o m r e ž j a   (raz v e z a v a ,   na m e š č e n i h   prv i h   12  
ko lo k a c i j ) ;   reg i o n a l n a  sred i š č a  v  Slov e n i j i   so  dos t o p n a  pre k  na še g a  om r e ž j a  nas l e d n j e  
gen e r a c i j e .  

Posto p e k  se  začn e ,  ko  st ra n k a  naro č i  sto r i t e v .  Stra n k a  odd a  svo j e  nar o č i l o  za  ADSL  na  tr i  
m o ž n e  nač i n e .
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ADSL  sto r i t v e  prek o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d .

1 . 2 Pr e d s t a v i t e v   pos t o p k a   op r a v l j a n j a   st o r i t e v   od   na r o č i l a   sto r i t v e   do   sa m e  
izv e d b e   na r o č i l a

• Naro č i l o  ADSL  sto r i t v e
• Vpiso v a n j e  v  ADSL  bazo  pod a t k o v   te r  v  pro g r a m  Nav is i o n
• Prev e r j a n j e  naro č i l a   in  pra v i l n o s t i  pod a t k o v  z  bazo  TIS2 0 0 6
• Prev e r j a n j e  m o ž n o s t i  pr ik l o p a   te r  reze r v a c i j a   le   teg a
• Poši l j a n j a  “b l a n k o ”  pog o d b e
• Pre je m a n j e  pod p i s a n e  pog o d b e  s  stra n i  st ra n k e
• Zak u p  ADSL  pr ik l j u č k a  
• Poši l j a n j e  pak e t a   “D o b r a  Vol j a ”  z  obo j e s t r a n s k o  pod p i s a n i m o  pog o d b o
• Prik lo p  ADSL  pr ik l j u č k a  
• Akt i v a c i j a  raču n a  ADSL  
• Vpis  pak e t a  v  Nav is i o n  za  pri p r a v o  ra č u n a

Posto p e k   se   začn e ,   ko   st ra n k a   naro č i   sto r i t e v .   Stra n k a   odd a   svo j e   nar o č i l o  za   ADSL  
te le f o n s k o  pre k o  Klicn e g a  cen t r a ,  kje r  ga  Age n t  spre j m e   in  zab e l e z i .

Pre je t o   nar o č i l o   age n t   tak o j   vp i š e   v   pro g r a m   Nav is i o n t e r   izda   de lo v n i   na lo g   za   vp is   ADSL  
naro č i l a .   Age n t k e   v   ad m i n i s t r a c i j i   pre v e r i j o   pre j e t e   pod a t k e   in   nj i h o v o   uje m a n j e   v   baz i  
TIS2 0 0 6 .  V  pri m e r u  nap a k   je   tre b a  stra n k o  pok l i č a t i   in  po v p r a š a t i   za  nov o  nar o č i l o  al i  prek l i c  
na ro č i l a .   To   pa   sto r i   Klicn i   cen t e r .   Po   pre d a j i   pra v i l n e g a   nar o c i l a   in   de lo v n e g a   na lo g a   Adsl  
ad m i n i s t r a c i j i ,  ga  ta  zap i š e  v  ADSL  bazo .  

Na to   sled i   pre v e r j a n j e   mo ž n o s t i   izpo l n i t v e   naro č i l a ,   pr i k l o p a   ter   reze r v a c i j a   ADSL   pri k l j u č k a .  
Vsa   ta   pre v e r j a n j a   se   pre v e r j a j o   hkra t i   v   ADSL   ad m i n i s t r a c i j i .   V   ko l i k o r   pr i d e   do   zaus t a v i t v e  
pos t o p k a ,  se  st ra n k o  kon t a k t i r a   in   raz lo ž i   vse   teža v e .  Te  kl ice  pra v t a k o  opra v l j a  Klic n i  cen t e r .  
Tuka j  se  pos t o p e k  za  pr ik l o p  ADSL­ ja   lah k o  kon č a .  V  ko l i k o r  n i   teža v ,  se  pos t o p e k  nad a l j u j e .  

Stra n k i   se   poš l j e   praz n a   pog o d b a   v   pod p i s   ter   splo š n i   pog o j i   upo r a b e   sto r i t v e .   To   opr a v i  
ad m i n i s t r a c i j a .   V   ko l i k o r   se   stra n k a   dok o n č n o   od lo č i   za   nak u p   ADSL   pr ik l j u č k a   vrn e   dve  
izpo l n j e n i   pog o d b i .  Ad m i n i s t r a c i j a  zab e l e ž i   v  ADSL  bazo  da t u m  pre j e m a   izpo l n j e n e  pog o d b e .  
Posto p e k  se  nad a l j u j e .  

Sled i   dok o n č n i   zak u p   kap a c i t e t e   za   ADSL   pri k l j u č e k   te r   se   odd a   tud i   na lo g   za   pr ik l o p   teg a  
ADSL  pri k l j u č k a .  Teh n i k i   iz   teh i č n e g a  odd e l k a  pr ik l o p i j o  ADSL  pri k l j u č e k .

Posto p e k  se  nad a l j u j e  s  pos i l j a n j e m  pak e t a   “D o b r a  Vol j a ” ,  ki  vse b u j e  vso  dok u m e n t a c i j o ,  CD­
je,  mo d e m ,  po t r e b n e  kab l e   ter   razd e l i l e c   te le f o n s k e   lin i j e .  Stra n k a  pak e t  spre j m e  pri p o r o č e n o  
po  poš t i .  

Stra n k a  se  pr ik l o p i   po  pre j e m u  pak e t a   lah k o   z   tes t n i m   ra ču n o m  pri j a v i   ter   ak t i v i r a   svo j  ADSL  
raču n .  

Posto p e k   se   zak l j u č i   s   pro g r a m o m   Nav is i o n ,   kje r   ADSL   ad m i n i s t r a t o r   pr i p r a v i   ADSL   pak e t ,   ki  
ga   im a  stra n k a .   Iz   the  pod a t k o v   sled i  me s e č n o  poš i l j a n j e   rač u n o v   za  nar o č e n o  sto r i t e v ,  ki  ga  
opra v l j a  rač u n o v o d s t v o .

Posto p e k   je   kon č a n .   Stra n k a   ima   ADSL   pl i k l j u č e k ,   pod j e t j e   Vol j a t e l   pa   ene g a   zad o v o l j e n e g a  
upo r a b n i k a  ve č  na   in te r n e t u .
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2 O R G A N I G R A M   p o d j e t j a   V o l j a t e l   d . d .
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3 R A Z Š I RJE N I   D I A G R A M   P O T E K A
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4 S T R U K T U R N I   G R A F

ADSL storitve pri podjetju Voljatel d.d.

1. 
naroèitev ADSL storitve

2.
sprejemanje naroèila

3.
vpisovanje naroèila v 

Navision

4.
izdaja delovnega naloga

5.
preverjanje podatkov v 

TIS2006 6.
obvešèanje glede napak 

pri naroèilu

7
vpisovanje naroèila v 

ADSL bazo

8.
preverjanje možnosti 

priklopa ter rezervacija 9.
obvešèanje o zavrnitvi 

priklopa

10.
pošiljanje pogodbea

11.
vraèanje podpisane 

pogodbe

12.
obvešèanje o nevrnjeni 

pogodbi

13.
prejemanje podpisane 

pogodbe 14. dokonèen zakup 
prikljuèka

15.
Priklop prikljuèka ADSL

16.
Pošiljanje paketa "Dobra 

Volja"

17.
Aktivacija ADSL paketa

18.
Vpis aktiviranega paketa 

v navision

19.
Raèunanje meseène 

naroènine

3.1.
Ime in priimek stranke

3.2.
Naslov stranke

3.3.
Tel. številka stranke

3.4
GSM številka stranke

3.5
Izbrani ADSL paket

3.6
Tip tel. linije

3.7
Lastnik tel. številke

3.5.1
Ime paketa

3.5.2
Hitrost paketa

3.5.3
Cena paketa
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5 I N F O R M A C IJS K E   P O T R E B E

 
a)

A VHO DI IZHO DI
Naro č i t e v  ADSL  sto r i t e v Klic  stra n k e Za p is  pod a t k o v  
Vpis o v a n j e  nar o c i l a  v  Nav is i o n Za p is  pod a t k o v Vpis  pod a t k o v  v  Nav is i o n
Izda j a  de lo v n e g a  na lo g a  za  
ADSL  pak e t

Vpis  pod a t k o v  v  Nav is i o n Delo v n i  na lo g  za  ADSL  pak e t

Prev e r j a n j e  pod a t k o v  v  TIS20 0 6 Delo v n i  na lo g  za  ADSL  pak e t ,  
TIS2 0 0 6

Vpis  pod a t k o v  v  ADSL  bazo ,  
Za p is  o  nap a k a h  pri  na ro č i l u

Obv e š č a n j e  gle d e  nap a k  pr i  
na r o č i l u

Za p is  o  nap a k a h  pri  na ro č i l u Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  
Nav is i o n

Vpis o v a n j e  nar o č i l a  v  ADSL  bazo Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  
Nav is i o n u ,  Delo v n i  na lo g  za  
ADSL  pak e t

Vpis  pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Prev e r j a n j e  mo ž n o s t i  pr i k l o p a   in  
reze r v a c i j a  pr i k l j u č k a

Vpis  pod a t k o v  v  ADSL  baz i , Dop is  o  mo ž n o s t i   in  
reze r v a c i j i  pr i k l j u č k a ,  Vp is  
nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Obv e š č a n j e  o  zav r n i t v i  pr ik l o p a Dop is  o  mo ž n o s t i   in  
reze r v a c i j i  pr i k l j u č k a

Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  
bazo

Poši l j a n j e  pog o d b e Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  
baz i ,  Dop is  o  mo ž n o s t i   in  
reze r v a c i j i  pr i k l j u č k a

Posla n a  pog o d b a ,  Vp is  nov i h  
pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Vra č a n j e  pod p i s a n e  pog o d b e Posla n a  pog o d b a   Vrn j e n a  pog o d b a ,  Vp is  nov i h  
pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Preje m a n j e  pod pisa n e  pog o d b e Vrn j e n a  pog o d b a Nalo g  za  zaku p   in  pr ik l o p  
pr ik l j u č k a ,  Vp is  nov i h  
pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Dok o n č e n  zaku p  pri k l j u č k a Nalo g  za  zaku p   in  pr ik l o p  
pr ik l j u č k a

Zak u p l j e n  ADSL  pr ik l j u č e k ,  
Vp is  nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  
bazo

Prik lo p  ADSL  pri k l j u č k a Nalo g  za  zaku p   in  pr ik l o p  
pr ik l j u č k a ,  Zak u p l j e n  ADSL  
pr ik l j u č e k

Prik lo p l j e n  ADSL  pr ik l j u č e k ,
Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  
bazo

Poši l j a n j e  pak e t a  “D o b r a  Vol j a ” Prik lo p l j e n  ADSL  pr ik l j u č e k ,  
Vrn j e n a  pog o d b a

Posla n i  pak e t ,  Vp is  nov i h  
pod a t k o v  v  ADSL  bazo

Akt i v a c i j a  ADSL  rac u n a Posla n i  pak e t Akt i v i r a n i  ADSL  pak e t
Zak l j u č e k  de lo v n e g a  na lo g a  za  
ADSL  pak e t

Akt i v i r a n i  ADSL  pak e t Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  ADSL  
bazo ,
Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  
Nav is i o n

Raču n a n j e  m es e č n e  nar o č n i n e   Vpis  nov i h  pod a t k o v  v  
Nav is i o n

Raču n  

7



ADSL  sto r i t v e  pre k o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d.

b)

Klic  st ra n k e =   im e   in  pr i i m e k ,  nas l o v ,   te l . š t . ,   tip   lin i j e ,   izb r a n  
pak e t ,  gs m  šte v i l k a ,  kon t a k t n a  oseb a ,   las t n i k  
te l . p r i k l j u č k a ,

Zap i s  pod a t k o v =  KLIC  STRANKE,   izb ra n a  sto r i t e v ,  da t u m  nar o č i l a ,  
opo m b e

Vpis  pod a t k o v  v  Nav is i o n =  ZAPIS  PODATK O V,  šif ra  age n t a ,  ši f ra  sto r i t v e ,  šif ra  
nar o c i l a ,  čas  pog o v o r a ,   tra j a n j e  pog o v o r a ,  da t u m  
vp is a  v  Nav is i o n

Delo v n i  na lo g  za  ADSL  pak e t =  VPIS  PODATK O V  V  NAVISION,  naz i v  de lo v n e g a  
na lo g a ,  opo m b e  na lo g a ,   šif ra  ad m i n i s t r a t o r j a ,   ši f ra  
de lo v n e g a  na lo g a ,  da t u m  vp is a  de lo v n e g a  na lo g a ,  

Zap i s  o  nap a k a h  pr i  na r o č i l u =  KLIC  STRANKE,  da t u m  pre v e r j a n j a  pod a t k o v ,   ši f ra  
age n t a  ad m i n i s t r a c i j e ,  kod a  neu j e m a j o č i h  pod a t k o v ,  

Vp is  pop r a v l j e n i h  pod a t k o v  v  Nav is i o n =  KLIC  STRANKE,   izb ra n a  sto r i t e v ,  opo m b e
Vpis  pod a t k o v  v  ADSL  baz i =  VPIS  POPRAVLJENIH  PODATK O V  V  NAVISION,  VPIS  

NOVIH  PODATK O V  V  ADSL  baz i ,   ši f ra  ad m i n i s t r a t o r j a ,  
da t u m  vp is a  de lo v n e g a  na lo g a ,  

Vp is  no v i h  pod a t k o v  v  ADSL  baz i =  VPIS  POPRAVLJENIH  PODATK O V  V  NAVISION,  
da t u m  pre v e r j a n j a  m oz n o s t i  pr ik l o p a ,  m oz n o s t  
pr i k l o p a ,  mo z n e  zav r n i t v e ,  pr i j a v a  nap a k ,  da t u m  
pos i l j a n j a  praz n e  pog o d b e ,  da t u m  pre j e m a n j a  
pog o d b e ,  da t u m  posi l j a n j a  pak e t a ,  da t u m  ak t i v a c i j e ,  
da t u m  pri k l o p a  pr ik l j u c k a ,  da t u m  na lo g a  za  zaku p   in  
pr i k l o p  pri k l j u c k a ,  ak t i v a c i j s k a  pin  kod a ,  ser i j s k a  
kod a  m o d e m a ,  

Dop is  o  m o ž n o s t i   in  reze r v a c i j i  pr ik l j u č k a =   im e   in  pr i i m e k ,  nas l o v ,   te l . š t . ,   tip   lin i j e ,  mo ž n o s t  
pr i k l o p a ,  da t u m  reze r v a c i j e  pr i k l j u c k a ,  da t u m  
dop i s a ,   im e   in  pr i i m e k  ad m i n i s t r a t o r j a ,   im e  sto r i t v e ,  

Posla n a  pog o d b a =   im e   in  pr i i m e k ,  nas l o v ,  
Vrn je n a  pog o d b a =  POSLAN A  POGOD B A ,   te l . š t . ,  GSM  št,  dav č n a  

šte v i l k a ,   t ip   lin i j e ,   las t n i k   te l . p r i k l j u č k a ,   izb r a n  pak e t ,  
da t u m  pod p i s a ,  kra j  pod p i s a ,  pod p i s  st ra n k e ,  

Nalo g  za  zak u p   in  pr i k l o p  pri k l j u č k a =   im e   in  pr i i m e k ,  nas l o v ,   te l . š t ,   tip   lin i j e ,   las t n i k  
te l . p r i k l j u č k a ,  da t u m  na lo g a  za  zak u p   in  pr ik l o p  
pri k l j u č k a ,   ime   in  pr i i m e k  ad m i n i s t r a t o r j a ,   ime  
sto r i t v e ,   im e  pak e t a ,  pod p i s  ad m i n i s t r a t o r j a

Zak u p l j e n  ADSL  pri k l j u č e k =  NALOG  ZA  ZAKUP  IN  PRIKLOP  PRIKLJUČKA,  da t u m  
zak u p a ,  rok  pri k l o p a  pri k l j u č k a ,   ime   in  pr i i m e k  
teh n i k a ,  

Prik lo p l j e n  ADSL  pri k l j u č e k =  NALOG  ZA  ZAKUP  IN  PRIKLOP  PRIKLJUČKA,  da t u m  
pri k l o p a ,  pod p i s   teh n i k a

Posla n i  pak e t =  VRNJENA  POGO D B A,  pod p i s  pod j e t j a ,  da t u m  
pod p i s a  pog o d b e  s  stra n i  pod j e t j a ,  ak t i v a c i j s k a  pin  
kod a ,   tes t n i  pod a t k i  za  pri k l o p ,  

Ak t i v i r a n i  ADSL  pak e t =  upo r a b n i s k o   ime   in  ges lo ,  da t u m  ak t i v a c i j e ,  
Vp is  no v i h  pod a t k o v  v  Nav is i o n =  AKTIVIRA NI  ADSL  PAKET,  
Raču n =   im e   in  pr i i m e k ,  nas l o v ,  cen a  pak e t a ,   ime  pak e t a ,  

rok  pla č i l a ,  

8
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6 E / R   M O D E L

stranka raèun

tehnik

referent paket

delovni nalog

storitev

izda senaroèi

rešuje

pripravi

vsebuje

za
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ADSL  sto r i t v e  pre k o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d.

7 S L O V A R   E N T I T E T

OZ N A K A  
EN T I T E T E

NA Z I V   EN T I T E T E ATR I B U T I

E – 01 STRANKA Ime   in  pr i i m e k  stra n k e , nas l o v ,  evd . š t  stra n k e # , dav č n a  
šte v i l k a ,   te l .š t . ,  GSM  štev i l k a  

E  – 02 RAČUN št.   raču n a  # , znes e k ,  skl i c   rač u n a , da t u m  rač u n a ,  rok  
pla č i l a

E  – 03 DELOV NI  NALOG ime  de l . n a l o g a , št.d e l . n a l o g a # , da t u m  de l . n a l o g a , 
evd . š t . s t r a n k e , št. ra č u n a , ši f ra   teh n i k a , kod a  pak e t a ,

E  – 04 STORITEV šif ra  sto r i t v e # , naz i v  sto r i t v e ,  cena  sto r i t v e ,  št.de l .  na lo g a

E – 05 TEHNIK ime   in  pr i i m e k  teh n i k a , ši f ra   teh n i k a # , odd e l e k   teh n i k a

E – 06 PAKET kod a  pak e t a # , naz i v  pak e t a ,  štev i l k a  pak e t a ,  cen a  pak e t a ,  
ši f ra  re fe r e n t a

E – 07 REFERENT ime   in  pr i i m e k  refe r e n t a ,  šif ra  refe r e n t a # , naz i v  refe r e n t a ,  
odd e l e k  refe r e n t a

Lege n d a :
pri m a r n i  kl ju č :     at r i b u t #
sek u n d a r n i  kl j u č : at r i b u t
Tu j i  kl ju č : at r i b u t    
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ADSL  sto r i t v e  pre k o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d.

8 S L O V A R   A T R I B U T O V  

   E  ­  01       ENTITETA   STRANK A

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 01 Ime   in  pr i i m e k  st ra n k e Ime   in  pr i i m e k  stra n k e A 30 ­
A  – 02 Naslo v Nas lo v  st ra n k e AN 30 ­
A  – 03 Evd .š t . s t r a n k e   Evid e n č n a  šte v i l k a  stra n k e   N 6 ­
A  – 04 Dav č n a  štev i l k a Dav č n a  šte v i l k a  st ra n k e N 6 ­
A  – 05 Tel.š t . Tele f o n s k a  šte v i l k a N 7 ­
A  – 06 GSM  šte v i l k a GSM  Štev i l k a  st ra n k e N 6 03 1 ,  04 1 ,  

05 1 ,  04 0

E – 02     ENTITETA  RAČUN  

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 07 Št.ra č u n a Šte v i l k a  raču n a N 30 ­
A  – 08 Znes e k   Zne s e k   rač u n a   N 9 ­
A  – 09 Skl ic   rač u n a   Skl ic  raču n a N   22 ­
A  – 10 Dat u m  raču n a Dat u m  rač u n a D 8 ­
A  – 11 Rok  plač i l a Rok  pla č i l a  rač u n a D 8 ­

   
E  – 03       ENTITETA  DELOV NI  NALOG  

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 12 Ime  de l .  na lo g a Ime  de lo v n e g a  na lo g a AN 30 ­
A  – 13 Št.  de l .  na lo g a Šte v i l k a  de lo v n e g a  na lo g a N 6 ­
A  – 14 Dat u m  del .  na lo g a Dat u m  delo v n e g a  na lo g a D 8 ­

E – 04     ENTITETA  STORITVE  

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 15 Šif ra  sto r i t v e Šifra  sto r i t v e AN 9 ­
A  – 16 Nazi v  sto r i t v e Naz iv  sto r i t v e A 30 ­
A  – 17 Cen a  sto r i t v e Cena  sto r i t v e N 9 ­

E – 05     ENTITETA  TEHNIK  

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t
a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 18 Ime   in  pr i i m e k   teh n i k a Ime   in  pr i i m e k  teh n i k a A 30 ­
A  – 1 9 Šif ra   teh n i k a Šifra   teh n i k a N 3 ­
A  ­  20 Odd e l e k  teh n i k a Odd e l e k  teh n i k a AN 7 ­
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ADSL  sto r i t v e  pre k o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d.

E – 06     ENTITETA  PAKET

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 21 Kod a  pak e t a Koda  pak e t a AN 10 ­
A  – 22 Nazi v  pak e t a Naz iv  pak e t a AN 30 ­
A  – 2 3 Štev i l k a  pak e t a Šte v i l k a  pak e t a A 10 ­
A  – 24 Cen a  pak e t a   Cena  pak e t a   A 9 ­

E – 07     ENTITETA  REFERENT

Oz n a k a  
a t r i b u t a

I m e   a t r i b u t a St a n d a r d n o   im e Tip Dol ž i n a  
a t r i b u t
a

N a b o r  
zn a k o v  

A  – 25 Ime   in  pr i i m e k   re fe r e n t a Ime   in  pr i i m e k  refe r e n t a A 30 ­
A  – 26 Šif ra  refe r e n t a Šifra  re fe r e n t a A 3 ­
A  – 27 Nazi v  re fe r e n t a   Šif ra  ad m i n i s t r a t o r j a A 3 ­
A  ­  28 Odd e l e k  re fe r e n t a Odd e l e k  re fe r e n t a A 25 ­

12



ADSL  sto r i t v e  pre k o  pod j e t j a  Vol j a t e l  d.d.

9 E E P C   D I A G R A M

K l icn i  
ce n t e r

k l ic   v  
p o d j e t j e

s p r e j e t j e   k l ica

k l ic

z a p is  
p o d a t k o v

v p iso v a n j e  
n a r o èi la   v  
N a v is io n

v p iso v a n j e  
p o d a t k o v  n a  

d e lo v n i   n a lo g

a d m in .  
p r e v z a m e  

d e lo v n i   n a lo g

a d m in is t r a c i j a Pr e v e r j a n j e  
p o d a t k o v   v  

T I S 0 6

v p is   p o d a t k o v   v  
N a v is io n

d e lo v n i   n a lo g  
z a  A D S L 

p a k e t

A LI

T I S  
2 0 0 6

A d m in .  
u g o t o v i  

n a p a k e   v  
p o d a t k ih

K l ica n j e   s t r a n k a  
z a r a d i   n a p a k V p is   n o v ih  

p o d a t k o v   v  
N a v is io n

Z a p is   o  
n a p a k a h  p r i  

n a r o èi lu

A L I

s t r a n k a  
im a   n o v o  
n a r o èi lo

A L I

s t r a n k a  
p r e k l ièe  
n a r o èi lo

1 0

1

2

3
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1

V p iso v a n j e  
n a r o èi la   v   A D S L 

b a z o

32

V p is   p o d a t k o v  
v   A D S L  b a z o

A D S L 
a d m in is t r a c i j a

a d m in is t r .   n e  
u g o t o v i   n a p a k  

p r i   n a r o èi lu

Pr e v e r j a n j e  
m o ž n o s t i  

p r ik lo p a   in  
r e z e r v a c i j a  
p r ik l j u èk a

D o p is   o  
m o ž n o s t i   in  
r e z e r v a c i j i  
p r ik l j u èk a

V p is   n o v ih  
p o d a t k o v   v  
A D S L  b a z o

A L I

A D S L  a d m in .  
u g o t o v i   d a   n i  

m o ž e n   p r ik lo p

O b v e š èa n j e   o  
z a v r n i t v i  
p r ik lo p a

K l ic n i  
ce n t e r

1 0

A D S L  a d m in .  
u g o t o v i   d a   j e  

p r ik lo p   m o ž e n

A L I

V p is   n o v ih  
p o d a t k o v   v  
A D S L  b a z o

a d m in is t r a c i j a
p o š i l j a n j e  
p o g o d b e

4

p o s la n a  
p o g o d b a

5

6
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7

N a lo g   z a  
z a k u p   in  
p r ik lo p  

p r ik l j u èk a

4

S t r a n k a V r a èa n j e  
p o d p isa n e  
p o g o d b e

S r a n k a     se  
o d lo èa   za  
n a k u p   in  
iz p o ln i t e v  
p o g o d b e 5

6

A LI

O b v e šèa n j e   o  
n e v n j e n i  
p o g o d b i

Po g o d b a  
n e  p r id e  
n a za j   v  

p o d j e t j e

S t r a n k o  
se  p o k l ièe

K l icn i  
ce n t e r

1 0

A LI

A LI

Po g o d b a  
p r id e  

n a za j   v  
p o d j e t j e

Pr e j e m a n j e  
p o d p isa n e  
p o g o d b e

V r n j e n a  
p o g o d b a

6

S t r a n k a   se  p o n o v n o  
o d lo æa

a d m in is t r a c i j a

8
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7

A D S L 
a d m in is t r a c i j a

D o k o n èe n   za k u p  
p r ik l j u èk a

6

8

a d m in is t r a c i j a
Po š i l j a n j e   p a k e t a  

" D o b r a   V o l j a "

Pr ik lo p   A D SL  
p r ik l j u èk a

Z a k u p l j e n  
A D S L 

p r ik l j u èe k

A D S L  a d m in .  
p r e d a   v sa  

o b v e s t i la   t e h n ik i

Te h n ik a
Pr ik lo p l j e n  

A D S L 
p r ik l j u èe k

A d m in is t r a c i j a  
za k l j u èu j e   sv o j  
d e l   v   p o s t o p k u 9

Po s la n i  p a k e t

6

A d m in is t r a c i j a  
k o n èa   sv o j   d e l

S t r a n k a
A k t iv a c i j a  A D S L 

p a k e t a
A k t iv ir a n i 

A D S L  p a k e t

A D S L 
a d m in is t r a c i j a

A D S L 
a d m in is t r a c i j a  

k o n èa   sv o j   d e l   v  
p o s t o p k u

V p is  a k t iv i r a n e g a  
p a k e t a   v   N a v is io n

V p is  n o v ih  
p o d a t k o v   v  

N a v is io n

6

Ra èu n o v o d s t v o

Ra èu n a n j e  
m e se èn e  

n a r o èn in e
Ra èu n

K O N EC

1 0
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