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MESTO IN VLOGA INFORMATIKE V SODOBNI ORGANIZACIJI
(1. POGLAVJE)

Sodobna, racunalnisko zasnovana informatika naj v organizaciji poleg obravnave podatkov operativnih funkcij na
transakcijski ravni, predvsem zagotavlja ustrezne podatke za pridobivanje informacij za podporo odlo¢anju na nadzorni in
upravljalni ravni poslovnega sistema . Zadovoljevati mora trenutne in bodoce informacije potrebe uporabnikov.

Opredelitev informacijskega sistema:

Informacijski sistem je skupek ljudi, postopkov in naprav, zasnovan za zbiranje, obdelavo, shranjevanje in distribucijo
podatkov oz. informacij.

Informacijski sistem predstavlja organizacijsko-tehnoloSko okolje za upravljanje z informacijami in informacijskimi tokovi
obravnavanega poslovnega sistema.

Vodja informatike na poslovno-organizacijskem podro€ju v organizaciji bo moral uspeSno obvladati naslednjo
problematiko:

strateSko nacrtovanje informatike organizacije,

zagotavljanje konkurencne prednosti organizacije,

prilagajanje organiziranosti novim potrebam,

uveljavljanje vloge informatike,

uporabnisko programiranje,

uveljavljanje ugotovitve, da so podatki pomemben dejavnik organizacije,

informacijsko infrastrukturo,

ugotavljanje ucinkovitosti in uspesnosti informatike v organizaciji,

9. povezovanje informacijskih tehnologij in

10. znizevanie stroskov informatike.

Kljuéni cilj zasnove IS je ucinkovitost celotne org. in ne posameznih funkcij in aktivnosti (metodoloski pristopi).
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Zagotavljanje konkurenéne prednosti

Le natanéno in dinamiéno opredeljene informacijske potrebe vseh nivojev upravijanja organizacije ob ustreznih
organizacijskih, financnih in kadrovskih predpostavkah odpirajo moznost uporabe sodobni inf. tehnologiji v smislu doseganja
konkurencne prednosti organizacije.

Tezave zaradi katerih v nekaterih podietjih niso uspeli zagotoviti prednosti, ki jih nudijo IS so naslednje:

1. teZave glede opredeljevanja priloZnosti uporabe inf. tehnologije za doseganje konkurenéne prednosti organizacije, ki je
odvisna od okolja v katerem se organizacija nahaja, dejavnosti organizacije, znacilnosti organizacije, konkurenéne
strategije organizacije, vlogo informacijske tehnologije v organizaciji,

nepoznavanja procesa uvajanja obravnave uporabe inf. tehnolog. (nejasen in nedorecen proces),

nepoznavanje vpliva sprememb, ki so pogojene s sodobno informacijsko tehnologijo,

nerazumevanje zmoznosti sodobne inf. tehnolog. s strani vodstvene strukture org.,

odsotnost strategije, ki bi opredeljevala priloznosti uporabe inf. tehnolog. za doseganje konk. pred. poslovnega sistema
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Nacrtnost razvoja informatike (Nri)
Za zaqgotovitev (Nri) v organizaciji moramo v vsakem okolju najprej opredeliti in zagotoviti razumevanje nekaterih kljuénih

spoznanj, kot so:

1.

3.

vloga in pomen nacrtovanja informatike organizacije, podatkovne zasnove, pristop k razvoju in sodelovanje uporabnikov
pri razvoju informatike org. ter smotrnost nadaljnje uporabe dosedanjin metodologij gradnje IS ob novih tehnoloskih
moznostih in dinamiki spreminjanja inf. potreb uporabnikov,

postopek ugotavljanja in potreben nivo podrobnosti raz€lenitve inf. potreb v fazi izdelave natrta razvoja informatike
organizacije,

medsebojni vpliv tehnoloSkega razvoja informacijskih orodij, kompleksnosti informatike in pristopov k njenem razvoju

Uprava in informacijska druzba:

1.
2.

Inf. tehnologija (IT) kot glavna gonilna sila sprememb v upravi (uvajanje IT v upravo);

IT le sredstvo za dosego cilja ali pa vpliva tudi na same cilje uprave (IT vpliva konkretno na storitve, ki nam jih uprava
nudi, z internetom bi izboljSali obstojece storitve in zviSali nivo kvalitet storitev, potencial IT skuSamo ¢im bolj izkoristiti);
Spremembe v organiziranosti uprave in v njenih storitvah (organizacijo uprave je potrebno spremeniti tako na mikro kot
makro ravni);

Spremembe v miselnosti glede narave procesov informatizacije (od avtomatizacije k informatizaciji; celoten poslovni
proces neke organizacije podpremo s sodobnimi sredstvi- IT, s ¢imer omogocimo informiranost subjektov poslovnega
sistema)

Kljuéne toéke informatizacije uprave (procesa informatizacije organizacij):

Uvajanje informacijske tehnologije v vse faze zbiranja, obdelave, shranjevanja in posredovanja inf.;

Prenova poslovnih procesov na osnovi inovativne uporabe informacijske tehnologije (ko zaénemo graditi IS za novo
podroCje je treba izhajat iz prenove tega podroéja, prenovljen poslov. proces je izhodisCe za nadaljnjo gradnjo);
Preureditev inf. tokov ter njihova prilagoditev moZnostim informacijske tehnologije (ko bo uprava spremenila svoje
poslovanije in v internet vkljucila segmente sodobne tehnolog. se lahko inf. tokovi med drZavljani in drzavo spremenijo),
potrebno je bistveno spremeniti nadin dela;

Prilagoditev ali sprememba organizacijske strukture v katero se uvaja sodobna tehnolog. (informatizacija zahteva
spremembo inf. strukture, organizacija npr. ministrstev ni ve¢ optimalna glede uslug IT);

Prilagoditev metod menedZmenta uporabi sodobnih inf. virov (v vodstvih org. oz upravi se $e premalo zavedamo
pomena inf. virov), danes se vse bolj nadzira tudi uprava, tako da ob¢ani lahko kontrolirajo ali uprava uspesno dela;

Vloga informacijskih sistemov v modernih organizacijah:

1.
2.

informatika postaja strateSkega pomena

konkurencna sposobnost organizacije (ko se v upravi vse funkcije pravilno izvajajo dosezemo konkurenénost. Pogoj je
$e cena in hitrost izvajanja)

strate$ko naértovanie informacijskih sistemov



Kljuéni dejavniki uspeSnega razvoja informacijskih sistemov
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strateSko nacrtovanje informatike (virtualno podjetje — nov organizacijski pojav)

opredelitev kljuénih dejavnikov uspeha in vloge informacijskih sistemov

sodelovanije in podpora vodstva

sodelovanje uporabnikov

projektni tim

projektni pristop

uporaba informacijskih orodij (programi ki nam pomagajo ob vsakdanjih opravilih in jih moramo znati uporabljati)

Potrebna znanja informatikov in uporabnikov

strokovna znanja inform}acijska znanja;
obravnavanega podrodja ; ;

potrebno znénje informatikbv

pqtrebo znanje up@orabnikov
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spekter potrebnih znar'1j pri razvoju irfformacijskih sistemov

Informatizacija kot priloznost za prenovo poslovanja uprave
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od avtomatizacije k informatizaciji

vpliv novih tehnologij na poslovanje

temeljna izhodis€a prenove poslovanja

prenova poslovanja na makro ravni (rusimo pristojnosti znotraj uprave)

prenova poslovanja na mikro ravni (dogovorimo se o potrebnosti dolo¢enega zaporedja procesov)
Integracija procesov

Avtomatizacija- rotne aktivnosti so se nadomes¢ale z avtomatiziranimi postopki.
Informatizacija- celotno poslovanje podpremo z IT, ga prenovimo in maksimalno izkoristimo potenciale, ki jih nudi.



Temeljna izhodiS$¢a prenove poslovnih procesov:

1. Pristop po nacelu "nepopisanega lista papirja" (k prenovi poslov. procesov je treba pristopiti ¢imbolj neobremenjeno,
pozabiti na to kar Ze je,neko podroCje je treba razvijati €isto na novo), ta pristop na Zalost ni mogoc;;

2. Preseganje obstojeCih organizacijskih struktur in procesna orientacija (pri prenovi poslov. procesov se je potrebno
izogibat procesnim strukturam in se osredotoCit na delovne procese, ki jih izvajamo);

3. Potreba po radikalni spremembi v pogledu u€inkovitosti poslovanja (korenito skrajsanje postopkov, zmanj$anje stroSkov
poslovanja oz. resna prenova vseh poslov. procesov);

4. Obravnava informacijske tehnologije kot vzvoda in sredstva za spremembo (IT je treba videt kot vzvod radikalne

spremembe);

5. Sprememba organizacije in organizacijske kulture kot nujnega spremljevalca sprememb (od avtomatizacije k

informatizaciji)

NajpomembnejSe razlike med procesom avtomatizacije in informatizacije org.:

Karakteristika pristopa

Avtomatizacija

Informatizacija

nacin uvajanja

od spodaj navzgor

od zgoraj navzdol

vpliv na organizacijo

majhen, predvsem na operativno poslovanje

velik, spreminja same postopke

potrebna tehnologija

samostojni raéunalniki, lokalne mreze

lokalne in globalne mreZe, internet,
intranet

iniciator sprememb

nizji in srednji management

vrhovni management

odgovornost za spremembo

niZji in srednji management

vrhovni management

obseg sprememb

majhne, predvsem v nacinu izvajanja, ro¢na
opravila se nadome$Cajo z avtomatiziranimi

velike, mozna je popolna prenova
poslovnih procesov

baze podatkov

parcialne po poslovnih funkcijah

integrirane za celotno org.

upravljanje informacijskih virov

decentralizirano po organizacijskih enotah

decentalizirano ali centralizirano

vloga inf. tehnologije v
organizaciji

vpliv je &utiti predvsem na operativni in
tehniéni ravni

inf. tehnologija pridobiva stratesko
vlogo,
vse vitalne funkcije organizacije so
odvisne od uporabe IT

spremembe v organizacijski obi¢ajno jih ni tudi zelo velike, odvisno od narave

strukturi organizacije in njenega vodstva

spremembe v normativni ureditvi niso nujne koristne, v€asih celo pogoj za uspeh
projektov informatizacije

vpliv na management delen velik




METODOLOGIJE NACRTOVANJA IN GRADNJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV
(2. POGLAVJE)
2.1.0PREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

METODA- postopek ali tehnika za izvedbo posameznega segmenta ali faze razvojnega cikla IS. METODOLOGIJA je po
definiciji skupek postopkov, tehnik, metod, ki jih uporabljamo pri reSevanju nekega problema.

Metodologija  gradnje informacijskih sistemov pod tem pojmom si vsaj v praksi najveckrat predstavljamo
organizacijsko—tehni¢no znanje, ki ga uporabljamo pri zasnovi in izdelavi ratunalniskih reSitev.

Na podroc¢ju metodologije projektiranja in gradnje informacijskih sistemov Se ne poznamo neke urejene formalne
teorije, ki bi bila osnova za razvoj postopkov in metod projektiranja in gradnje IS. Doslej razvita teorija nam omogoc¢a
formalizacijo nekaterih segmentov razvojnega procesa IS, ne pa celote._

Razlogi za taksno stanje:

1. disciplina je zelo mlada (prva poro€ila o raziskavi v literaturi sredi Sestdesetih let),

2. IS sodijo v kategorijo izredno kompleksnih sistemov,

3. IS sodijo v kategorijo konceptov, modelov oz. teorije predstavitve znanja (problem predstavitve modela)

Glavni elementi celovite metodologije:

opredelitev kljuénih razvojnih faz ter njihovega sosledja,

vsebinski opis vsake faze z opredelitvijo kljuénih aktivnosti,

navodila za izvedbo aktivnosti,

prikaz metod in tehnik za izvedbo posameznih aktivnosti,

opredelitev zahtevanih rezultatov posamezne faze,

opredelitev kriterijev za kriticno ovrednotenje rezultatov posameznih faz (zato da vemo ali smo dosegli cilj ali ne),
navodila glede organizacijskih kadrovskih ter tehnicnih pogojev pri uporabi metodologije,

opredelitev podro€ja uporabnosti

© N Ok~

Kljuéni problemi razvoja programskih resitev (0z. informacijskih sistemov):

1. predolgi razvojni cikli IS,

2. nizka produktivnost zaposlenih, zato veliki stroski

3. nepredvidijiva kvaliteta konénega programskega produkta,

4. izredno visoki razvojni in vzdrZzevalni stroki

Posledica vsega tega pa so visoke cene programske opreme, ki strukturi ze predstavlja tudi do 80% strodkov vse opreme
IS.




Razvoj konceptov modeliranja podatkov:
1. generacija: Primitivni modeli podatkov:
- entitete so predstavljene z zapisi, ki se grupirajo v datoteke;
- zaporedna, nakljuéna, indeksno-zaporedna organizacija datotek,
- povezave med datotekami
2. generacija: Klasiéni modeli podatkov:
- hierarhi¢ni model,
- mrezni model,
- relacijski model
3. generacija: Semantiéni modeli:
model entiteta — povezava (E - R),
binarni model,
matematiéni model,
- infolodki model
4. generacija: Objektivno orientirani modeli:
- vrazvoju

2.4. VLOGA MODELIRANJA PRI NACRTOVANJU IN GRADNJI IS

MODELIRANJE uporabljamo pri raziskovanju ali reSevanju problemov na razli¢nih podrogjih. Gre za prenos lastnosti,
znadilnosti raziskovanega predmeta na podoben predmet, narejen po dolo¢enih pravilih.

MODEL je vedno lahko le preslikava na$ih predstav o stvarnosti, ne pa stvarnosti same, kar pove€uje moznosti za
odstopanje med originalom in modelom. Model je vedno v nekem odnosu s svojim originalom. Med njima obstaja analogija
in podobnost, kar se odraza v enaki strukturi, funkciji, obnasanju ali v vseh treh lastnostih.

MODEL ima dve nalogi:

1. da nam omogodi boljSo predstavitev, opredelitev in s tem razumevanje obravnavanega problema;

2. da poveca moznost predvidevanja

2.5. OPREDELITEV POMEMBNEJSIH PRISTOPOV

Proces nastajanja in delovanja informacijskega sistema obi¢ajno poimenujemo zivljenjski ciklus informacijskega
sistema. Ta ciklus zajema vse faze, od analize, na€rtovanja, gradnje do izkoris¢anja in spreminjanja informacijskega
sistema. Ta ciklus je odvisen od metodologije razvijanja sistema

RAZVOJNI CIKEL IS: (v praksi si te faze ne sledijo tako lepo linearno)

1. definicija problema (opredelitev osnovne ideje in ciljev, ki bi jih z njo uresnicili);

2. analiza in opredelitev zahtev (ugotovimo informacijske zahteve, kaj sistem potrebuje da bo u€inkovito deloval), katere
podatke potrebujemo in kateri postopki te podatke spreminjajo;

3. zasnova (naredimo nacrt IS v tehniénem smislu);

4. gradnja (ni ostro postaviiene meje med nacrtovanjem in gradnjo. Ko se za¢ne programiranje naj bi se zacela faza
gradnje), gradnja je v domeni informatikov;

5. uvedba; (poskrbimo za vse potrebno da bo IS zazivel);

6. preverjanje resitev (izvajalci drugaCe naredijo, kot pa je naronik Zelel, zato moramo resitve preverit);

7. vzdrzevanje




Karakteristiéni cikli IS ( so odraz razliénih pristopov 0z. uporabljenih metodologij):
- linearni pristop,
- prototipni pristop,
- objektni pristop

LINEARNI PRISTOP (se je najprej razvil)
- zaporedni fazni proces;
- nobena faza se ne more zaceti dokler ni v popolnosti dokonéana predhodna faza;
- po vsaki fazi se izdela porocilo, ki sluZi kot osnova za zacetek naslednje faze
namen porocil:
- naroCniku sluzi kot dokazilo o opravljenem delu,
- vodji projekta kot osnova za planiranje dela,
- projektnemu timu kot osnova za vpogled v posamezne detajle projekta

Znacilnosti linearnega pristopa:

1. razvoj IS poteka po »kaskadnem principu« skozi natanéno doloéene faze, ki si sukcesivno sledijo,

2. vsaka razvojna faza je natancno definirana in podrobno dokumentirana (zaradi vzdrzevanja),

3. modelni mehanizmi (metode in tehnike) so, ¢e lahko o njih sploh govorimo razmeroma preprosti in temeljijo na
analitskih in dokumentacijskih tehnikah ter ve¢inoma verbalnih opisih obravnavanega problema,

4. iz zaCetne analiticne faze obravnavanega problema se praviloma izvrSi neposreden prehod v izdelavo izvedbenega
modela IS (detajine tehniéne resitve), ki je praviloma nenatanéna in zato vir mnogih napak

5. univerzalen za vsako okolje, neodvisen od velikosti problema in neodvisen od uporabljenih orodij

6. dolgi in dragi cikli, slabo sodelovanje uporabnikov, nepredvidljiv konec

Prednosti: - omogoca dober pregled nad stanjem posameznega projekta, standardizacijo postopkov in dokumentacijo,
nadzor nad sodelavci v projektnem timu

Slabosti:

1. v praksi se pokaze, da posameznih razvojnih faz ni mogoce tako natanéno opredeliti,

2. niso mogocCi Cisti prehodi iz predhodne v naslednjo fazo,

3. izkaze se lahko, da predhodna faza ni bila opravljena dovolj temeljito ali pa da iz njene dokumentacije ni mogoce

zanesljivo nacrtovati posameznih segmentov sistema
4. to zahteva vraCanje nazaj v predhodne faze, spreminjanje ze narejenega in dokumentiranega, kar povecuje stroske in
podaljSuje Cas za realizacijo projekta

Vse to vodi k naslednjim slabostim: a
1. predolgi razvojni cikli,

2. visoki razvojni stroski,

3. napake in pomanjkljivosti se odkrijejo Sele na koncu,
4. sodelovanije uporabnikov je otezkoCeno ali nemogoce.




PROTOTIPNI PRISTOP

S prototipom se skuSa ugotoviti moznost izdelave novega proizvoda, njegove lastnosti, proizvodne stroske, z njegovo
pomocjo se izdela koncni proizvod, sam prototip pa se zavrze.

Tak3en nacin uporabe prototipa zasledimo pri linearnem pristopu gradnje IS :

1. preden izdelamo celoten sistem, s preprostim prototipom uporabnikom oz. naroéniku pokazemo osnove funkcije
sistema, vhode, izhode, pri tem zanemarimo detajle, razli¢ne kontrole;

za izdelavo prototipa lahko uporabimo druga orodja, jezike kot za kon¢no reSitev,

pod prototipnim pristopom razumemo neke vrste evolutivni pristop

v tesni interakciji z uporabniki skuSamo izdelati prototip sistema, ki ga potem dopolnjujemo in spreminjamo

postopno razvijanje v konéni proizvod;

zahteva skrbno nacrtovanje informatike na strateki ravni in podrobno opredelitev karakteristik IS na logi¢ni ravni;
izhodi$Ce za razvoj IS pri prototipnem pristopu je podrobno opredeljen logicni model IS

Prednosti prototipnega pristopa:
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1. nastal je kot odgovor na slabosti linearnega pristopa z namenom skrajsati in poceniti cikel

2. S prototipnim pristopom se skusa doseci:
- skrajSati Cas, ki je potreben, da pridemo do prvih rezultatov;
- omogoditi kreativno sodelovanje uporabnikov skozi celotno razvojno obdobje projekta;
- zagotoviti, da se morebitne napake in pomanjkljivosti v projektu pokazejo v zgodnjih fazah kar doseZzemo z viogo
uporabnikov

Slabosti:

zanaSamo se na intuicijo;

ne sili v sistemiziranost in vodenje dokumentacije o opravljenem delu;

ni jasno dolocenih faz;

na koncu nimamo dobre dokumentacije, ki bi omogocala vzdrzevanie reSitev.

priporodljiv je le za manjSe sisteme
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OBJEKTNI PRISTOP (napovedujejo se ze 10 let pa $e vedno niso mnoZzicno uporabni)

Naj bi bil odgovor na slabosti predhodnih dveh. Razlikuje se od predhodnjih, da enovito obravnava podatke in postopke. Ta
pristop ugotavlja da je informacijski sistem preslikava objektov, ki jin imamo v realnem svetu.

Objektni pristop temelji na 3 temeljnih konceptih:

1. objektih - vsebujejo podatkovne strukture in pripadajo¢e postopke na teh strukturah; objekti so najvecCkrat objekti, ki
nastopajo v realnem svetu (produkti, kupci..), pri kovencionalnem pristopu jih obravnavamo kot entitete;

2. sporodilih, t.j. sredstvu, s pomocjo katerega objekti komunicirajo med seboj pri izvajanju poslovnih postopkov;

3. tipih objektov - omogocajo realizacijo konceptov abstrakcije, ki jih poznamo iz podatkovnih modelov, kot so klasifikacija
in generalizacija



Glavni cilji objektnega pristopa:

1. Zelja, da bi programsko opremo lahko razvijali podobno kot strojno iz mnoZice standardiziranih sestavnih delov, kjer je
vsak sestavni del po sistemu lego kock lahko uporabljiv veckrat, v razliéne namene,

2. elementarni objekti se lahko sestavljajo v komplementarne objekte po pravilih generalizacije to vodi v hierarhijo objektov;

3. objekt na najvisjem nivoju predstavlja celotno programsko resitev

Prednosti objektnega pristopa:
1. veckratna uporaba istih objektov, kar bo znatno skraj$alo ¢as za razvoj novih reSitev ter zmanjSalo stroske.

2. ker uporabljamo standardizirane objekte, jih lahko vedkrat uporabimo (objekte) zaradi éesar se zmanjSajo strodki in
skrajSa se razvojni ¢as;

ker uporabljamo standardizirane objekte je tudi zanesljivost vecja

ker so objekti povsem zakljuene celote, se individualni objekti Ihko spreminjajo, ne de bi to kakor koli zahtevalo
spremembe v drugih objektih, kar zelo poenostavi vzdrZevanje programskih resitev

5. nove reSitve bodo sestavljene iz Ze obstojecih in preizkuSenih gradbenih blokov (objektov) - to prispeva k zanesljivosti
in kakovosti resitev;

2.6. OSNOVNE ZNACILNOSTI SODOBNE METODOLOGIJE
Na razvoj in uporabnost metodologij ima danes vpliv cela vrsta dejavnikov, kot so:

1. naglo naras¢anje procesne mocCi vseh vrst racunalnikov,

2. integracija poslovnih procesov ter poslovnih informacijskih sistemov,

3. distribuirano procesiranje in razvoj racunalniskih mrez,

4. bogata ponudba standardnih aplikativnih resitev,

5. razvoj in naglo uveljavljanje racunalniskih orodij za razvoj in projektiranje IS

Karakteristike sodobne metodologije:

1. Zajemati mora celotni Zivljenjski cikel IS in pripadajoCe programske opreme, ne samo posameznih faz.,

2.  Omogocati mora sistematiéni prehod iz ene v naslednjo fazo. Dana mora biti moznost spreminjanja vseh razvojnih faz
in po potrebi vra¢anja nazaj in preverjanja predhodnih faz IS.,

3.  Omogocati mora verifikacijo pravilnosti razvojnega cikla IS. Do odstopanj lahko pride na ve¢ relacijah. ReSitev se lahko
ne ujema s samo specifikacijo IS, lahko se ne ujema z uporabnikovimi potrebami, lahko pa je ze specifikacija napacéna.
Metodologija bi morala vsebovati neke formalne tehnike za verifikacijo vseh razvojnih faz IS.;

4. Omogocati mora timsko delo na projektu ter uporabo sodobnih metod organizacije in vodenja projektov. To pomeni, da
mora omogocati dobro komunikacijo med vsemi sodelavci tima in sprotno verifikacijo opravljenega dela. ;

5. Biti mora uporabna za ¢im SirSi spekter racunalnidkih projektov, kar omogoca v okviru organizacije, ki jo uporablja,
ustrezno standardizacijo, razvoj pomoznih orodij, dokumentacije...;

6. Biti mora dovolj enostavna za priucitev - da naj bi jo bili sposobni razumeti in uporabljati povprecno sposobni ljudje, ki
sodelujejo pri realizaciji posameznih projektov. ;

7. Omogoca naj uporabo Cim SirSega spektra avtomatiziranih orodij za povecanje produktivnosti posameznikov in
celotnega tima.;

8. Omogocati mora dokumentiranje spremljanje razvoja IS skozi vso njegovo Zivljenjsko dobo.

2.7. OPREDELITEV ZNACILNIH RAZVOJNIH FAZ
Pod nacrtovanjem Informatike razumemo nacrtovanje celotne ali globalne informacijske infrastrukture v obravnavani
organizaciji, kar je predpogoj za uspe$en nadaljnji razvoj informacijskih sistemov posameznih poslovnih funkcij.

RA S
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obravnavani
sistem

Faza 1: StrateSko nacrtovanje informacijskega sistema .

model Analiza OS in izdelava modela OS ter ugotavljanje informacijskih
obravnavanega
. potreb
sistema
logicni model IS Faza 2: Logi¢na opredelitev IS
Preslikava modela OS v formalni opis IS — izdelava logi¢nega
modela IS; modeliranje podatkov in postopkov
v i Faza 3: Fizi¢na opredelitev IS
fizicni madel IS Razvoj baze podatkov programskih modulov,...
uverlba sistéma lo¢imo zato, da se pri logiénem modelu lo¢imo od tehnologije, ki jo
‘ bomo uporabili pri sami izvedbi, to pa zato ker se tehnologija hitro
spreminja.
izvedbeni model IS Faza 4: Gradnja IS
Programiranje, testiranje, preverjanje

1. faza: v prvi fazi gre za strateSko nacrtovanje informatike oz. IS, ki mora biti utemeljeno na modelu obravnavanega
sistema, ki prikazuje glavne poslovne funkcije sistema ter njihove informacijske potrebe. Model obravnavanega sistema
prikazuje poslovne funkcije sistema ter njihove informacijske potrebe. Ta model predstavija vse nase znanje o konkretni
organizaciji. Prva faza je strateski naért (ugotovimo potrebe, opredelimo funkcije ki se izvajajo v obravnavanem sistemu) in
rezultat prve faze je model obravnavanega sistema. Obravnavani sistem je del realnega sveta, ki ga obravnavamo.
Obicajno se lotevamo le posameznih funkcij in ne celih organizacij, ker je to preveliko in prezahtevno.
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- organiziranost obravnavanega sistema;

- funkcijo OS;

- analiza informacijskih tokov: (klju¢en vhoden podatek, ho¢emo izboljSat inf. tokove);

- analiza procesov in postopkov;

- opredelitev informacijskih potreb (kaj vse neko podrocje potrebuje, da bo lahko funkcioniralo);
- strateSki nacrt informatizacije (na tej osnovi izdelamo celovit nacrt informatizacije OS).

2. faza: opredelitev IS na logiéni ravni, katere rezultat je logiéni model IS (nastaja postopoma) - gre za vsebinsko
opredelitev IS, pri kateri zanemarimo vse elemente njegove konkretne tehniéne izvedbe. ReSitev na logicni ravni naj bo v
¢imveCji meri neodvisna od uporabliene tehnike oz. informacijske tehnologije. Osnova za drugo fazo je model
obravnavanega sistema, rezultat druge faze pa je logiéni model IS

Znacilnosti logicnega modela:

Preslikamo model obravnavanega sistema v logiéni model, pri tem nam pri klasiénem postopku nastaneta podatkovni in
postopkovni model. Logi¢ni model se sestoji iz podatkovnega in postopkovnega modela. Logiéni model opredeljuje vse
podatkovne in postopkovne znadilnosti naértovanega informacijskega sistema, s tem da se zavestno ne spus¢amo v to
kaksna bo fizicna izvedba tega sistema.

3. faza: razvoj fizitnega modela IS, kjer ze upostevamo vse karakteristike ter zahteve in omejitve izbrane programske ter
strojne opreme; V praksi bi lahko fizi¢ni model zdruzili z logi¢nim.

Logi¢en model je neodvisen od uporabne tehnologije, fiziéni model pa je dejansko izpopolnjen logi¢ni model ob upostevanju
izvedbenih elementov, ki so vezani na izbrano strojno programsko opremo. V tej fazi torej opredelimo potrebno strojno in
programsko opremo.

4. faza: izvedbeni model IS, ki ga predstavlja konéna reSitev obravnavanega IS (programiranje, testiranje, preverjanje).
Kvaliteta naértovanega IS je v najvecji meri odvisna od razumevanja delovanja realnega sveta.

Metode in tehnike ugotavljanja informacijskih potreb se pojavljajo kot samostojne metode ali pa kot sestavni del celovitejSih

metodologij gradnje IS. Razvrstili bi jih lahko v naslednje skupine:

1. avtomatizacija dela z zbrano dokumentacijo (shranjevanja in analiziranja)

2. modeliranje ciljnega sistema predvsem v graficni obliki, ki je sprejemljivejSa bodo¢im uporabnikom

3. infoloSko utemeljene metode, ki so usmerjene predvsem v informacijske potrebe uporabnikom na razliénih ravneh in
problemskih podro€jih organizacije

Zna€ilni infoloski pristopi, ki so kot metode ali metodologije zakljuéene celote, so:
- ISAC,
- BSP,
- BICS,
- informacijska analiza (Information Analysis),
- CSF - pristop kljuénih dejavnikov uspesnosti (Critical Success Factors)
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ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

metodologija izvira iz Svedske

2. je pristop, ki edini zdruzuje analizo problemov in podatkov, s pomocjo diagramov aktivnosti pa v obliki globalnega
modela podaja celovito in razumljivo sliko delovanja organizacije

3. metodoloSke slabosti izhajajo iz slabo opremljenega postopka analize problemov in zanemarjanja vpliva organiziranosti
na te probleme

4. postopek preverjanja je lahko le roCen in ga ni mozno avtomatizirati

—

Zajema naslednje faze oz. skupine aktivnosti:

1. Analiza sprememb, ki je namenjena ugotavljanju problemskih sklopov oz. podro€ij, potrebnih izboljSav. lzvedene so v
naslednjih aktivnostih:

« analiziranje problemov, trenutnega stanja in potreb po spremembah

* ugotavljanje moznih alternativnih resitev

* izbira resitev

Rezultati te faze so prikazani v obliki diagramov aktivnosti, tabel subjektov komuniciranja in potrebnih sprememb ter opisa
aktivnosti, subjektov in nere$enih problemov.

2. Analiza in zasnova IS, ki zajema naslednje aktivnosti:

* podrobno razélenjevanje aktivnosti

» analiziranje podatkov v smislu pripadnosti tipom entitet, njihovega izvora, ponora in medsebojnih relacij

« opredeljevanje tehnoloSke opreme

Rezultati te faze so vsebinsko podobni predhodni, vendar brez nereSenih problemov in z mnogo podrobnejSim prikazom
podatkov, aktivnosti, ki pretvarjajo vhodne v izhodne podatke, ter tokov podatkov med posameznimi aktivnostmi.

BSP (Business System Planning)

1. je metodologija, ki jo je v zacetku 70-ih let IBM ponudil svojim uporabnikom

2. je dobro opremljena s Stevilnimi priroCniki in navodili za uporabo

3. uporabljena kot osnova razli¢nih avtomatiziranih orodij za naértovanje informatike (CASE orodij)

4. metodologija je celovita s pristopom od zgoraj navzdol se najprej loteva ciljev organizacije in poslovnih procesov

(predstavljajo osnovo za zbiranje in analiziranje podatkov)

5. Kljuéni odloCevalci (subjekti, ki s svojimi odlocitvami bistveno vplivajo na obnasanje in s tem na rezultate izvajanja
posameznih aktivnosti, skupin aktivnosti, poslovnih funkcij in organizacije kot celote) v organizaciji na ta nacin
opredeljujejo svoje kljuéne dejavnike uspeha in nastopajoCe probleme.

je ena najcelovitejSih metodologij razvoja informatike, primerno za reSevanje kompleksnih problemov

izredno dobro dokumentira rezultate

prehod v izvedbo je eden kljuénih problemov

slabosti izhajajo tudi iz odsotnosti sistematicnih postopkov pri ugotavijanju posameznih aktivnosti in celotnega
organizacijskega ustroja

© o N®
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CSF - pristop klju¢nih dejavnikov uspesnosti (Critical Success Factors)

1. ta metodologija zajema postopke, s pomocjo katerih lahko opredelimo posamezna kljuéna podroéja;

2. izhaja iz strukturnih dialogov med naértovalcem in kljuénimi odlocevalci v organizaciji;

3. usmerjena je na ugotavljanje kljuénih dejavnikov uspeha posameznikov in z njihovo pomocjo opredeljenih informacijskih
potreb
kljune dejavnike predstavlja celovit in nivojsko strukturiran zbir individualnih dejavnikov

5. prednosti se kazejo v njeni u€inkovitosti na podro¢ju strateSkega nacrtovanja in ugotavljanju potencialnih podrocij za
zagotavljanje konkurenéne prednosti organizacije

6. kljuéni dejavniki uspeha odlo¢evalcev so teZje opredeljivi, bolj kot so le.ti v svojem organizacijskem nivoju odmaknjeni
od najvijega vodstva organizacije

7. na podroCju ugotavljanja dejanskih informacijskih potreb odlo¢evalcev je smotrna uporaba metodologije CSF v povezavi
s prototipnim pristopom

NACRT RAZVOJA INFORMATIKE

Nacrt razvoja informatike organizacije, ki zajema nivo strateSkega nacrtovanja informatike, kakor tudi gradnjo posameznih
informacijskih sistemov, zajema naslednje faze in rezultate:

1._Stratesko nacrtovanje informatike: V tej fazi priCakujemo naslednje rezultate:

opredeljeni cilji organizacije in kljuéni dejavniki uspeha,

pregled problemov dosegania ciljev,

opredeljeni kljuéni dejavniki uspeha organizacije na podro¢ju informatike

2. Razvijanje informacijske strukture: Pri¢akovani rezultati:

- prikaz organizacijske strukture,

- model poslovnih funkcij in aktivnosti,

- model tokov podatkov,

- globalni model podatkov,

- izhodi$¢a razvoja IS v organizaciji:

3. Modeliranje podatkov, razvijanje baze podatkov in uporabniskih reSitev: Pricakovani rezultati: - model podatkov
organizacije,

- katalog podatkov,

- prikaz vsebine kljuénih projektov,

- fiziéni model podatkov,

- uporabniske reSitve.
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MODELIRANJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV (3. Poglavie)
3.1.TEORETICNA IZHODISCA:

Pri modeliranju realnega sveta smo sooCeni s problemi preslikave stvarnosti v nek model:

1. model ni nikoli odraz stvarnosti same, ampak nastane na osnovi predstav o stvarnosti, ki si jo ustvari opazovalec -
prihaja do popacen;;

2. model nastane na osnovi predstav o stvarnosti v o¢eh opazovalca, zato razliCni opisovalci pri opisovanju stvarnosti
pridejo do razliénih modelov, ki pa so vsi enako smiselni.

Za vernost preslikave stvarnosti v model vpliva:
1. pogled na svet tistega, ki to preslikavo dela
2. instrumentarij, ki ga imamo na voljo

stvarnost —pPeslikava v oteh opazovalca modar——>
predstave o stvarnosti —pogie®na svet + instrumentarij model ——»

Nacrtovanje in gradnja IS je timsko delo, pri ¢emer je pomembno tesno sodelovanje strokovnjakov izvajalcev in pa
uporabnikov. Modeli sluzijo za komunikacijo med ¢lani tima, zato morajo biti ¢imbolj poenoteni.

Pod inStrumentarijem razumemo dobro definirana orodja, tehnike ali koncepte, ki jih uporabljamo pri izdelavi modela.
Pogojno lahko re¢emo da velja:

pogled na svet + indtrumentarij —metcdoryija

Metodologija, ki jo uporabljamo za reSevanje nekega problema, je vedno odraz pogleda na svet in inStrumentarija, ki ga
imamo na voljo. Pri modeliranju IS se inStrumentarij, ki ga uporabljamo, sestoji predvsem iz razliénih konceptov, s katerimi
skuSamo ponazoriti lastnosti I1S. Mnozica konceptov, s katerimi operira metodologija, predstavija gradbeni material, s
katerimi lahko zgradimo model.

Zgradba IS in predstavitev znanja o IS

Modeliranje IS zahteva predstavitev ter opredelitev naslednjih karakteristik IS oz. njegovih komponent:

1. Strukture postopkov: Pod to strukturo razumemo hierarhi¢no strukturo, do katere pridemo postopoma. Zanemo s procesi
na najvisjem nivoju in jih s pomocjo funkcijske dekompozicije razstavljamo, dokler ne pridemo do elementarnih procesov.

2. Kontrolna struktura: Definira postopkovne karakteristike sistema, povezane med njegovimi elementi in dovoljena stanja
sistema.

3. Podatkovni tokovi: So krvni obtok IS. Prek teh tokov IS oskrbuje poslovni sistem z informacijami. KaZejo pa nam tudi
prenosno funkcijo posameznih procesov ter njinove vhode in izhode.

4. Podatkovne strukture: So hrbtenica vsakega IS. Kazejo nam karakteristike in razmerja med podatki, ki tvorijo bazo
nacrtovanega sistema.

5. Predstavitev povezav med procesi in podatki: Pomembna je zaradi nadzora nad integriteto in konsistenco nacrtovanega
sistema.

6. Vhodno/izhodne maske in poroila: Predstavijajo povezave, prek katerih posamezne komponente sistema komunicirajo
med seboj 0z. s svojo okolico.
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Glavni gradbeni elementi pri modeliranju IS:

Pri modeliranju poljubnega sistema je potrebno obi¢ajno predstaviti naslednje lastnosti sistema:

objekte sistema (podatkovne in procesne);

povezave med objekti, ki tvorijo strukturo sistema,

staticne lastnosti sistema,

dinami¢ne lastnosti sistema;

omejitve (integritetne, strukturne, dinamicne)

Pr| modeliranju IS je teZe predstaviti dinamiéne lastnosti kot staticne ker zahtevajo drugacen pristop pri modeliranju.

R IEC SR

Da lahko izvedemo modeliranje moramo poznati:
1. podatke ki jih potrebujemo

2. postopke ki se izvajajo

3. povezave med podatki in postopki

Tezava, s katero se sreCamo pri modeliranju pa je tudi, da Zelimo v razliénih razvojnih fazah izpostaviti razliéne lastnosti
nacrtovanega sistema, torej da imamo v Zivljenjskem ciklusu opraviti z razliénimi modeli. V zgodnjih razvojnih fazah je model
na konceptualni ali logicni ravni, ki je neodvisna od konkretne izvedbe na izbrani stopnji in programski opremi, torej stopajo v
prvi plan "fizi€ne" lastnosti nacrtovanega sistema.

Glavni problem pa je dokumentiranje sistema v posamezni razvojni fazi ter prenos znanja iz faze v fazo.Te probleme je
mogoce resiti le z uporabo CASE orodij ter sistemskih knjiznic, ki morajo biti sestavni del teh orodij.

Modeliranje IS je sestavni del razvojnega procesa ima pa Se druge funkcije. Model IS je tudi sredstvo, ki mora

omogocati naslednije:

- komunikacijo med sodelavci skupine, ki dela na razvoju IS,

- komunikacijo z uporabniki bodo¢ega IS,

- zagotavljati dokumentiranje znacilnosti nacrtovanega IS na ravni zasnove in ne na ravni izvedbe, kar omogoCa
enostavnejSe vzdrZzevanje in prilagoditve sistema.

Resitev modeliranja IS na konceptualni oz. logicni ravni bi morala biti sestavljena iz naslednjih elementov:

1. Modeliranega mehanizma z naslednjimi lastnostmi:

biti mora ¢imbolj natancen in intuitiven

biti mora dovolj bogat za predstavitev vseh pomembnih lastnosti nacrtovanega IS

biti mora neodvisen od fizi¢nih specifiénosti posameznih racunalnidkih sistemov

omogocati mora formalno specifikacijo vseh zgoraj navedenih elementov IS in uporabo avtomatiziranih orodij pri
nadaljnjem razvoju IS

2. ustreznega formalizma za opis konceptualnega ali logiénega modela;

3. grafitne notacije za predstavitev modela;

4. programska orodja za podporo izdelave modela in njegovo grafi¢no predstavitev
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3.1.2. OPREDELITEV OSNOVNIH KONCEPTOV ZA MODELIRANJE STATICNIH IN DINAMICNIH LASTNOSTI IS

Kljuéni problem obravnave informacijskih sistemov je obvladovanje kompleksnosti, s katero smo sooCeni ze pri nekoliko
obseznejSih sistemih. Ta problem je mogoce reSevati samo z abstrakcijo, to je tako, da se osredoto¢imo samo na z vidika
obravnave pomembne karakteristike obravnavanega sistema ter zavestno zanemarimo vse ostalo. To pa zahteva vpeljavo
ustreznih abstraktnih konceptov, s katerimi skuSamo predstaviti lastnosti obravnavanega sistema.

Modeliranje IS temelji na uporabi abstraktnih konceptov. Vecje Stevilo konceptov pri izdelavi ter specifikaciji modela 1S
omogoca boljSo predstavitev lastnosti nacrtovanega IS.

Seznam konceptov, ki jih bomo uporabljali (koncepti za modeliranje IS):

- <entiteta>,

- <atribut>,

- <povezava>,

- <vrednost>,

- <postopek>,

- <operacija>,

- <zaCetni pogoj>,

- <kon¢ni pogoj>,

- <dogodek>,

- <sporogilo>

Nabor konceptov je tak, da omogoca specifikacijo IS z njegovimi stati¢nimi (podatkovnimi) in dinamicnimi (postopkovnimi)
lastnostmi.

3.2. MODELIRANJE PODATKOV

podatki in podatkovni modeli

PODATEK

- je opis, zapis nekega pojava ali dejstva in je lahko predstavljen v tevilCni, tekstovni ali grafiéni obliki.

- je surovina, ki se pretaka skozi IS in se v njem obdeluje, shranjuje, v konéni fazi so tudi njegov produkt. Modeliranje
podatkov in podatkovni modeli so se razvijali vzporedno z razvojem informacijske tehnologije.

- podatki s katerimi opisujemo pojave, dejstva, se nanasajo na neke objekte oz. entitete (to so lahko subjekti, objekti v
ozjem smislu ali pojmi), ki nastopajo v okviru obravnavanega dela stvarnosti in pomembni z vidika obravnave.

- podatek ima statiéne lastnosti, dinamiéne lastnosti (ali se lahko spreminja ali ne - EMSO se ne sme — in pod kaksnimi
pogoji), integritetne omejitve (ne more$ imeti r.d. 30.02.)

podatkovni model:

- nam omogoca delni opis obravnavanega izseka stvarnosti oz. konkretnega sistema, ki ga obravnavamo;

- ]e zbirka konceptov, s katerimi skuS8amo izraziti statiéne in dinamiéne lastnosti podatkov v okviru |S.

- Vsak objekt, ki ga predstavijamo s pomocjo podatkovnega modela, bi moral biti predstavljen s etverko: <ime_ objekta,
lastnosti_objekta, vrednosti_lastnosti, éas>
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Modeliranje podatkov gre v razvojnem procesu IS skozi ve¢ razvojnih faz. Zaklju¢ena faza je fizicna zasnova podatkovne
baze v izbranem krmilnem sistemu baze podatkov, kar omogoCi zaCetek polnjenja in uporabe baze podatkov. Najbol]
prikladno bi bilo, da bi skozi vse faze modeliranja podatkov v okviru razvojnega cikla IS lahko uporabljali isti podatkovni
model. Pri modeliranju podatkov je najpomembneje, da je uporabljani model ¢im preprostejSi, da ga razumejo tudi
netehnicno izobrazeni uporabniki, hkrati pa mora omogocati verno predstavitev semantike podatkov.

Osnovni gradbeni elementi modeliranja podatkov:

Z modeliranjem podatkov sku$amo Cimbolj verno predstaviti neki izsek realnega sveta ter njegove lastnosti. Pri tem se nam
kot osnovni modelirni koncepti predstavljajo:

1. entiteta
2. atribut

3. povezava
4. vrednost

+ ENTITETA: - je neka re¢ (objekt, subjekt ali pojem), ki obstaja v realnem svetu, je pomembna z vidika nacrtovanega IS.
Entitete so lahko fiziCne ali abstrakine narave; Podatki v okviru konkretnega sistema, ki ga modeliramo se nana$ajo na
entitete.

++ ATRIBUTI ENTITET: - je opisna lastnost nekega tipa entitete, ki jo lahko pripi$emo celotni mnozici primerkov danega
tipa; - entitete opisuje konéna mnoZica atributov, - tip entitete je agregat njegovih atributov.

» POVEZAVA: - je logi¢na ali vsebinska zveza med dvema ali vec tipi entitet, ki je pomembna z vidika obravnavanega IS;
- v splosnem lahko opisuje zvezo med n-tipi entitet

Atributi tipa entitete Student:
Identifikacijska Stevilka, Ime, Priimek, Spol, Naslov

3.2.1. KONCEPTI ABSTRAKCIJE PRI MODELIRANJU PODATKOV

ABSTRAKCIJA: - je naCin razmisljanja oz. reSevanja problema, pri katerem zavestno zanemarimo podrobnosti in se
osredotoCimo na splodne, skupne lastnosti pojavov, objektov ali pojmov, odvisno od narave problema, ki ga reSujemo;

Tak pristop je $e posebno pomemben na podroju IS, ker gre za sisteme, v katerih nastopajo predvsem objekti abstraktne
narave

koncepti abstrakcije:

nam pri modeliranju podatkov omogocCajo predstavitev strukture podatkov, njihovo kategorizacijo, hierarhicno razvrsCanje,
pogloblieno semanti¢no obdelavo.

V podatkovnih modelih zasledimo naslednje koncepte abstrakcije:

1. klasifikacija

2. generalizacija
3. agregacija

4. asociacija

KLASIFIKACIJA:

- je koncept abstrakcije, pri katerem se mnoZici primerkov entitet, ki imajo neko skupno lastnost, priredimo tip entitete, ki
izraza skupno lastnost;

- isti mnozici primerkov entitet priredimo razliéne tipe;

- vsak tip entitete izraZa skupno lastnost;

- vpeljati moramo razliko med primerkom (npr. Janez, Ivo...) in tipom tega primerka (Student, ob¢an, delavec...) (slika
spodaj)

- Kklasifikacije vpeljuje razmerje primerek_iz med primerkom in tipom objekta, ki mu primerek pripada.

STUDENT tip entitete
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Graficni prikaz koncepta klasifikacije
Primgrek_iz Primdrek_iz Primerek| |

z

JANEZ PETER IVO primerek [entitete

GENERALIZACIJA:

- je postopek abstrakcije pri katerem dvem ali ve¢ tipom entitet priredimo nek skupen, splodnejsi, generaliziran tip
entitete, ki ponazarja vse lastnosti entitet, ki jih ta generaliziran tip predstavija. Znacilno je dedno pravilo = da se lastnosti
posploSenega tipa dedujejo po hierarhiji navzdol.

Generalizacija vpeljuje razmerje je med elementarnimi tipi in posploSenim tipom na visji ravni.

Tipi entitet DELAVEC, STUDENT, UPOKOJENEC imajo skupne atribute: <EMSO0, ime, primek, naslov...>; specifi¢ne
atribute: ZAPOSLENI <Sifra_org, poklic, Sifra_del_mesta...>; STUDENT <ifra_Sole, letnik, status...>; UPOKOJENEC
<Sifra_zavarovanja, leto_upokojitve...>.

Po dednem pravilu ima ZAPOSLENI poleg svojih lastnosti $e vse lastnosti tipa OBCAN. Posplogeni tip OBCAN pa nima
nekih svojih atributov, ki se ne bi dedovali po hierarhiji navzdol.

Primer generalizacije elementarnih
tipov v posplo$ene tipe OBCAN

A
Je/ e je

ZAPOSLENI  BTUDENT UFI‘OP< OJENEC

AGREGACIJA:

- je oblika abstrakcije, pri katerih se objektom, ki predstavljajo dele sestavljenega objekta, priredi sestavljeni objekt na vijem
nivoju;

- uporablja se lahko na ve¢ nivojih = vzpostavlja se relacija je-del med objekti in njihovim agregiranim objektom;

- agregacija nas pripelje do hierarhije ki jo lahko poimenujemo je-del hierarhija. Ta izraza strukturo nekega sestavljenega
objekta;

V semanti¢nih modelih se uporabljata dve obliki agregacije:

1. karteziéna: tu razumemo objekt kot agregat njegovih lastnosti; (atributom priredimo tip entiteto)

2. pri drugi razumemo objekt kot agregat drugih objektov (prikazemo sestavne dele nekega objekta)

ATHNENT
OTODTENT

Primer kartezi¢ne agregacije |
je_del

Ime priimek naslov spol roj. datum
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Uporaba koncepta agregacije na ravni objektov

| i
je_del je_del je_del
T

motor arosefija jodvozje
| _mofor |
|

je_del je_del je_del

ASOCIACIJA:

- je oblika abstrakcije podatkov, pri kateri se podmnoZici primerkov nekega tipa priredi na vi§jem nivoju asociirani tip, ki
predstavlja skupne lastnosti asociiranih primerkov;

- pripelie nas v razmerja je-€lan med primerki nekega tipa in asiciiranim tipom na visji ravni;

- za asociiran tip velja dedno pravilo = veljajo vse skupne lastnosti asociiranega tipa, poleg tega pa ima $e doloene svoje
lastnosti, ki so skupne celotni mnozici primerkov dolo¢enega tipa

N

3..2.2. RAZVOJ PODATKOVNIH MODELOV

Podatkovni model naj bi omogocal specifikacijo nasledniji znacilnost objektov, ki nastopajo v stvarnosti:

1. statiCnih oz. strukturnih lastnosti, kot so specifikacija objektov, lastnosti objektov in povezav med objekti;

= 1o 50 tiste lastnosti podatkov, ki se s asom razmeroma malo spreminjajo, so stalne;

= mnozica izvedbenih pravil izraza stati¢ne lastnosti podatkovnega modela, vsebovana je v jeziki opisov podatkov;

= mnozica doloa dovoljene strukture podatkov v okviru modela, zato te lastnosti lahko poimenujemo strukturne
lastnosti;

= jzvedbena pravila so osnova za specifikacijo mnoZzice shem, vsaka shema dolo¢a konkretno podatkovno strukturo z
omejenimi pravili

2. dinamicnih lastnosti, to je specifikacijo operacij na objektih, lastnosti operacij in povezav med operacijami (formiranje

transakcij);

- opredeljujejo spremembe na podatkih, ki so odvisne od ¢asa 0z. od sprememb realnega sveta;

- mnozica dopustnih operacij dolo¢a dinamiéne lastnosti podatkovnega modela = vsebovana v jeziku za upravljanje baze
podatkov;

- mnoZica operacij dolo¢a dovoljene akcije na bazi podatkov, s katerimi se spremeni stanje baze podatkov

3. integriranih omejitev nad objekti in operacijami (dovoljenih stanj baze podatkov in prehodov med stanji)

Modele razdelimo v 4 skupine:
1. primitivni modeli,

2. klasiéni modeli,

3. semantiéni modeli,

4. specializirani modeli.

Primitivni in klasiéni modeli so bili usmerjeni izkljuéno v fiziéno zasnovo in specifikacijo podatkovne baze. Sele z nastankom
prvih semanti¢nih modelov se pozornost vedno bolj usmerja na logi¢ne ali semanti¢ne aspekte modeliranja podatkov.

1. PRIMITIVNI PODATKOVNI MODEL.
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- predstavljajo podatkovne objekte v obliki zapisov, grupiranih v datoteke (ima 3 nivojsko strukturo: polje, zapis, datoteka);
(Datoteka je mnoZica zapisov).

- moznosti povezovanja objektov 0z. vzpostavljanja povezav med njimi so zelo skromne (indeksne in invertirane tabele);

- predstavljajo zacetno stopnjo modeliranja podatkov;

- uporabljajo se v okviru IS, kjer koli¢ine podatkov niso velike.

2. KLASICNI PODATKOVNI MODELI:
Sem uvrSéamo:

- relacijski model: temelji na matemati¢nem konceptu relacije, mnoZice n-teric - omogocajo predstavitev tipov entitet in
tipov povezav med relacijami

- hierarhiéni model in

- mrezni model: sta nadgradnja dotedanjih datoteénih modelov, objekti so predstavijeni s segmenti oz. zapisi, med
katerimi so vzpostavljene povezave 1: n, kar nas pripelje do drevesne strukture, v kateri vozli predstavljajo segmente ali
zapise

Hierarhi¢ni podatkovni model:

- razvili so se intiutivno, bolj skozi prakti¢no uporabo kot teoreticno,

- osnovna struktura je narobe obrnjeno drevo;

- na najvisjem nivoju imamo samo 1 zapis, temu zapisu podrejeno razliéno Stevilo zapisov

- povezave so sestavni del modela in so vnaprej opredeljene.;

- uporaba tega modela zahteva da predvidimo na kak$en nacin se bodo podatki uporabljali (mozno pri majhnih IS).

Osnovni koncepti hierarhiénega modela:

V hierarhiénem modelu nastopata dva temeljna modelirna koncepta, zapisi ter povezava o€e-sin. Zapis je zbirka polj, ki
vsebujejo podatke o primerkih entitet ali povezav med njimi.

Povezava oce-sin je povezava tipa 1:N med dvema tipoma zapisov. Zapis na strani 1 se imenuje oée, zapis na strani N pa
sin. En primerek povezave oCe-sin se torej sestoji iz enega primerka zapisa tipa oe ter ve¢ primerkov zapisa tipa sin.
Grafiéno se hierarhiéna shema prikazuje kot hierarhicni diagram, v katerem so tipi zapisov predstavljeni kot pravokotniki,
povezave oce-sin pa kot daljice, ki povezujejo zapis tipa oe z zapisom tipa sin. (slika spodaj)

Lastnosti hierarhiéne sheme baze podatkov:

1. Drevesna struktura;

imamo vozlis¢a, na najvisjem nivoju en vozel;

vsak zapis ima vedno enega samega nadrejenega in vecje Stevilo podrejenih;

povezave so vnaprej opredeljene;

povezave so poti po katerih iS¢emo zapise;

vstopna pot je dejansko ena sama.

na najvisji ravni v hierarhiji je en sam tip zapisa, ki se imenuje koren, ta nima nadrejenih zapisov tipa oce.

do doloCenega zapisa lahko pridemo le v toénem doloCenem zaporedju, ¢im Zelimo dostop do zapisov po nekem
drugem sosledju, ki ga v hierarhiéni shemi ni bilo vnaprej predvideno, se za¢nejo kazati slabosti tega modela.

Primer hierarhiénega modela:

®© N ok

/
Tocno dolo¢ena pot do podatka.
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Mrezni podatkovni model:
- nanajviS§jem nivoju nimamo enega zapisa, ampak ve¢ poljubnih;
- ve¢ vstopnih tock do iskanih podatkov od katerih ima vsak lahko poljubno $tevilo podrejenih in nadrejenih;
- bolj fleksibilna raba podatkov ;
- slabosti so podobne kot pri hierarhiénem modelu; dostop do podatkov je mozen le na nacin, ki je bil vnaprej predviden
in vgrajen v shemo mreznega modela.
Koncepti mreZznega modela:
1. tip zapisa
= podatki se v tem modelu shranjujejo v zapise, ki vsebuijejo skupino polj z medsebojno povezanimi vrednostmi podatkov
= zapisi se kvalificirajo v tipe zapisov, kjer vsak tip zapisa doloCa strukturo skupine zapisov v katerih so shranjene
informacije istega tipa
vsak tip zapisa ima svoje ime, svoje ime ima polje (atributi), ki sestavljajo dolo¢en tip zapisa
2. tip povezave
- opredeljuje povezave 1:N med tipi zapisov
- Vsak tip povezave se sestoji iz 3 elementov:
1. imena tipa povezave, | | | |_ |

2. zapisa tipa lastnik,
3. zapisa tipa ¢lan |\4 | l\ { | é

primer ko ima vsak zapis ve¢ podrejenih ali nadrejenih zapisov in ko je dostop do doloéenega podatka
mozen po ve¢ poteh.

Relacijski podatkovni model:

- podoben modelu entiteta - povezava (E-R);
Razlike:

- relacijski model ima enozna¢no matematiéno podiago, njegovi koncepti so jasno formulirani, omogocajo uporabo
relacijske algebre pri izvajanju operacij na modelu;

- E-R model je nastal bolj intituitivno, brez enotnega matemati¢nega formalizma, v praksi ima vedno ve¢ interpretacij

- Prednost relacijskega modela je da povezave niso vnaprej doloene in se vzpostavijo odvisno od trenutnih potreb.
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Osnovni koncepti relacijskega modela:

- relacije so zasnovane okrog entitet, ki jih identificiramo v okviru OS;

- relacija je dvodimenzionalna tabela, ki se sestoji iz dolo¢enega Stevila stolpcev in vrstic;
- Stevilo stolpcev odvisno od Stevila atributov, ki jih ima neka entiteta;

- vrstice predstavljajo primerke entitet;

- ni vnaprej doloenih povezav do podatkov;

- povezave se vzpostavijo v asu obdelave podatkov, glede na uporabnikovo zahtevo

- povezave se tvorijo z indeksi, (tu gre za sprotno povezovanje struktur, pristop je po¢asnejsi, problemati¢no je aZuriranje,
zahteva zmogljivo strojno opremo)

- Ena relacija nam predstavlja en tip entitete. Celotna tabela je relacija

- Stevilo atributov dologa Stevilo stolpcev.

- Stevilo primerkov tipa entitet dologa Stevilo vrstic.

primer relacijske tabele:

STUDENT

IME Vpis_8t. Letnik Spol

Ivo 13011 1 M

Janez 13014 2 M

Ana 13018 1 Z

Primerjava med :

hierarhi¢ni mrezni

ustrezen za prikaz realnega sveta CODASYL - ANSI

zapis je zbirka polj o primerkih entitete in povezavah zapis je skupina polj

povezava oce:sin 1:N zapisi se klasificirajo v tipe zapisov z dololéeno strukturo in

imenom

vsak zapis ima enega nadrejenega in poljubno Stevilo podrejenih | tip povezave se sestoji iz imena tipa povezave, zapisa tipa
lastnik, zapis tipa ¢lan

listi nimajo oCeta edini omogoca sestavljene atribute in ponavljajoce se grupe

edini uspeli model je od IBM (IMS)

Za oba modela velja, da je dostop do podatkov mogo¢ samo po predvidenih poteh.

3.2.3 SEMANTICNI (pomenski) PODATKOVNI MODEL (to ni izvedbeni model)

Novi modeli praviloma uvajajo SirSe in bogatejSe koncepte modeliranja podatkov, ki omogoc¢ajo bolj$i prikaz "pomena” oz.
semantike podatkov v fazi modeliranja krmilnih sistemov in izdelave konceptualnega ali logiénega modela IS. To modeli
prikazujejo vlogo posameznih podatkov.

Novej$e modele lahko razvrstimo:

1. neposredna razsiritev klasiénih modelov,

2. matematicni,

3. statistiCno-semanticni hierarhicni,

4, dinamicno- semanticni- hierarhicni,

5. objektno orientirani modeli.

Izmed doslej znanih semanti¢nih modelov je najbolj uveljavljen E-R model. E-R model je najbolj prikladen za modeliranje na
logi¢ni ravni, saj ni omejen z restrikcijami komercializiranih KSBP.
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MODEL ENTITETA - POVEZAVA (E-R):

sodi v kategorijo direktnih naslednikov klasi¢nih modelov, nastal je leta 1976;

zdruzuje lastnosti mreznega in relacijskega modela;

prednost je enostavnost konceptov in moznost enostavne transformacije;

dober je pri izraZanju statistiénih in strukturnih lastnosti podatkov;

Sibak je za izrazanje dinami¢nih lastnosti

E-R model je bil razvit za modeliranje IS na logi¢ni ravni, ni pa ga mogoce uporabiti za fizicni ali izvedbeni model ampak
ga je potrebno spremeniti v enega od klasiénih modelov — ponavadi v relacijskega.

» To je edini semanti¢ni model, ki se je doslej uveljavil v praksi in to za modeliranje podatkov po logi¢ni ravni

Teoreti¢ne osnove E-R modela:

- nima enozna¢ne matemati¢ne formulacije, kot jo ima relacijski model;

- temeljni konstrukti pa imajo matemati¢no osnovo, ki jo predstavljajo znani matemati¢ni kompleksi (mnozica, kompleks
in relacija)

VVVYYVYVY

Osnovni koncepti E-R modela:

1. entiteta: (obstaja v realnem svetu ali v nasih predstavah in je pomembno za obravnavani IS. To je lahko neki objekt,
subjekt, ki fiziéno obstaja npr: VOZILO, HISA, DRZAVLJAN ..., lahko pa je organizacijski ali nek drug konceptualni
pojem npr.. PODJETJE, ODDELEK, SEMINAR ... Vsaka entiteta ima dolo¢ene lastnosti, ki jih imenujemo atributi);

2. povezava;
3. atributi : (opisujejo oziroma dolo¢ajo lastnosti entitet. Tako npr. Entiteto DRZAVLJAN opisujejo atributi: priimek, ime,
spol, naslov ...).

Omogoca uporabo 3 konceptov abstrakcije: - klasifikacija; - generalizacija; - agregacija

Tipi entitet:

- tipe entitet predstavljajo primerki z enakimi lastnostmi;

- vsa imena tipov entitet morajo biti enoli¢na;

- predstavljeni so z imenom (DRZAVLJAN) in seznamom atributov (ime, Spol ...);

- entitetna mnozica vsebuije vse atributne vrednosti atributov tipa entitete

Osnovni E-R model pozna samo elementarne tipe entitet. V novej$ih modelih zasledimo moznost zdruzevanja v posplo$ene
tipe v smislu koncepta generalizacije.

Vrste atributov:

Nekateri atributi se lahko razstavijo na manjSe celote, od katerih ima lahko vsaka svoj neodvisen pomen. Tako atribut
NASLOV lahko razstavimo na naslednje dele: Ulica, Hi$._8t, Naselje, Naziv_poste, Postna_st. Atributi ki os sestavljeni iz
veé elementarnih atributov se imenujejo sestavljeni atributi. (slika spodaj)

Elementarni: - predstavljajo eno samo lastnost entitete, ki jih ni mogoce sestaviti na manjSe dele sestavljeni atributi: -
predstavljajo skupino atributov in jih lahko sestavimo na elementarne atribute;

naslov

T

naselje posta drzava

ulica Stevilka

Kljuéni atributi entitete:
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Primarni kljué: Vsaka entiteta ima praviloma atribut, katerega vrednosti omogocajo enoliéno identifikacijo posameznih
primerkov entitet. Tak atribut imenujemo  kljuéni atribut ali primarni kljug; Pri tipu entitete DRZAVLJAN je primarmni klju¢
EMSO. Primarni klju& je obvezen. Vedno je en sam, lahko pa je ve¢ kandidatov (davéna_t., EMSO). Kadar ni kandidatov,
vpeliemo umetni atribut. Primarni klju¢ naj bo ¢imbolj kratek in numeriéen.

Sekundarni kljué: Po njem is¢emo podatke. Ne zagotavlja enolicne identifikacije. Iskanje lahko postreze z ve¢ zadetki.
Sekundarnih kljucev je v neki entiteti lahko vec, lahko so celo vsi. sekundarne kljuce dolocijo konéni uporabniki.

Sestavljeni ali speti kljué: V&asih moramo sestaviti ve¢ atributov skupaj, da dobimo primarni klju¢, t. enoliéno
identifikacijo vsakega primerka. Tak klju¢ imenujemo sestavljeni ali speti klju€. Pri tipu entitete STUDENT atribut priimek ni
dovolj za primami Klju¢. Ce pa spnemo Priimek + Ime + Roj._datum, pa dobimo dovolj zanesljiv primarni kljué. Ta kljué je
alternativa umetnemu atributu. Obi¢ajno se nahaja v »prese¢nih entitetah«.

Tuji kljué: Nekatere entitete imajo lahko ve¢ atributov, ki imajo lastnosti primarnega kljuca, tuiji klju¢ je atribut, ki predstavija
primarni klju¢ neke druge entitete. Tuji kljuci realizirajo povezave med entitetami. Lahko jih je ve€ v eni entiteti. V slovarju
entitet mora biti natanéno toliko klju¢ev, kolikor je narisanih povezav med entitetami. Tudi povezave 1:1 moramo realizirati s
tujim kljuéem. To je edini atribut ki se lahko ponavlja.

Vsak tip entitete mora imeti vsaj en tak atribut, ki omogoca enoliéno identifikacijo njenih primerkov.

Lastnosti atributov:

1. vrednost atributa: vsak A zavzame pri vsakem primerku entitete doloéene vrednosti, - ¢e primarni klju¢, zavzame
razliéno vrednost (ime ne more biti primaren kljué, ker se vrednosti ponavljajo);

2. domena atributa: je mnozica vseh vrednosti, ki jih posamezen atribut lahko zavzame; (npr. Atribut Starost pri entiteti
STUDENT lahko zavzame vrednosti med 17 in 27. pri atributu Vpisna_stevilka lahko zavzame vrednost i med 00001 in
99999, spol M ali 2)

3. vedvrednostni atribut: kadar pri posameznem primerku entitete lahko nastopi ve¢ vrednosti, - enovrednostni: tu nastopi
ena sama vrednost (spol M ali Z, ne more biti oboje)

Lastnosti povezav:
1. LoCimo med tipi in primerki povezav. Primerek nam vzpostavlja dejanske povezave med posameznimi primerki tistih
entitet, ki so med sabo povezane. Tip povezave obcan je lastnik vozila;
2. Ime povezave: vsaka povezava ima ime, ki pomeni simbol, poudarja zna¢aj razmerja med tistimi tipi entitet, ki so med
sabo povezani; Ime oznacuje vsebino povezave.
3. stopnja povezave: nam pove Stevilo tipov entitet, ki so med sabo povezani 0z. ki so v nekem razmerju; prevladujejo
binarne povezave (povezave med dvema tipoma entitet);
4. kardinalnost: - kardinalnost opredeljuje Stevilo primerkov povezav, v katerih lahko neki primerek entitete sodeluje.
Poznamo 3 sisteme kardinalnosti pri binarnih povezavah:
- 1:1 (ena proti ena) en primerek tipa entitete A sodeluje v povezavi z enim primerkom tipa entitete B; (to razmerje velja
za tip povezave VODI med tipoma entitet PREDSTOJNIK in ODDELEK)
-1:N (ena proti ve€): en primerek tipa entitete A sodeluje v povezavi z enim ali ve¢ primerki tipa entitete B;
-N:M (ve€ proti ve€): en ali ve¢ primerkov tipa entitete A sodeluje v povezavi z enim ali ve¢ primerki tipa entitete B; (tip
povezave UC| med tipoma entitet UCITELJ in STUDENT)
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| A |
1:1 1:N

[a ]
[ | Ifa:I

Tip povezave predstavlja mnozico primerkov povezav med primerki entitet.
Tip entitete oznadimo s pravokotnikom, povezavo oznaéimo s érto.

M:N

e
.

Obvezne in neobvezne povezave:

- obvezna, kadar mora biti primerek entitete A povezan z vsaj enim primerkom entitete B (entiteti GOSPODINJSTVO in
CLAN - povezava JE_CLAN = gospodinjstvo lahko obstaja, kadar ima najmanj enega ¢lana); povezava mora obstajati vsak
trenutek

- neobvezna, prir:nerki entitete A lahko participirajo v povezavi s primerki entitete B, ni pa nujno (entiteta ZAPOSLENI -
povezava VZDRZEVANEC, vendar ne vedno, ker mnogi zaposleni nimajo otrok, ki bi jih morali vzdrZevati); ni treba da
povezava obstaja vsak trenutek;

Rekurzivne povezave: so povezave, Kjer sodeluje en sam tip entitete (povezava nadzira: pove kateri nadrejeni nadzira
zaposlenega);

Eksistenéna odvisnostv je obstoj entitete je odvisen od obstoja drugega tipa entitete; Taka vodvisnost se kaze med entiteto
ODDELEK in entiteto SOLA, saj entiteta ODDELEK lahko obstaja samo, ¢e obstaja entiteta SOLA;

Identifikacijska odvisnost: kadar nek tip entitete nima sam nobenega takega atributa, ki bi nam zagotavljal enoli¢no
identifikacijo v tem primeru uporabimo primarni klju¢ tistega tipa entitete na katerega je ta tip identifikacijsko navezan
(pacient, diagnoza)

Graficni prikaz obvezne povezave

Graficni prikaz neobvezne povezave

JARY
U/

SLABOSTI E-R MODELA;

1. manjka mu enozna¢na matemati¢éna formulacija, enoten standard glede pomena njegovih osnovnih konceptov in glede
grafitne predstavitve E-R diagramov,

ne omogoca povsem enotnega pogleda na podatke,

ne omogoCa povsem enotnega modelirnega postopka,

ni univerzalni model, ki bi podpiral vse faze modeliranja podatkov,

od konceptov abstrakcije, ki so bili doslej definirani za potrebe modeliranja podatkov oz. predstavitve znanja, omogoca
le klasifikacijo, agregacijo in z razSiritvami generalizacijo;

6. ni standardiziran niti v pogledu uporabljenih konceptov niti grafiéne notacije

-_mo¢ E-R modela je v tem, da ni usmerjen v izvedbo baze podatkov niti v predstavitev baze podatkov, temve¢ v
konceptualno predstavitev podatkov, kako jih vidi uporabnik

ok w
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Graficna notacija E-R modela

Za vsak podatkovni model je pomembno, da ga je mogoce grafiéno predstaviti. Za modele ki jih uporabljamo pri modeliranju
podatkov na logi¢ni ravni, pa je to Se posebej pomembno, saj bi tak model bolje razumeli tudi uporabniki, ki jim je nartovani
sistem namenjen. Za model E-R obstaja preprosta grafi¢na notacija. Na spodnji sliki so prikazani osnovni simboli.

Tip entitete

Sibki tip entitete

Tip povezave —_— ime povezave napiSemo na crto.

Tip povezave ime povezave vpisemo v romb
(druga mozna notacija) za povezave risemo samo ravne Crte s

¢immanj krizanj

kardinalnost tipa povezave
1:1

1:N

N

N:M AN

Obveznost povezave
obvezne l

neobvezne O

atributi

Kljuéni i@ée se ime atributa
ostali im@
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ni obvezno da je vozilo vkljuceno v ovadbo

Razvoj E-R modela:

OBCAN N m/rog OVADBA 30—
ni potrebno da je ov
- obéan je lahko veckrat ovaden

T analiza da obvezno ovadbo /

ANALIZA —I-O

EIS "Wyazilo pripada veéim analizam

analiza za vozilo ni obvezna

=

VOZIL N
0ZILO >

'\ﬁajmanj eno vozilo
na analiza daje ve¢ vozil

Analiza: tip, barva, letnik, kraj, datum, ¢as
Ovadba: datum ovadbe, ime, priimek
Vozilo: reg._St., tip, barva, letnik

Tipi¢ne napake v E/R modelu:

1. Kartoteka, baza podatkov ... niso entitete. Ima entitete naj odraza o éem zbiramo podatke
2. E/R diagram ni organizacijska struktura

3. Ne opazujemo samo enega pojava. delamo IS za 2 milijona ljudi za 10 let.

4. 'V E-R ne riemo postopkovnih povezav, ampak tiste, ki so bistvene s podatkovnega vidika.

Vgradnja povezav s pomog¢jo tujih kljucev:

Entiteta A

+
/

/ razmerje 1:1
/
’ |
/
’ .
b Ea b2a b3v ''''' bn; gl’ Entlteta B
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primarni klju¢ tu

Y

ji Kljug

Y

EMSO#, ime, priimek, reg.st.

111

Req.8t#, datum izdaje, EMSO
23511 1/1/80 111

Janez Novak v 23511

OBCAN: EMSO#, ime, naslov

VOZILO: reg.st, barva, letnik, tip, EMSO

/

Tuji klju¢ mora biti na strani grabljic

obnp -~

VOZILO

primarni kljuc#
sekundarni kljué
speti kljué#

OBCAN

Os. Izkaznica

Vozilo

ANALIZA

navaden atribut, ga normalno zapisemo
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5. tujiklju¢

Slovar entitet za zgornji primer:

St. entitete Naziv | Atributi

E-01 OBCAN EMSO#, ime, priimek, naslov, datum rojstva_

E-02 VOZILO req.St#, tip, barva, letnik, 8t.8ajsije, $t. motorja, datum zadnje registr.
E-03 ANALIZA BA, tip, letnik, poro€ilo, datum, laborant, §t.poroCila#, % reg.st

Vsaka povezava ki ima grabljice mora imeti tuji klju¢. Analiza ima dve grabljice in mora imeti dva tuja kljuca.

Razlika med E/R modelom in informacijskimi potrebami:
1. potrebujemo dokumente, ki vsebujejo vse podatke za poslovanje
2. E/R model pa zahteva, da vsak atribut nastopa samo enkrat

Slovar atributov za zgornji primer:

samo znaki

datum

/

oznaka atr. | ime atributa standardno ime tip doliiu/ stand. vrednosti

A-01 enotna mat. §t. ob&ana EMSO WaAr4 modul 11

A-02 ime ob¢ana ime A ¥ //25

A-03 priimek ob¢ana priimek A / 25

A-04 datum rojstva datum rojstva D g datum>1880

A-21 registrska Stevilka vozila reg.st. AN 1-2(KR,LJ,MB,GO,
NM,SG,KK,MS,CE,PO)

A-22 tip vozila tip AN 10

A-23 barva vozila BA AN 10

A-24 leto izdelave vozila leto D 4

Slovar povezav za zgornji primer:

Oznaka povezave povezani entiteti ime povezave kardinalnost
P-01 OBCAN:VOZILO lastnik 10:Mn
P-02 OBCAN:ANALIZA osumljenec 1n:Mn

P-03 ANALIZA:VOZILO preiskava Mn:1n
kardinalnost:

1 —samo en primerek entitete
M — ve¢ primerkov entitete
O - obvezno najmanj en primerek mora obstajati v entiteti

N — neobvezno: obstoj pojava ni nujen
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PRIMER:
DELOVANJE KNJIZNICE
0s. podatki

OBCAN ,
izka

seznam izposojan;
vraCanje

Evidenca izposoje

1.4

Opoftitt OpOrmin

Inf. potrebe:

Os. podatki: ime, priimek, naslov, telefon
Izkaznica: §t. izkaznice, ime, priimek
Evidenca Elanov: &t. izkaznice, os. podatki
Zelja: avtor, knjiga, zvrst

Evidenca knjig: avtor+, naslov, leto, zaloZba, zvrst, inv. Stevilka

Evidenca izposoje: §t. izkaznice, ime, priimek, inventarna Stevilka, datum izposoje
Opomin: ime, priimek, naslov, inv. Stevilka, naslov knjige, datum izposoje,
Seznam: avtor+, naslov, zvrst, inv. Stevilka

CLAN

op—injena za
. . KNJIGA/OPOMIN X
izposodi ~1 l

KNJIGA OPOMIN

avtor
AVTOR/KNJIGA

napisal
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E1
E2
E3
E4
E5
E6

CLAN AVTOR ime, priimek, naslov, §t. izkaznice#

KNJIGA inv.St#, zvrst, naslov knjige, datum izposoje, leto, zalozba, $t.izkaznice#
AVTOR ID#, ime

AVTOR-KNJIGA ID + inv. Stevilka#

OPOMIN datum opomina, inv. tevilka, Stevilka opomina#

KNJIGA-OPOMIN St.opomina + inventarna 8t.#

Objektno orientirani podatkovni modeli

pri tem pristopu se baza podatkov sestoji iz mnozice objektov, kjer vsak objekt predstavija neko fiziéno entiteto,
koncept, idejo ali organizacijski pojem realnega sveta;

objekti realnega sveta so predstavijeni z ekvivalentnimi objekti baze podatkov, kar omogoca ohranitev identitete
objektov ter vecjo primerljivost med realnim svetom in njegovim modelom v bazi;

eden od ciljev objektnega pristopa pri modeliranju podatkov je obdrzati ustrezno korenspondenco med realnimi objekti
in njihovimi reprezentanti v bazi;

objektni pristop dovoljuje, da v isto podatkovno strukturo posega mnoZzica med seboj lahko tudi povsem neusklajenih
programov, vsak s svojo programsko kodo;

nosilna ideja je vpeljava novega modelimega koncepta objekt, ki je strukturno in dinami¢no celovito opredeljen.

Objektno orientirani modeli temeljijo na naslednjih osnovnih znagdilnostih in konceptih:;

1.

abstrakcija ter ogrevanje: - abstrakcija je najucinkovitej$i na¢in za premagovanje kompleksnosti, s katero se vse bolj
srecujemo na podrocju gradnje IS; Pod abstrakcijo razumemo pristop, pri katerem se osredotoCimo na tiste lastnosti
obravnavanega sistema, ki so z obravnavanega zornega kota pomembni, ostale pa zanemarimo. Pri objekinem
pristopu gre za abstrakcijo na ravni funkcij - gre za funkcijsko diskompozicijo (razstavljanje na manjSe, laZje obvladljive
sklope) in za abstrakcijo na ravni podatkov. Na ravni podatkov gre za klasifikacijo razvrs¢anja primerkov v tipe,
generalizacijo/specializacijo (uvajanje posploSenih tipov ter podtipov)

objekti: - so osnovni gradbeni bloki objektno orientirane baze podatkov; Objekt je opredeljen z ustrezno podatkovno
strukturo in mnoZico dovoljenih operacij na tej strukturi, ki jo imenujemo  mnoZzica metod. Dostop do objektov in
njihova obdelava sta mogo¢a prek ene od opredeljenih metod;

hierarhija objektov: - objekti so lahko zdruzujejo popravilih generalizacije v posploSene objekte viSjega tipa - to vodi
do hierarhije objektov;

dedno pravilo: - lastnosti objektov se dedujejo navzdol po hierarhiji. Elementami tipi objektov dedujejo atribute in
metode posplosenih razredov objektov ;

sestavljeni objekti: - iz elementarnih objektov je mogoce sestavljati sestavljene objekte

Pricakovane prednosti objektno orientiranih modelov:

lokalizacija sprememb: poljubna sprememba strukture objekta ali njegovih metod je povsem lokalne narave ter ne zahteva

posegov v druge objekte;

standardizacija objektov: objekt je skupaj z metodami povsem celovito opredeljen gradbeni blok sistema; ena podatkovna

struktura se lahko obdeluje samo z eno in isto programsko kodo - olaja vzdrZevanje konsistentnosti in integritete
podatkovne baze;

predvidljivo obnaSanje objektov: ker so objekti vseobsegajoCi, je obnaSanje vsakega objekta vnaprej doloceno z fiksno

mnozico metod, ki omejuje mozne operacije v bazi podatkov

podatkovni slovar
- Opisuje in razélenjuje lastnosti podatkov OS
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SLOVAR ENTITET: Opredeljuje vse tipe entitet, ki nastopajo v okviru OS, za vsak tip opredeljuje njegove atribute in med
entitetami posebej oznacuije tiste atribute, ki nastopajo kot kljudi. Za vsak tip entitete imamo oznako, ki mora biti enoliéna (E-
01), sledi naziv entitete in nato_seznam atributov

SLOVAR ATRIBUTOV: Podrobno opredeljuje lastnosti atributov enega tipa entitete. Atributi so lahko: numeri¢ni, alfabetski,
alfanumericni. Slovar izdelamo za vsak tip entitete. Vsebuje podroben opis atributa, ki nastopajo. Oznaka atributa; ime
atributa; standardno ime; tip; dolZina, standardne vrednosti

SLOVAR POVEZAV: Opredeljuje tipe entitet, ki sodelujejo v neki povezavi. Za vsako povezavo imamo oznako povezave,
katere entitete sodelujejo v povezavi, kardinalnost. Oznaka povezave, povezane entitete, ime povezave, kardinalnost.

3.3. MODELIRANJE POSTOPKOV

Ko snujemo IS se moramo osredoto€iti na 2 sklopa karakteristik:

PODATKOVNI SKLOP - prouéiti moramo podatke, ki nastopajo v okviru obravnavanega sistema.

POSTOPKOVNI (PROCESNI) SKLOP — moramo prouciti postopke. Procesi (postopki) vnasajo v na$ sistem dinamiko (npr.:
bancni IS — stanje na TR - stanje ostane nespremenjeno, dokler ne dvignemo denarja na bankomatu — izvrsi se celotna
transakcija dviga denarja).

Postopki nam nenehno spreminjajo stanje IS. Postopki IS sluzijo kot podpora poslovnim funkcijam organizacije ali podjetja.
Postopki so del poslovnega procesa, ki se odvija v nekem okolju. Z modeliranjem postopkov modeliramo sam proces.

poslovna funkcija predstavija skupino poslovnih aktivnosti, s katerimi se zadovoljuje en vidik delovanja organizacije ali
podjetja. Poslovna funkcija sistema (organizacije, podjetja) se izvaja skozi postopke, ki so lahko avtomatizirani ali pa rocni.

Postopek je definirana poslovna ali proizvodna aktivnost, ki predstavlja logiéno zakljuéeno celoto, katere izvedba je
opredeljena z vhodno/izhodnimi podatki in pravili za njihovo obdelavo. Postopki informacijskega sistema sluZijo kot podpora
poslovnim funkcijam organizacije ali podjetja. Z modeliranjem postopkov in njihovo opredelitvijo posredno opredeljujemo tudi
poslovna pravila oziroma pravila obnaSanja obravnavanega sistema.

Postopek napram procesu: izraza sta sinonima, uporabljamo ju v hierarhiénem smislu, tako da je proces $irsi pojem, ki je
sestavljen iz posameznih postopkov.

proces

postopek 1 postopek 2 postopek 3 postopek i

aktivnost 1 aktivnost 2 aktivnost j

naloga 1 naloga 2 nalogam

Z modeliranjem postopkov skusamo dose¢i naslednje cilje:

1. postopkovni modeli nam omogocajo boljSi vpogled v strukturo in delovanje posameznih poslovnih funkcij ali sistema kot
celote;

2. omogocajo laZjo komunikacijo med nacrtovalci sistema ter uporabniki, ki delajo na obravnavanem podrogju;
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3. omogocajo razstavljanje poslovnih funkcij oziroma delov poslovnega sistema na manjSe sklope vse do elementarnih
postopkov, kar razreSuje problem kompleksnosti, s katerim se obi¢ajno sre€ujemo pri naértovanju IS in ki smo ga
nekajkrat ze omenil;;

4. omogocajo opredelitev kljuénih znacilnosti nacrtovane racunalniske resitve.

Modeliranje postopkov ima ve¢ funkcij:

1. delo ki ga moramo nujno opraviti, e zelimo razviti IS za obravnavano podrocje
2. poslovanje pogledamo s kritinim o¢esom in identificiramo odveéne postopke
3. je osnova za racionalizacijo poslovanja

Modeliranje postopkov je vezano na svoje modelirne koncepte, to so:
Postopek, operacija, dogodek, zacetni_ pogoj, konéni_ pogoj, sporocilo itd.

zagetni pogoj dogodek $lika procesa:

~_~

[ BRISTOPEK (ALGORITEM) —>

vhodno izhodno sporodilg

sporo€ilo

koncni pogoj

PROCES |je strukturna mnoZica aktivnosti, katerih rezultat je nek proizvod ali storitev s trzno vrednostjo. Zajema vhode in
izhode, ki predstavljajo neko dodano vrednost za uporabnike. Praviloma se sestoji iz ve¢ postopkov in posega na veé
funkcijskih podrocij.

POSTOPEK predstavlja smiselno zakljuéeno mnozico operacij na podatkih, s katerimi se sistem pripelje iz enega v drugo
stanje. Opredeljen je z algoritmom in vhodno-izhodnimi podatki.

Postopek je temeljni koncept, s katerim modeliramo dinamiko IS. Postopki so lahko elementarni ali kompleksni (sestavljeni
postopki). Kompleksni postopki nastopajo praviloma na vi§jih hierarhiénih ravneh delovnega sistema. Izvedba postopka
povzroi, da sistem preide iz enega stanja v drugo, hkrati pa pomeni tudi uresniéitev neke naloge, ki je sestavni del
dolo¢ene poslovne funkcije. Naloga je opredeljena z algoritmom, to je mnozZico logi¢no povezanih pravil, ki opredeljujejo
operacije po podatkih.

OPERACIJA je poseg na primerku entitete, s katerim se primerki Citajo, kreirajo, spreminjajo in briSejo, ali na vrednostih
njegovih atributov, s katerim se te vrednosti spreminjajo. Operacije delimo na elementarne - nanasajo se na primerke
entitet (kreiranje, Citanje, spreminjanje, brisanje) in procesne — nana$ajo se na vrednosti atributov entitet. Operacije se
izvajajo samo v okviru postopkov.

DOGODEK je neke vrste impulz, do katerega pride bodisi zaradi sprememb ali posegov iz okolice IS ali zaradi notranjega
stanja IS. PovzroCi izvedbo enega ali ve¢ postopkov, s katerimi se spreminja stanje sistema.

2 vrsti dogodkov:

= tisti, ki nastopajo od zunaj (eksterni); povzro€a jih okolica

= tisti, ki so rezultat ne¢esa, kar se je zgodilo znotraj sistema (interni)
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Dogodek sproZi nek postopek, proces. Noben postopek se ne sprozi sam od sebe. Za vsakim postopkom stoji ratunalniski
program, ki se ne bo sproZil, ¢e ne bo nekega impulza. Vedeti moramo zakaj in kdaj se bo nek postopek izvedel.

Eksterni dogodki — kazejo nek impulz od zunaj.

Interni dogodki — npr. prekoracenje limita — sprozi se postopek o prekoracenem limitu — izpisa opomina. To je notran;i
dogodek, ki je nastal kot posledica stanja v katerem se je sistem znaSel.

ZACETNI POGOJ opredeljuje vse pogoje, ki morajo biti izpolnjeni, da je zagotovljen pravilen potek izvajanja postopka.
Zacetni pogoj opredeljuje vse pogoje, ki morajo biti izpolnjeni, da se nek postopek zaéne in da je zagotovljeno pravilno
izvajanje postopka.

Z zacetnimi pogoji se opredeli naslednje:

1. katera vhodna sporogila morajo biti dana, da se izvajanje postopka lahko zaéne

2. vrednost atributov entitet, ki jih vsebujejo vhodna sporo€ila, ali ujemanje med temi vrednostmi in vrednostmi,
shranjenimi v podatkovni bazi.

Funkcija opredelitve zacetnega pogoja; da zagotavlja vse pogoje, da se bo nek postopek normalno odvijal in normalno

koncal — to lahko ugotovi kon¢ni pogoj, s katerim preverjamo ali se je postopek normalno zakljucil.

KONCNI POGOJ, z njim ugotavljamo ali je bil nek postopek izvréen do konca in izvrsen po pravilih tako, da ga Stejemo za
veljavnega. Funkcija je tudi v tem, ¢e ugotovimo, da nek postopek ni bil izveden v skladu s pravili, ga lahko razveljavimo in
ga vmemo na zacetek izvajanja postopka. Konéni pogoj opredeli vse pogoje, ki morajo biti izpolnjeni po izvedbi procesa, da
se lahko Steje, da je bil proces pravilno izvrSen in normalno zakljuéen ter, da je zagotovljena integriteta IS.

Je varovalni mehanizem, ki pokaZe ali je bil postopek izvrSen na pravilen nacin.

Funkcija konénega pogoja; je v tem, da preprecuje nekonsistenco v podatkih — zagotavlja integriteto podatkov.

S konénimi pogoji se najpogosteje opredeli naslednje:

1. izhodna sporoCila, ki morajo nastati kot rezultat izvedbe postopka

2. razmerja med vrednostmi atributov entitet, ki jih vsebujejo izhodna sporodila

3. vrednosti atributov entitet, shranjenih v bazi podatkov po izvedbi postopka

4. stanje baze podatkov po izvedbi postopka

SPOROCILO je zakljuéena celota informacij, ki vstopa v postopek ali izstopa iz njega. Je predmet obdelave v postopku in je
potrebno za njegovo izvedbo, ali pa je rezultat njegove izvedbe.

Sporogilo je koncept, ki omogo€a modeliranje informacijskih tokov med:

» postopki IS,

* IS in njegovo okolico.

Glede na postopke so sporocila lahko vhodna ali izhodna. S stali¢a IS kot celote pa lahko lo¢imo sporoéila e na interna
in eksterna. Interna sporoCila omogocajo komunikacijo med postopki IS, eksterna pa med IS in njegovo okolico.
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ELEMENTARNI IN SESTAVLJENI POSTOPKI

Postopke lahko obravnavamo na razli¢nih ravneh kompleksnosti. Vecinoma so sestavljeni iz podpostopkov ali elementarnih
postopkov. Postopke razstavljamo s pomodjo funkcijske dekompozicije, dokler ne pridemo do elementarnih postopkov.
elementarni postopek je najmanjSa za uporabnika smiselna aktivnost, katere izvedba predstavija zakljuceno celoto in je
opredeliena z vhodno/izhodnimi podatki ter izvedbenimi pravili (algoritmi). Do elementarnih postopkov pridemo tako, da jih
razstavljamo s pomodgjo funkcijske dekompozicije.

Elemetarni postopek je tisti postopek, ki predstavija smiselno celoto in ga ni smiselno razstavljati naprej. Elementarne
postopke moramo smiselno analizirati, da lahko v naslednjih fazah gradnje IS avtomatiziramo postopke.

3.3.2 METODE IN TEHNIKE MODELIRANJA POSTOPKOV

Za modeliranje postopkov uporabljamo razliéne graficne tehnike.
Metode in tehnike, ki jih podpira ve€ina sodobnih CASE orodij so:
Q  strukturni graf (structure chart)

a diagram toka podatkov (data flow diagram)

a prehodni graf (state transition diagram).

Za podrobnejsi opis postopkov pa je potrebno Se dvoje:

= sistemska knjiznica,

= gpecifikacija postopkov.

Dekompozicija sistema

ReSevanje kompleksnih problemov je mozno le tako, da jih postopoma razstavimo na manj$e in manje ter s tem tudi na
preglednej$e in obvladljivejSe celote. Zaporedna uporaba te metode se imenuje funkcijska dekompozicija in nas pripelje
do hierarhiéne strukture sistema, katerega zakljucki vej predstavljajo elementarne dle sistema, ki jih je mogo¢e podrobno
obravnavati.

Osnovni cilj je razstaviti sistem na elementarne postopke, ki predstavljajo logiéno zakljuene celote, ki jim je mogoce doloiti
vhode, izhode in pravila njihovega izvajanja.

STRUKTURNI GRAF je drevesni (hierharicni) graf. je temeljna tehnika s katero predstavimo strukturo posameznih
procesov iz katere so razvidni vsi postopki, ki na nekem podrocju nastopajo in njihova medsebojna hierarhija. Strukturni graf
nam predstavlja vse postopke, ki nam nastopajo na podrocju za katerega nacrtujemo IS, ter njihove medsebojne povezave,
strukturo oziroma njihovo hierarhijo. Do hierarhi¢nega grafa pridemo po metodi funkcijske dekompozicije.

funkcijska dekompozicija - je proces, postopek, pristop poveCanja obravnavanega poslovnega sistema, pri Gemer
za¢nemo od zgoraj navzdol pri ¢emer razstavljamo celoten poslovni sistem (proces) na manjSe in manjSe dele, dokler ne
pridemo do celot, ki jih ni ve¢ mogoCe naprej sestaviti torej do elementarnih postopkov.
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Strukturni graf: Studijski

informacijski
vpis spremljanje posredovanje
SZrindantaxsr Opravlj enih informaCij
Stidiicl-ih
. objava . -
vpis o et evidentiranje
Zradantars opravljene

Etndiicl-a nhviarnnacti
ELEMENTARNI POSTOPKI - postopki, s katerimi se IS vzdrzuje. Elementarni postopki so tisti, ki so na koncu posameznih
vej strukturnega grafa. Predstavljajo zakljueno celoto medsebojno povezanih aktivnosti oziroma operacij, ki je ni mogoce in
ki je ni smiselno razstavljati na manj$e dele. Vsi postopki znotraj strukturnega grafa morajo biti enoliéno oznaéeni. Ena od
moznosti je, da postopek, ki je na vrhu oznaCeno z 0.0 in potem naprej oznacujemo z: 1.0, 2.0, 3.0, .... Vsi postopki na
koncu vej so elementarni.

DIAGRAM TOKA PODATKOV - je druga temeljna tehnika, s katero skuSamo ¢imbolj podrobno predstaviti podatkovne
oziroma informacijske tokove v okviru posameznega postopka oziroma procesa in pa med njimi. Je zelo razSirjena tehnika,
ki ni standardizirana. Gre za karakteristicne simbole iz katerih se diagram sestoji.

Diagram toka podatkov omogoca prestavitev naslednjih elementov sistema:

1. postopkov

2. tokov podatkov

3. zbirk podatkov

4. zunanjih entitet

Postopek: Osnovna komponenta diagrama toka podatkov (DTP) je postopek, ki je obi¢ajno predstavljen s krogom ali
ovalom. Pod postopkom razumemo del modeliranega sistema, ki izvaja neko aktivnost, s katero se transformira vhode v
izhode. Vsak postopek ima svoje ime.

Visje v hierarhiji so postopki bolj sestavljeni (kompleksni) kot niZji v hierarhiji.

Vsi postopki, ki nastopajo na koncu vej so elementarni postopki, ki se bodo kasneje avtomatizirali (postopek, ki ni nadaljnje
razstavljen je elementarni postopek). Vsi postopki so osteviléeni.

Ce zelimo postopek razstaviti, ga moramo razstaviti na najmanj dva postopka.

Zbirka podatkov se uporablja za modeliranje podatkovnih zbirk, ki nam nastajajo v okviru modeliranega IS. Zbirka podatkov
je preko podatkovnih tokov vedno povezana s procesi. Podatkovni tokovi, ki vodijo v zbirke podatkov, izstopajo iz postopkov.
Tokovi ki vodijo iz zbirke podatkov pa vodijo v postopke. Torej iz tega sledi, da postopki niso povezani med seboj ampak so
povezani preko zbirk podatkov. Zbirka podatkov je v diagramu toka podatkov predstavljena z dvema vzporednima ¢rtama.

Zunanja entiteta: koncept zunanje entitete se bistveno razlikuje od koncepta entitete, ki smo ga doslej poznali. Z zunanjo
entiteto skuSamo predstaviti vse zunanje akterje, tako fiziéne kot pravne osebe, s katerimi na$ nacrtovani sistem komunicira.
Pogosto so zunanje entitete s katerimi povzro¢ajo dogodke, ki sprozijo postopke.
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Od zunanjih entitet prihajajo vhodni podatki/dokumenti, vanje se pa stekajo izhodni podatki oziroma rezultati sistema.
Zunanje entitete so ponavadi fiziéne ali pravne osebe s katerimi nas sistem komunicira in ki pogosto povzro€ijo izvajanje
postopkov.

Tok podatkov: Podatkovni tokovi so v DTP predstavljeni s puS¢icami, ki so usmerjene v postopke ali pa iz njih. Pod tokom
podatkov razumemo prenos oziroma potovanje podatkov/dokumentov med razli¢nimi deli sistema. Mora imeti pus€ico, da se
vidi smer v katerega dokumenti potujejo; e ima obe pusCici podatki teCejo v obe smeri. PusCice torej predstavljajo sporodila,
ki potekajo med postopki oziroma med postopkom in zunanjim svetom.

Informacijski tokovi med procesom in zunanjo entiteto so poimenovani, med procesom in zbirko podatkov pa niso
poimenovani.

Slika osnovnih simbolov diagrama tokov podatkov:

Postopek,proces, aktivnost (ki se odvija v okviru IS katerega modeliramo) [ ]

Zunanja entiteta

Zbirka podatkov

Tok podatkov (kaze s pus€icami kako so simboli povezani)
Slika diagrama tokov podatkov:

objavia konference Al referat ) -
Javni mediji < aktivrogti progr.  recenzija Recenzent
/ Odboff
prijava,
referat v
podatki o Podatki o Podatki o
vabilo povabljencih referatih sekcijah
za
prijavd
R
v v zbirke podatkov
Potencialni prijava udelezbe A2 j
udelezenec ' Aktivnosti org. odbora J
T =T »elementarni postopki
informacijski “»  zunanje
tokovi entitete

PREHODNI DIAGRAM - se ne uporabljajo tako pogosto kot diagram toka podatkov. Prav nam pride kadar je pomembno
vedeti v katerih obravnavanih sistemih se lahko sistem znajde. Predstavlja nam mozna stanja OS in zaporedja njihovih
postopkov. Medtem ko nam DTP omogo¢a modeliranje postopkov oziroma podatkovnih tokov med njimi, pa nam prehodni
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diagrami omogocajo modelirati obnaanje sistema v odvisnosti od ¢asa in prikaz dovoljenih stanj, v katerih se sistem lahko
znajde.

Prehodni diagrami postanejo zelo pomembni kadar Zelimo s pomogjo naértovanega IS zagotavljati ne le vse potrebne
informacije ampak zelimo tudi vpeljati upravljanje postopkov.

Prehodni diagram kaze vsa mozna stanja v katerih se lahko znajde dolocen sistem in prehode med temi stanji.

Slika prehodnega diagrama za sistem elektronske tajnice:

Feten

N
>

<
<

Cakanje na klic beleZenje sporodil previjanje predvajanj¢ sporoCil

odgovarjanje
na klic

SISTEMSKA KNJIZNICA je relativno nov pripomodek, ki se uvaja na podrodje zasnove in gradnje IS in predstavija

pravzaprav nadgradnjo ze dolgo uveljavljenih podatkovnih slovarjev. Za razliko od slovarja podatkov, ki po definiciji vsebuje

formalne opise podatkov, ki nastopajo v bazi podatkov IS, so funkcije sistemske knjiznice naslednje:

Funkcije sistemske knjiznice:

» vzdrZevanje vseh opisov podatkov, ki sestavljajo bazo podatkov sistema (katalog podatkov);

» vzdrzevanje vseh tekstovnih in grafiCnih opisov poslovnih funkcij, sestavljenih in elementarnih postopkov, itd (opisi
grafov);

» vzdrzevanje vseh opisov povezav med postopki in podatki;

» vzdrzevanije opisov vhodno-izhodnih mask in porodil.

> Podrobno opredeljeni postopki (algoritem,dogodek, zacetni in konéni pogoj (slika spodaj)

Grafiéne tehnike predstavijo procese do neke mere, dokumentiramo pa te procese v sistemski knjiznici. Sistemska knjiznica

naj bi omogocala sistematiéno vzdrzevanie in vodenje vseh podatkov o IS.

Sistemska knjiznica ni samo orodje za podporo modeliranju postopkov, temve¢ univerzalno orodje za podporo celotnemu

razvojnemu procesu IS.
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zaCetni pogoj

dogode

vhodno

sporo€ilo

~_~

STOPEK (ALGORITEM)

izhodno sporodilg

Opredelitev postopkov:
Za podrobno opredelitev elementarnega postopka je potrebno opredeliti naslednje:

ok~

pravila njegovega izvajanja (algoritem)
dogodek, ki sprozi izvajanje procesa
zaCetne pogoje

kon¢ne pogoje

specifikacijo vhodno izhodnih/sporo€il

—

kon¢ni pogoj
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Razvoj postopkovnega modela
Primer:

Vpis na univerzo:

1.

2.
3.
4

VUS na podlagi prostih mest in na podlagi Studijskih programov objavi predvpis v medijih.

Kandidati posljejo na predvpis osebne podatke. Sola poslie seznam kandidatov na Univerzo.

Univerza izdela izbor, ki ga poslie $oli. Sola obvesti kandidate o izboru.

Kandidati pri vpisu predloZijo obvestilo o izboru in zadnje spri¢evalo. Seznam vpisanih poslje Sola na Univerzo in Zavod
za statistiko.

razpis Objava prosta Studijska
MEDIJI predvpisa mesta
\udijski programi
0s.pddatki  predvph /
KANDIDAT
evidenca kandidatov
seznam kandidatov /

UNIVERZA <

anje evidenca izbranih

\ ésgnam izbranih  obve

kandidatpv 4
obvestilo 1.3 \M
evidenca zavrnjeni

A

zadnje srednjeSolsko spricevalo Studen idenca

deks

seznam vpisanih

STAT. URAD
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Primer:

Poslovanije knjiznice

1. Obéan se vpiSe v knjiznico tako, da poda svoje osebne podatke. Prejme izkaznico.
2. Clani pregledujejo sezname knjig. 18Cejo po avtorju, naslovu, zvrsti

3. Izbrane knjige si izposojajo in vracajo. Knjiznica vodi evidenco izposoje in vrail.

4. Knjiznica poSilja ¢lanom opomine.

R osebni podatki vpjgovanije v —evidenea-tmnov
OBCAN J knjiznico
~Izkaznica 1.0
4
Zelja
seznam orealedovaAIe
evidence kiyjig

izkaznica 2.0
seznam izposojgfije evilenca
in vracan izpgojenih knjig
3.0

Opomnjam/
opomin 4.0 \/

poslovanje knjiznice

0.0
|
I I I |
vpis Vv knjiznico 1.0 pregledovanje evidence izposojanje/vracanje 3.0 opominjanje 4.0
kniia 2.0

I | I I |
vpisovanje 0s. izdelovanje izkaznic doloCanje datuma tiskanje opominov 4.3 poSiljanje opominov
podatkov 1.1 1.2 41 4.4
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Analiza informacijskih potreb:
Tu opredelimo podatke, ki so potrebni za delovanje sistema.

Primer za knjiznico:

(prva informacijska potreba) — Osebni podatki: ime, priimek, poéta, rojstni datum, EMSO

Evidenca ¢lanov: osebni podatki, §t. izkaznice, datum vpisa, datum placila ¢lanarine

Pladilo: t. izkaznice, znesek, namen, datum placila, nacin placila

Evidenca knjig: avtor, naslov, zvrst, leto izdaje, zalozba, §t. strani, format, $t. knjige, ¢as izposoje

Evidenca izposoje: §t. knjige, $t. izkaznice, datum izposoje

Izkaznica: §t. izkaznice, ime, priimek, datum izdaje

Zelja: avtor, zvrst, naslov

Seznam: 8t. knjige, avtor, naslov, nahajali$¢e knjige

Opomin: znesek, rok. placila, ime, priimek, naslov, razlog za placilo, naslov knjige, avtor, datum izposoje, rok vmitve

© oo No Ok~

SEMINARSKA NALOGA (primer)

Namen:

- prakti¢na uporaba teorije

- sposobnost sodelovanja z informatiki

- osnovne gradnje in na¢rtovanja informacijskih sistemov
- materializacija teorije organizacije, reinzeniring

Trije pogledi na organizacijo:
- hierarhi¢ni diagram
- procesna razgradnja
- strukturni diagram
- diagram pretoka podatkov
- podatkovna razgradnja
- E/R diagram
- slovar entitet, povezav
- slovar atributov

Oblika seminarske naloge:

predstavitev sistema

Informacijske potrebe (popis dokumentov in kaj vsebuijejo)
Hierarhi¢ni diagram (direktor, pomoénik direktorja ...)

E/R model

slovar entitet, povezav in atributov

strukturni diagram

diagram toka podatkov ——

No oA wd =

43



primer:

Predstavitev sistema nesreCe s pobegom

1. policijski laboratorij preko analize ostankov nesrece ugotovi barvo, tip in letnik vozila
2. informacijski sistem poda seznam vozil te vrste

3. s preiskavo na terenu odkriti osumljenca

Organigram (diagram)
NariSe$ strukturo MNZ

diagram toka podatkov:
- je namenjen modeliranju postopkovnega dela IS
- prikazuje dinamiénost IS in zaporedje izvajanja postopkov
- omogoca predstavitev Stirih elementov sistema:
- postopek glagol
- zbirka podatkov .
- zunanja entiteta
- tok podatkov

LABORATORIJ
¥ seznama
’ 1
samostalnil; seznam potencialni
vozil
preiskovanje
2
ORGANI PREGONA  [€ ovadba %
Pogoste napake v DTP:

DTP ni organizacijska struktura

procesi morajo biti imenovani z glagolom, tokovi pa s samostalnikom

zunanje entitete ne smejo biti medsebojno povezane, enako velja za zbirko podatkov in procese
znanja entiteta mora biti povezana s procesom

vsak proces mora vsebovati vhodne in izhodne tokove

diagram ne sme biti prekinjen

zunanie entitete niso izvajalci samega postopka

Nook~owd -

strukturni graf:

1. je namenjen modeliranju postopkovnega dela IS

2. ne prikazuje dinami¢nosti IS, temvec le hierarhi¢no strukturo postopkov
3. vozlis¢a predstavljajo postopki obravnavanega IS

4, loki prikazujejo strukturo postopkov IS
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5. do grafa pridemo s pomod¢jo funkcijske dekompozicije
6. dekompozicija pripelje do razmerja sestoji_iz med nadrejenim vozlis¢em in podrejenimi vozliSCi
7. zakljucki vej so elementarni postopki

obdelava nesrece

izdelovanje seznama iskanje osumljenca
1.0 2.0

ogledovanje vozil izdelava ovadbe arhiviranje
2.1 22 2.3

3.4 PROBLEMI PREHODA 1Z LOGICNE NA FIZICNO RAVEN MODELIRANJA IS

Najpomembneij$a Sibka todka pravzaprav vseh doslej znanih modelov je njihova omejena uporabnost skozi razlitne faze
razvoja IS. NajostrejSa je meja med logiéno ter fizi€no ravnijo modeliranja podatkov.

Modeli ki jih uporabljamo na logi¢ni ravni (danes je to predvsem model entiteta — povezava), niso direktno uporabni na
izvedbeni ravni, saj trenutno Se nimamo krmilnega sistema baze podatkov (KSBP), ki bi temeljil na E-R modelu. Velja pa
tudi obratno, da modeli na katerih temeljijo danasniji najbolj razSirjeni komercialni produkti krmilnega sistema baze podatkov
(relacijski, hierarhicni ...), niso prikladni za modeliranje podatkov na logi¢ni ravni, saj ne omogocajo dovolj jasnega vpogleda
v semantiko podatkov, ki nam nastopajo v okviru obravnavanega sistema.

Model ki ga naredimo v drugi fazi (slika stran 11.) to je logi¢ni model, je potrebno v nadaljevanju pretvoriti v fiziéni model. E-
R model moramo pretvoriti v relacijski model in razviti bazo podatkov.

Pri razvoju konkretne baze podatkov smo zato obiCajno prej ali slej prisilieni zapustiti udobje E-R modela in ta model

pretvoriti v model, ki ga podpira izbrani krmilni sistem baze podatkov. Pri tem smo sooceni z dvema naceloma:

1. model podatkov, ki ga bomo dejansko izvedli s pomocjo izbranega krmilnega sistema baz podatkov, naj bi bil tak, da bo
zagotavljal dolgoroéno zadovoljevanje vseh informacijskih potreb uporabnikov in da ga bo potrebno éim manj
spreminjati ne glede na vrsto uporabljene strojne in programske opreme (kriterij stabilnosti).

2. model podatkov, na osnovi katerega zgradimo konkretno bazo podatkov obravnavanega informacijskega sistema, mora
zagotavljati ¢im bolj ucinkovito delovanje baze podatkov (dodajanje novih podatkov, spreminjanije, iskanje ...); tu gre za
kriterij u€inkovitosti ali performancni kriterij

Prvo nacelo upoStevamo tako, da postopno transformiramo na$ logi¢ni model podatkov v fizicni, to je izvedbeni model, na

nacin, ki nas bo pripeljal do optimalnih ter ¢&im bolj stabilnih podatkovnih struktur za izvedbeni model, ki ga podpira izbrani

krmilni sistem baze podatkov. Temu postopku pravimo normalizacija.

NORMALIZACIJA
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so postopki pretvorbe iz logiéne na fiziéno raven. Normalizacija poteka v treh korakih, od katerih nas vsak privede do
normalne forme. Ko so podatki v tretji normalni formi, so direktno izvedljivi v relacijskem modelu. Problem pretvorbe iz
logicne na fizi€no raven je kardinalnost M:N, ki na logiéni ravni ni problemati¢na, na fiziéni ravni pa moramo povezavo M:N
spremeniti v povezavo 1:N.

Postopek normalizacije nas torej vodi skozi tako imenovane normalne forme.

Nenormalizirani podatki

Ko zaénemo normalizirati podatke v okviru obravnavanega informacijskega sistema, nas v zaéetni fazi zanima predvsem
opredelitev vseh pomembnejSih tipov entitet in njihovih medsebojnih povezav. Ko govorimo o nenormaliziranih podatkih
govorimo o podatkih v logiénem modelu, torej so podatki v logicnem modelu nenormalizirani podatki.

E-R model, ki je na logi¢ni ravni povsem sprejemljiv in razumljiv razvijalcem in uporabnikom, pa obiCajno direktno ni
uporaben za konkretno izvedbo, denimo relacijske baze podatkov. Zato ga je potrebno normalizirati.

Normalizacijo podatkov lahko obravnavamo kot veéfazni postopek, skozi katerega postopoma razstavljamo ter odpravljamo
slabe relacije v enostavnejSe, ki ustrezajo kriterijem normalizacije, dokler ne dobimo vseh relacij, ki ustrezajo pogojem tretje
normalne forme. Osnovne korake postopka normalizacije prikazuje spodnja slika.

Shema postopka normalizacije

NENORMALIZIRANI PODATKI

1. izloCitev vseh ponavljajo¢ih se skupin atributov v
l samostojne relacije. (ko to opravimo pridemo v prvo normalno
formo)

PRVA NORMALNA FORMA

2. V relacijah s sestavljenimi kljui je potrebno zagotoviti, da
l so vsi ostali atributi odvisni od celotnega kljuca. (ko to
opravimo pridemo v drugo normalno formo)

DRUGA NORMALNA FORMA
l 3. Odstraniti vse prehodne odvisnosti med atributi ter po
potrebi oblikovati nove relacije. (ko to opravimo pridemo v
TRETJA NORMALNA FORMA tretjo formo)

Opis slike:

Izhajamo iz E-R modela, ki je nastal v fazi logi¢nega modeliranja podatkov in ki je obiCajno nenormaliziran. Vsak ti entitete
nam v tej fazi predstavlja eno nenormalizirano relacijo.

V prvem koraku, ki nas pripelie do modela v prvi normalni formi (1NF), moramo odstraniti iz relacij tako imenovane
ponavljajoce se skupine atributov ter z njimi tvoriti nove relacije.

V drugem koraku se osredoto¢imo na tiste relacije, katerih kljuci so sestavljeni iz ve¢ atributov, in iz njih izlo¢imo vse tiste
atribute, ki niso odvisni od celotnega sestavljenega klju¢a relacije in z njimi ponovno oblikujemo nove relacije in s tem
pripeljemo model v drugo normalno formo. (2NF)

V tretjem koraku pa odstranimo Se tako imenovane prehodne ali tranzitivne odvisnosti med atributi in tudi tu po potrebi
oblikujemo nove relacije in s tem pripeljemo model v tretjo normalno formo (3NF).

Funkcionalne odvisnosti

Za lazjo predstavitev druge in tretie normalne forme moramo na spregovoriti Se o tako imenovanih funkcionalnih
odvisnostih.
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Funkcionalne odvisnosti se nana$ajo na odvisnosti med vrednostmi posameznih atributov v relaciji, kar lahko opredelimo
takole:

Vrednost atributa B v relaciji R je funkcionalno odvisna od vrednosti atributa A, ¢e v vsakem trenutku pripada vsaki vrednosti
atributa A ena sama vrednost atributa B. ReCemo lahko tudi, da A identificira B, kar pomeni, da ¢e poznamo vrednost
atributa A lahko vedno najdemo tudi pripadajo¢o vrednost atributa B. V slikah 3.37 — 3.39 so funkcionalne odvisnosti med
atributi prikazane s pusgicami. V relaciji NAROCILO je atribut Datum funkcionalno odvisen od atributa Sifra_narogila. Datum
narocila bomo obigajno iskali prek Sifre_narogila. Z vsako vrednostjo Sifre_narodila je povezana ena sama vrednost
Datum_NAROCILA. Obratno pa seveda ne drzi, saj preko vrednosti atributa Datum ni mogoce zanesljivo dologiti vrednosti
atributa Sifra_narogila, saj imamo lahko celo mnozico narodil, ki smo jih prejeli na isti datum. To pomeni da atribut
Sifra_narodila ni funkcionalno odvisen od atributa Datum.

V normaliziranih relacijah zahtevamo, da so vsi atributi relacije funkcionalno odvisni od primarnega kljuca.

Stvar se zaplete, kadar je primami klju¢ sestavljen iz ve¢ atributov, to je primeru spetih kljucev, zato sta v strokovni literaturi
vpeljani tako imenovana popolna funkcionalna odvisnost in delna funkcionalna odvisnost. Popolna funkcionalna
odvisnost pomeni, da so vrednosti atributa B v relaciji R popolno funkcionalno odvisne od sestavljenega kljuca, ki se sestoji
iz mnoZice atributov A, niso pa popolno odvisne od podmnozice mnozice A.

Prva normalna forma:

Prva normalna forma prepoveduje veévrednostne atribute, sestavljene atribute ali njihove kombinacije. 1NF torej zahteva,
da smejo domene atributov vsebovati samo atomarne vrednosti in da so vsi atributi v relaciji enovrednostni, to pomeni, da
lahko zavzemajo eno samo vrednost.

PonavljajoCo se skupino atributov izlo¢imo in dobimo novo relacijo, ki ima sestavljen klju¢ da je ohranjena povezava.

Primer:

Relacija NAROCILO (slika 3.37a) vsebuje skupino vedvrednostnih atributov, kot so: Sifra_artikla, Naziv_artikla, Koli¢ina,
Cena_artikla in Vrednost_artikla, saj lahko kupec z enim naroCilom naroCi veliko Stevilo razliénih artiklov. Relacija
NAROCILO ni v prvi normalni formi. Da bo ta relacija izponjevala kriterije prve normalne forme, je potrebno vse
veCvrednostne atribute izloCiti in jih oblikovati v samostojne relacije, kar prikazuje slika 3.37b, kjer so izloCeni atributi
oblikovani v novo relacijo NAROCILO-ARTIKEL.

Primer je relacija NAROCILO-ARTIKEL na sliki 3.37b.

Atribut Vrednost_artikla je polno funkcionalno odvisen od sestavijenega kljuéa Sifra_narogila + Sifra_artikla, saj lahko iz
vrednosti sestavljenega klju¢a vedno doloc¢imo tudi vrednost atributa Vrednost_artikla, delni klju¢ pa za to ne zados¢a.

Za atribut Cena_artikla pa velja le delna funkcionalna odvisnost, saj za doloCitev njegovih vrednost zadosca ze delni kijuc, to
je Sifra_artikla.
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slika 3.37
a. Nenormalizirana relacija

NAROCILO

Sifra | Datum | Sifra Naziv | Naslov | Sifra Naziv | Koli¢ina | Cena | Vrednost | Vrednost
naroc. kupca kupca kupca artikla artikla artikla artikla naroCila

b. pretvorba v prvo normalno formo

NAROCILO funkcionalne odvisnosti
T ool
Sifra Datum | Sifra Naziv  [Naslov | Vrednost
narocila. kupca kupca kupca narocila
kljué 1. PonavljajoCe skupine atributov so odstranjene ter oblikovane v
samostojne relacije
NAROCILO-ARTIKEL
Sifra Sifra Naziv  |Cena Koli¢ina | Vrednost
narogila artikla artikla artikla artikla

O\

sestavljen klju¢

Druga normalna forma:

zahteva, da so vsi atributi relacije R (ki niso kljui) popolnoma funkcionalno odvisni od celotnega primarnega kljuca relacije,
ne glede na to, ali je le ta sestavljen iz enega ali ve¢ atributov.

Pretvorbo opravimo tako, da so vsi atributi odvisni le od celotnega primarnega klju¢a.

Primer:

Glede na to zahtevo relaciia NAROCILO-ARTIKEL na sliki 3.37b ni v drugi normalni formi in jo je potrebno razstaviti na dve
relaciji NAROCILO-ARTIKEL in ARTIKEL, kakor je to prikazano na sliki 3.38. Relacije na sliki 3.38 so torej v drugi normalni
formi, saj so atributi v vseh relacijah funkcionalno odvisni od celotnega kljuca relacije.

slika 3.38
pretvorba v drugo normalno formo

NAROCILO

[Ty Wr v 114 l
Sifra Datum | Sifra Naziv  [Naslov | Vrednost

narocila. kupca kupca kupca narocila
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NAROCILO-ARTIKEL

Sualll

Sifra Sifra Naziv Vrednost
narocila artikla artikla artikla

ARTIKEL 2. Vsi atributi, ki niso bili odvisni od celotnega klju¢a, kot je
bil primer pri relaciji NAROCILO-ARTIKEL so bili preneseni
l l v samostojno relacijo artikel
Sifra artikla Naziv Cena artikla
artikla

Tretja normalna forma:

temelji na konceptu prehodnih ali tranzitivnih odvisnosti. Relacije, ki so v 3NF imajo lahko $e vedno doloCene anomalije.
Lahko vsebujejo atribute, ki niso kljuci ali njihovi deli, pa vendar sami zase identificirajo druge atribute, kar imenujemo
prehodna ali tranzitivna odvisnost. Tranzitivne odvisnosti lahko povzro€ajo probleme pri uporabi baze podatkov, zato jih
je potrebno odstraniti iz relacij.

Pri pretvorbi v tretjo normalno formo na koncu med atributi ne sme biti medsebojne odvisnosti. Atribut mora biti odvisen le
od primarnega klju¢a in ne od drugega atributa.

Primer:

Pri relaciji NAROCILO iz slike 3.39 si podrobneje oglejmo funkcionalne odvisnosti. Atributa Naziv_kupca in Naslov_kupca
sta funkcionalno odvisna od Sifre_kupca in tranzitivno odvisna od primarnega kljuca Sifra_narogila. Tej tranzitivni odvisnosti
se izognemo tako, da skupino atributov izlo¢imo in oblikujemo novo relacijo KUPEC.

Rezultat celotnega procesa normalizacije je torej model, prikazan na sliki 3.40, kjer so vse relacije v tretji normalni formi. Tak
model je mogocCe direktno izvesti s poljubnim krmilnim sistemom baz podatkov, ki temelji na relacijskem modelu.

slika 3.39
PRETVORBA V TRETJO NORMALNO FORMO

NAROCILO
Sifra Datum Sifrakupca  Vrednost
naroCila naroCila
KUPEC

I

Sifra kupca RTIKBkziv Naslov
kupca kupca
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|

Sifra Sifra artikla Koligina Vrednost
narocila artikla
3. Vsi atributi, ki so bili odvisni od drugih atributoy (ki niso
ARTIKEL Kjugi), kot je bil to primer pri relacii NAROCILO, so
l odstranjeni ter oblikovani v samostojne relacije
Sifra artikla Naziv Cena artikla
artikla

TEHNOLOSKA, ORGANIZACIJSKA IN KADROVSKA IZHODISCA (5. Poglavje)

5.1 UPORABA INFORMACIJSKIH ORODIJ

informacijska orodja so specializirane reSitve, bolj ali manj standardizirane, ki nam olaj$ajo delo, izvajanje aktivnosti v
okviru celotnega razvojnega procesa od analiz, naCrtovanja in gradnje IS. Povecajo produktivnost vseh udelezenih v
razvojnih timih, omogocajo aktivnosti v posameznih procesih. Informacijska orodja v ve€ini primerov slonijo na programskih
jezikih Cetrte generacije, povezanih z relacijskimi bazami podatkov in sistemskimi knjiznicami.

Uporabnost informacijskih orodij
Najvecjo odliko krmilnih sistemov baz podatkov, zasnovanih na relacijskih bazah podatkov, predstavlja njihova enostavnost
uporabe. Le ta izhaja iz predstavitve podatkov uporabniku na nazoren in lahko sprejemljiv nagin v obliki tabel.

Znacilnosti sodobnih informacijskih orodij:

1.
2.

3.

4.

Zdruzljivost (kompatibilnost), ki izhaja predvsem iz usmeritve proizvajalca orodja k uveljavljanju standardizacije.
Prenosljivost, kjer je osnovni cilj uporaba informacijskega orodja, ki bo s staliSta uporabnika enak ne glede na
uporabljeni raunalnik ali operacijski sistem.

povezljivost s ciliem, da predstavljajo podatki, ki se nahajajo na razliénih medsebojno povezanih racunalnikih, enotno
porazdelieno bazo podatkov

produktivnost, tako v smeri prototipnega razvoja programskih reSitev kot rudi v smeri ucinkovitega pridobivanja
podatkov za odloCanje.

jeziki 3. generacije (razviti v letih 1960 — 1980) so Se danes v uporabi (COBOL, FORTRAN ...). Po letu 1980 je pa bila
razvita Cetrta generacija jezikov.
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jeziki 4. generacije:

pojav v zaCetku 80-ih let; Jeziki 4. generacije omogoCajo bistveno krajse ¢ase in povecano produktivnost. Ti jeziki so
najveckrat nepostopkovni, kar pomeni, da z njimi povemo raéunalniku KAJ naj izvede namesto KAKO naj to izvede.
Najveckrat zajemajo jezike za vzdrzevanje baze podatkov, generatorje zaslonskih slik in porogil...

Prednosti 4. Generacije: - skrajSajo razvojni ¢as, vendar so resitve manj ucinkovite in potrebujejo ve¢ sistemskih delov kot
pa reSitve, ki so izdelane z orodii 3. generacije. Jeziki 3. generacije nam omogocajo boljSe moznosti pri optimiziranju resitev,
ki zahtevajo veliko sistemskih virov.

Pri reSitvah, kjer ocenjujemo, da bodo razvojni stroski vecji od obratovalnih se bomo odloili za 4. generacijo, ki nam
znizujejo razvojne stroSke. Pri reSitvah, kjer so razvojni stroSki manjsi od obratovalnih se odlo¢imo za 3. generacijo.
Razvojne smeri 4GL so:

1. nepostopkovni jeziki

2. report generatorji

3. generatorji zaslona

4. poizvedovalni jeziki

relacijska baza podatkov (bp):

je strukturirana zbirka podatkov, ki so shranjeni na racunalniSkem mediju in temeljijo na preddefiniranih tipih in povezavah,
ki so namenjeni nekemu poslovnemu procesu. To je koncept organiziranja podatkov v okviru sodobnih IS, ki nam zagotavlja
splosno uporabnost podatkov, ki omogoéa da iste podatke uporablja poljubno Stevilo uporabnikov in ki zagotavlja minimalno
podvajanje podatkov, visoko stopnjo razvoja in zasCite podatkov.

Imamo dva tipa baz podatkov:

1. namizne baze (za PC, do 5 uporabnikov, to so ACCESS, PARADOX, DBASE, FOX PRO ...)

2. produkcijske baze (Oracle, DB2 od IBM, SQL-server, Informix ...)

Baza podatkov omogo€a varovanje podatkov na naslednje nacine:

1. transakcija

1.1 potrditev sprememb

1.2 razveljavitev sprememb

1.3 zaklepanje zapisa

avtorizacija

obnavljanje sprememb

BACKUP/RESTORE podatkov (vsaka sprememba se zabeleZi v posebno datoteko)

sencenje/podvajanje podatkov (imamo dva diska in v primeru okvare prvega delo prevzame drugi)

ok w

Za izgradnjo in za razvoj ter uporabo BP potrebujemo specializirana orodja - krmilni sistem baz podakov. Gre za
kompleksen sistem programov, ki nam omogocajo vse funkcije v zvezi z razvojem, vzpostavitvijo in uporabo baz podatkov.
Vsak KSBP temelji na izbranem podatkovnem modelu . vecina jih temelji na relacijskem podatkovnem modelu. KSBP
priskrbi za pretvorbo iz fiziénega v logicni pogled.

katalogi podatkov so, samostojno ali kot del CASE orodij, informacijska orodja, v katerih se nahajajo vsi opisi in opredelitve
podatkov, torej podatki o podatkih, zajetih v bazi podatkov in ostalih podatkih organizacije.

slovar podatkov:_Ce imamo velike IS, postane vzdrzevanje takega slovarja obsezna naloga. Zato so razvili posebna

orodja, ki omogoCajo vzpostavitev in vzdrzevanje slovarjev, ki bistveno zmanjSuje obseg dela, olajSa sestavo slovarja in
nadzor nad integriteto takega stanja.
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5.2 SQL

SQL je s stali¢a uporabe veénivojski, angleSkemu jeziku podoben programski jezik, ratificiran kot standardni jezik za delo s

krmilnimi sistemi relacijskih baz podatkov. Vsebuje dva nivoja in sicer niZji nivo (za uporabnike brez izkusen;), vi§ji nivo ( za

razvijalce IS ter programerie).

SQL je standardizirani jezik za delo s krmilnimi sistemi za baze podatkov..

Je vecfunkcijski jezik med programskimi jeziki in edini, ki se ga ni potrebno uciti v smislu pomnenja mnozice ukazov, saj

vsebuje le ukaze za:

1. pridobivanje podatkov iz baze podatkov (Query) — ukaz SELECT

2. vstavljanje, azuriranje in brisanje podatkov iz baze podatkov — ukazi INSERT, UPDATE in DELETE

3. dodajanje novih tabel v bazo in brisanje tabel iz baze podatkov — ukaza CREATE in DROP

4, nadzor nad uporabo podatkov, ki preprecuje nenadzorovan in nepooblas¢en pristop do podatkov — ukaza GRANT in
REVOKE

SQL je visokonivojsko nepostopkovni programski jezik, s katerim opredelimo, kaj naj se izvede in kaj ne, kako naj se

pripravijo ustrezni algoritmi, da bodo izvedljivi s pomocjo racunalnika.

primer:

SELECT reg, ime, priimek, naslov
FROM vozilo, obcan

WHERE vozilo.emso = obcan.emso
AND tip = 2101

AND barva = ze

AND letnik = 1988

5.3.CASE ORODJA: (computer added software engineering-Racunalnisko podprta gradnja IS)

Nastala so z namenom, da bi celoviteje podprli in do neke mere avtomatizirali razvojni proces IS. CASE, ki je bil $e pred
desetletiem skorajda nepoznan, postaja najpomembnejSa nova tehnologija na podrocju razvoja uporabniSkih programov
oziroma razvoja informatike. To vlogo si je pridobil predvsem zato, ker omogocCa veliko hitrej$i razvoj uporabniskih
programov ob bolj$i kakovosti opravljenega dela.

CASE tehnologija nadome$ca papir in svintnik z ra¢unalnikom in postopoma transformira razvoj ra¢unalniskih programov v
avtomatiziran proces. Razvoj te tehnologije temelji na ideji, da se razvije mnozica ¢im bolj integriranih orodij, katerih uporaba
bistveno zmanj$a obseg ¢lovekovega dela, poveca zanesljivost razvojnega procesa, kakovost izdelanih programov ... Vse to
pa bistveno zmanjSuje stroSke za razvoj in vzdrzevanje radunalniskih programov. Vsako CASE orodje temelji na izbrani
metodologiji.
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A)

B)

C)

D)

E)

V 15-ih letih se je razvila mnozica orodij, ki jih razdelimo v karakteristi¢ne skupine:

orodja za vzdrzevanje sistemske knjiznice: orodja so nekoliko SirSa kot orodja, ki so namenjena podatkovnemu slovarju v
sistemski knjiznici, imamo podatke v postopkih, o vseh elementih nacrtovanega sistema. Sistemska knjiznica vsebuje opredelitve
vseh bistvenih objektov sistema, od opredelitve postopkov v obliki diagramov pretokov podatkov, strukturnih diagramov do entitetni-
relacijskih modelov, shem baze podatkov ...;

orodja za prenovo (reinZeniring): Prenova je zahtevna naloga, da bi jo poenostavili, sistemizirali so zaeli razvijati posebna
orodja. Nara$¢ajo¢a kompleksnost na podrocju informatike zahteva orodja, ki omogocajo raunalnis8ko podporo pri analizi ucinkov,
ki jih utegnejo imeti predvidene spremembe v organizaciji na obnaSanje celotne organizacije in ki omogocajo izvedbo sprememb na
ravni opredelitve potrebnih reSitev namesto na ravni programske kode. Vse to storimo s povratno preslikavo znacilnosti sistema z
ravni programske kode na raven logi¢ne opredelitve, kar imenujemo reinZeniring. Tako lahko izvedemo spremembe na visji ravni in
nato s posebnimi orodiji ponovno avtomatiéno zgeneriramo spremenjeno programsko resitev.;

orodja za podporo celotnemu razvojnemu ciklu IS: to so najcelovitejSa orodja zasnovana tako, da podpirajo celoten IS. Na
trgu trenutno Se ni proizvodov ki bi pokrivali celotni razvojni cikel. Previadujejo torej proizvodi, ki pokrivajo oZji ali SirSi odsek
razvojnega procesa. Ta orodja delimo na zbirke orodij in na sisteme.

orodja, ki nam omogo€ajo nadzor nad oznaCevanjem projekta razvoja IS (proizvodi za podporo izvedbe projekta):
Projektna naloga mora biti ¢imbolj orientirana, doloCiti se mora tim, vodja tima, roki za izvedbo posameznih aktivnosti. Gre za
kompleksne procese in je dobro ¢e ga vodimo s pomodjo ustreznih radunalnisko podprtih orodij za vodenje inf. Projektov (pre-
CASE).

orodja za izboljSanje kakovosti opravljenega dela: najve¢ja vrednost orodij se kaZze v povecanju kakovosti opravljenega
dela, v celovitosti zasnove in izgradnje celotne reSitve in v njegovi dokumentiranosti. Kakovost opravijenega dela je potrebno
spremljati skozi vse razvojne faze.

Prednosti CASE ORODIJ v posameznih fazah (pogosto izpitno vprasanje!!!l):
1. FAZA NACRTOVANJA:
1.1 boljSe razumevanje obravnavanega podrocja ter ciljiev celotne organizacije in njenih sestavnih delov;
1.2 boljSe razumevanje dejavnikov in postopkov, ki vplivajo na doseganie ciljev;
1.3 bolj$i pregled nad delovanjem in upravljanjem posameznih oddelkov ;
1.4 DboljSi pregled nad informacijami, ki so pomembne za uspeh organizacije;
1.5 uspesnejSe nacrtovanje pravo¢asnosti in zaporedja postopkov;
2. FAZA SNOVANJA:
2.1 uspesnejSe sodelovanje med snovalci oz. informatiki in uporabniki informatike;
2.2 celovitejSa zasnova novih resitev;
2.3 lazje prilagajanje zasnove glede na Zelje in potrebe uporabnikov;
2.4 sprotno dokumentiranje opravljenega dela;
2.5 moznost izdelave prototipov sistema v zgodnijih razvojnih fazah;
3. FAZA RAZVIJANJA IN GRADNJE:
3.1 Veliko kraj$i razvojni &asi,
3.2 avtomatiéno dokumentiranje opravljenega dela;
3.3 enostavno izvajanje sprememb
Poleg vseh teh prednosti pa je potrebno omeniti e eno, ki pa se pokaze Sele kasneje v fazi delovanja, to je veliko lazje
vzdrzevanije reSitev, ki so bile razvite s pomocjo CASE orodij, saj so le te dobro dokumentirane skozi vse razvojne faze.
Slabosti:
1. pomanijkanje znanja razvijalcev in uporabnikov informatike,
2. izbira najustreznejSega CASE orodja zahteva uskladitev ve¢ faktorjev,
3. upostevati je treba vrsto racunalniSke opreme, na kateri nameravamo uporabljati CASE orodja, specifi¢nosti
informacijske infrastrukture...
5.4 PROBLEMATIKA VODENJA INFORMATIKE V ORGANIZACIJI
Nezadrzen razvoj informacijske tehnologije moéno pogojuje tudi trende vodenja informatike v organizaciji. Ti trendi so
(tehnoloski vidiki):
1. cenejsi in zmogljivejsi racunalniki
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No o kwh

porazdeljeni sistemi, ki povezujejo veliko Stevilo procesorjev

telekomunikacijska omreZja za prenos podatkov (LAN, WAN ...)

avtomatizacija poslovnih procesov z integracijo teksta, slike, glasu in grafike

racunalniSko povezana proizvodnja, ki povezuje CAD, CAM, robotiko, grupno tehnologijo, principe in standarde
profesionalno in uporabnidko usmerjena informacijska orodja, ekspertni sistemi ...

internet/intranet

S stali¢a vodenja so kritiéni predvsem naslednji trendi:
1.

spajanje razliénih tehnologij, kjer gre predvsem za razkorak konceptov. Informatika tako postaja vse bolj infrastrukturna
dejavnost, ki je ni ve¢ mogoce voditi na ravni raéunskega centra.

razvoj uporabniSkega programiranja, ki poCasi odpravija klasiéno vliogo informatika kot vmesnega moza med
tehnologijo in uporabniki.

spremenjena vioga informatike v organizaciji. Informatika se vse bolj uveljavlja kot stratedka sila in orozje, nujno
potrebno za enakopraven boj organizacije s konkurenco na trziscu.

Omrezno raéunalnistvo:
1.

2.
3.
4

5.5.

celotno procesiranje opravi streznik, delovna postaja samo prikazuje izhodno sliko
cena je manj$a ker plaas samo eno licenco

obremenjenost mreze (notranja vodila so bistveno hitrej$a)

delovna postaja je lahko enostavna (80386)

KADRI

Informatikom so potrebna znanja naslednijih podro€ij:
1.

S ©XNo Ok

0.

vodenije ra¢unalnikih centrov
vodenje informacijskih centrov
operacijski sistemi

informacijska orodja

snovanje baz podatkov

skrbnistvo baz podatkov

skrbnistvo podatkov

varnost in za$Cita podatkov in obdelav
raCunalniske komunikacije

revizija informacijskega sistema

Uporabniki pa morajo obvladovati:

o~ wd -~

osnove racunalnistva in informatike

osnove informatike za vodilne delavce
osnove delovanja osebnega racunalnika
uporaba baz podatkov in informacijskih orodij
uporaba orodij na osebnem raCunalniku

5.6 Racunalniski center — sluzba za informatiko

Z razvojem osebnih racunalnikov in lokalnih mrez so se naloge iz radunskega centra prenesle na osebne ra¢unalnike in
lokalno mrezo. Namesto operativne vloge dobi racunalniski center nove naloge:

1.
2.

koordinira razvoj informacijske strukture
izobraZevanje uporabnikov
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Sluzba za informatiko

Je nosilec razvoja informatike.

Naloga sluzbe za informatiko je:

1. vodenje in koordinacija dela na projektin,

2. usklajevanje in zagotavljanje predpogojev za gradnjo posameznih podsistemov,

3. nacrtovanje razvoja informacijskega sistema v skladu z razvojem in potrebami poslovnega sistema in dosezki
informacijske tehnologije,

4. izobraZevanje uporabnikov in nudenje pomoci uporabnikom pri razvoju svojih resitev ter

5. zagotavljanje varnosti , zanesljivosti in kakovosti delovanja informacijskega sistema v organizaciji.

Organizacijski vidiki:
1. spremenjena vloga informatizacije poslovni funkcij
1.1 od avtomatizacije k informatizaciji
1.2 od AOP centra k $tabni sluzbi za informatiko
1.3 strateSko nacrtovanije in razvoj
14 izobrazevanje
1.5 podpora uporabnkov
1.6 varovanje in zas€ita podatkov
1.7 standardi
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INFORMATIKA IN STANDARDI (6. POGLAVJE)

Standardi so najprej zaCeli nastajati na podro¢ju strojne in komunikacijske opreme, na podroéju programske opreme pa le
za posamezna redka podrocja, kot so programski jeziki, nabori znakov ...

Zahteve katere je potrebno upostevati pri informatiki (glede standardov):

1. poenotenje in prilagoditev vseh upravno-administrativnih postopkov in procedur

2. poenotenije in prilagoditev spremljanja, izkazovanja in revizije kljucnih kazalcev poslovnega uspeha in bilance
3. prilagoditev programske opreme in informacijskih storitev evropskemu sistemu kvalitete

Za naSe podroCje so najpomembnejsi standardi, ki jih sprejema Mednarodna organizacija za standardizacijo (ISO) s
sedezem v Zenevi. Namen te organizacije je izdajanje mednarodnih ISO standardov in ISO priporocil, pa tudi koordiniranje
postopkov standardizacije na vseh podrogjih, razen v elektrotehniki, ki jo pokriva organizacija IEC.

STANDARD ISO 9000-3.

S pomoéjo standardov se skuSa doseci poenotenje tehniénih resitev in proizvodov ter njihovo primerljivost tudi v ogledu
kvalitete. Kvaliteta proizvoda je glavni atribut vecine industrijskih izdelkov, ki so uspe$ni na trgu, zagotavljati in ugotavljati pa
jo je mogoCe le ob razdelanem sistemu standardov, ki vpeljujejo red in metriko za merjenje in ugotavljanje kvalitete.
Standardi vna$ajo ustrezno pravno varnost in zaséito partnerjem, ki so v poslovnem odnosu.

Kot rezultat splosnih potreb po vpeljavi univerzalnega sistema kakovosti industrijskin proizvodov je nastala serija
mednarodnih standardov ISO 9001-2,3,4. Ti standardi so nastali sredi 80-ih let. Kmalu pa je postalo oéitno, da podrocje
programskih proizvodov, njihovega nadrtovanja, razvoja in vzdrZevanja, potrebuje svoj standard za vzpostavitev sistema
vzdrzevanja in ugotavljanja kvalitete. Tako je nastal standard ISO 9000-3.

Ta standard se ne ukvarja samo s kvaliteto konénega proizvoda, temve¢ opredeljuje vse karakteristiéne razvojne faze, skozi
katere gre poljuben programski proizvod. Opredeljuje pa tudi pogodbeno razmerje med kupcem in proizvajalcem
programske opreme.

ISO 9000-3 torej skusa uveljaviti sistem kvalitete skozi celoten razvojni cikel nekega programskega proizvoda. Ugotavljanje
kvalitete konCnega proizvoda je tezavno, zato gre v primeru standarda 1ISO 9000-3 za to, da se zagotavlja kvaliteta v vseh
razvojnih fazah. Ce je celoten razvoj kvaliteten, je kvaliteten tudi kon¢ni proizvod — informacijska resitev.
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Kljuéni elementi sistema zagotavljanja kvalitete programskih proizvodov
Sistem kvalitete programskih proizvodov standard ISO 9000-3 gradi preko naslednjih elementov:

1.

Normativni okviri: standard I1SO 9000-3 ne moremo obravnavati samostojno, temveC le v povezavi z drugimi
standardi, s katerimi tvori koherenten sistem. To so naslednji standardi: ISO 2382-1:1984 (Data processing —
Vocabulary), ISO 8402:1986 (Quality — Vocabulary), ISO9001:1987 in ISO 10011-1:1990;

Osnovne definicije: Z njimi se sku$a podrobneje opredeliti elemente programskega produkta, kakor tudi elemente

razvojnega procesa;

Opredelitev sistema kvalitete: Sistem, ki naj bi zagotavljal kvaliteto programskega proizvoda, se zacne graditi pri

vodstvu proizvajalca ali dobavitelja programskega proizvoda in se sestoji iz naslednjih pomembnejsih tock:

3.1. vodstvo dobavitelja ali proizvajalca programskega proizvoda mora jasno definirati in dokumentirati svojo
politiko, cilje in privrZzenost k zagotavljanju kvalitete; odgovorno je za izvajanje te politike na vseh ravneh
organizacije ali podjetja

3.2. na ravni organizacije morajo biti definirane zadolZitve in odgovornost vseh usluzbencev, ki vodijo, izvajajo ali
kontrolirajo aktivnosti na podrocju zagotavljanja kvalitete

3.3. proizvajalec programske opreme je dolzan identificirati elemente in aktivnosti interne kontrole kvalitete

34. verifikacijske aktivnosti morajo vkljuCevati inSpekcijo, testiranje in nadzor vseh faz razvojnega procesa in
proizvodnega procesa

35. vodstvo podjetja proizvajalca programskega produkta je dolzno v ustreznih intervalih opravijati revizijo
izvajanja sistema kvalitete na vseh ravneh

V tem sistemu ima tudi kupec oz. naroénik programskega proizvoda svoje obveznosti, ki se nanaSajo predvsem na

ustrezno kontaktiranje s proizvajalcem in posredovanje potrebnih informacij glede:

3.6. podrobne opredelitve naroénikovih zahtev in specifikacije programskega proizvoda

3.7. sprotno odgovarjanje na vsebinska vpradanja, na katera naleti proizvajalec v ¢asu razvoja produkta

3.8. potrditev proizvajaléevih predlogov in resitev

Sistem kvalitete se po ISO 9000-3 gradi na naslednjih elementih:

a. proizvajalec/dobavitelj programske opreme mora vzpostaviti in vzdrZevati dokumentiran sistem kvalitete, ki je
integriran proces skozi celotni Zivljenjski cikel, kar zagotavlja da so ukrepi za zagotavljanje kvalitete vgrajeni v vse
razvojne faze.

b. vse aktivnosti zagotavljanja kvalitete morajo biti vnaprej planirane za vsak razvojni projekt posebej;

c. zagotovljen mora biti nadzor nad izvajanjem teh aktivnosti in analiza vzrokov odstopanja ;

Sistem kvalitete skozi zivljenjski cikel proizvoda: Bistven pogoj za doseganje kvalitete programskega proizvoda je,

da se le-ta razvija v skladu z izbranim modelom razvojnega cikla in da so ukrepi za zagotavljanje kvalitete vgrajeni v

vse razvojne faze. Ker se razvoj programskega produkta najveckrat zacne s sklenitvijo pogodbenega razmerja, je v

standardu posvecena posebna pozornost ustreznemu formuliranju pogodbenega odnosa, ki zagotavlja zadovoljivo

pravno jamstvo obema pogodbenima strankama. Standard predvideva oz. zahteva izdelavo razvojnega plana projekta,
vklju€no z opredelitvijo virov, projektnega tima, odgovornosti, subpogodbenikov ... Razvojni plan mora opredeljevati vse
razvojne faze, vkljucno z elementi njihove realizacije in kontrole.;

Pomozne aktivnosti: izdelava plana testiranja programskega proizvoda ter sami izvedbi testiranja in verifikacije. V tem

standardu so podrobno opredeljeni vzdrZevanje programskega proizvoda, Ce je le-to predmet pogodbe, plani

vzdrzevanja ...
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POSEBNOSTI STANDARDA DIN 66285 V PRIMERJAVI S STANDARDOM ISO 9000-3:

DIN 66285 - nemski standard, ki ureja pogoje dolo¢anja in testiranja kvalitete programske opreme Ta standard je bil razvit
pred standardom ISO 9000-3. Oba standarda se medsebojno kombinirata.

Razlika med ISO 9000-3 in DIN 66285

ISO 9000-3 ugotavlja razvoj kvalitete skozi celoten razvojni cikel, DIN 66285 pa ugotavlja kaksna je kvaliteta konénega
programskega proizvoda. Nemski standard izhaja iz konénega proizvoda, za katerega opredeljuje elemente kvalitete in
nacine njihovega ugotavljanja. Standard ISO 9000-3 je za uvedbo zelo zahteven, medtem ko je standard DIN 66285 lazje
uvesti.

Standard DIN 66285 navaja naslednje elemente kvalitete programskega proizvoda:

1. kvsakemu programskemu proizvodu spada Se njegov funkcionalni opis in dokumentacija;

2. funkcionalni opis proizvoda mora vsebovati vse njegove funkcije, in te mora proizvod tudi izpolnjevati,

3. proizvod mora biti opremljen z dokumentacijo, ki mora vsebovati vse o uporabi, inStalacij in vzdrZzevanju proizvoda;

4. podana mora biti specifikacija vseh elementov, to je programski proizvod sestavljajo.

Vse funkcionalne zahteve, ki se nanasajo na programski proizvod, morajo biti deljene na Zelene in obvezne. Programski
proizvod je v skladu s standardom, Ce proizvod izpolnjuje vse obvezne funkcionalne zahteve. Poleg tega pa standard DIN
66285 opredeljuje tudi nacine in pogoje ugotavljanja kvalitete programskega proizvoda.

INFORMATIZACIJA UE
GLOBALNA IZHODISCA:

spremenjena vloga drzave, usmeritev v servisno in perspektivno funkcijo,

proces decentralizacije in delovanja upravnih organov;

profesionalizacija drZ. organov in dvig njihove strokovnosti v odvisnosti od spremenjenih funkcij drzave;
sprememba v notraniji organizacijski strukturi drzave;

prehod teziS¢a kontrolne funkcije v upravi na podrocju ocenjevanja rezultatov upravnega dela;
prehajanje servisne funkcije uprave iz drzavne domene v izvajanje usposobljenim subjektom izven drzavne uprave.

IS

GLOBALNI CILJI:

1. racionalizacija poslovanja drz. uprave in veéja ucinkovitost delovanja;

2. zasCita obstojecih investicij v informacijsko tehnologijo z zagotavljanjem ¢im popolnejSega sistema integracije z
uvajanjem in vzdrzevanjem enotnih metodologij in standardov, upo$tevajo¢ trende evropskega in mednarodnega
koncepta odprtih sistemov;

3. zagotavljanje varovanja in zaS€ite podatkov, snovanje in oblikovanje okolja informacijske izmenjave med drzavo in
lokalno upravo;

4. zagotavljanje skupne komunikacijske in skupne racunalniske zmogljivosti skozi instalacijo, delovanje, upravijanje in
vzdrzevanje drzavne inf. in tehn. infrastrukture;

5. integracija telekomunikacijskih storitev a ravni UE.

KLJUCNI PROBLEMI DELOVANJA UE:

1. predolgi Casi za reSevanje zadev;

2. Nepovezane resitve;

3. Necelovite evidence (ne evidentira se dokumentov, ki pridejo po FAXU, EP);

4. Sibka podpora strokovnemu delu (rag. podprte so timske aktivnosti, strokovni podatki, ki so potrebni pri re$evanju, pa
niso na voljo tej podpori);
Slab pregled nad delom strokovnih delavcey;

6. nereSene horizontalne/vertikalne povezave.
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IZHODISCA IN CILJI (PRI NOVI RESITVI):

1. prenova poslovanja UE: Cilj: preoblikovati, optimizirati, racionalizirati postopke tako, da bo mogoce optimalno izkoristiti
moznosti, ki nam jih daje inf. teh.;

2. izboljSanje kakovosti storitev;

reSitev za naslednje tisocletje: resitev, ki bo zagotavljala kakovost drZzavne uprave ¢im dlje ¢asa;

4. upravljanje postopkov: nov koncept, ki omogo¢a razvoj rag. reSitev s katerimi lahko vodimo, krmilimo in pripravijamo
celotne postopke in nadzorujemo vse aktivnosti znotraj takega postopka;

5. Uvajanje elektronskih akrov: vsebuje vse dokumente v elektronski obliki- skrajSevanje Casa, problemi - zloraba
podatkov, verodostojnost dokumentov;

6. Integracija reSitev: sedanje resitve so nepovezane, povzro€ajo veliko strodkov, dodatnega dela;

Integracija telekomunikacij: telekomunikacije je treba integrirat v celoten sistema;

8. Kontinuiteta v poslovanju: uprava je sistem, ki mora delovat na dalsi rok.

w

N

PRIKAZ STRUKTURE CELOTNEGA PROJEKTA: (PROJEKT INFORMATIZACIJE UE)
1. FAZA:
1.1 PRENOVA POSLOVANJA: cilj prenove je temeljito analizirat obstojeCe poslovanje, ugotoviti neracionalnosti,
kjer je mozno to poslovanje spremeniti, posodobiti ob uporabi inf. teh. in postaviti nov model poslovanja;
1.2 podprojekt - RAZVOJ IN PRILAGODITEV PROGRAMSKO TEHNICNIH RESITEV: ugotoviti moramo kaj je pri
obstojeCih resitvah dobrega, kar pa ni dobro pa je treba razviti;
1.3 PREHOD IN RAZVOJ PODATKOVNIH POVEZAV OBSTOJECIH NA NOVE RESITVE;
14 UVEDBA NOVEGA NACINA POSLOVANJA: tu ni misliena konkretna uvedba, uvajanje bo trajalo 3-4 leta , da
bi ta ¢as skrajSali je treba k temu pristopit ¢imbolj sistematiéno.
2. FAZA: PRENOVA POSLOVANJA: UVAJANJE V POSAMEZNE UE (izvedbeni del)

PROBLEMI PRENOVE POSLOVANJA SLOVENSKE DRZAVNE UPRAVE:

1. nih¢e v SLO nima podrobnega pregleda nad tem, kateri in koliko postopkov se izvaja v UE;

2. evidenca in register postopkov, ki so v pristojnosti UE ne obstaja;

3. podrobnejsih navodil o izvajanju posameznih postopkov ni;

4. kljub formalno isti pravni podlagi se v razliénih UE isti postopki izvajajo razli¢éno;

5. tudi do 90% pri izvajanju postopkov gre na racun transportnih poti ter razliénih ¢akalnih ¢asov in rokov;

6. ogromno Casa se porabi za pridobivanje razliénih soglasij in vsebinskih informacij, pomembnih za reSevanje
konkretnega primera, zaradi nepovezanih upravnih organizacij in organov na lokalni ravni ter nepovezanosti baz
podatkov.

PRENOVA POSLOVANJA:

1. faza (_na ravni postopkov):
- analiza postopkov,
- analiza inf. tokov,
- informacijska integracija,
- razvoj organizacijskega okolja,
- optimizacija, tipizacija, standardizacija.
Cilj podprojekta: poenostavit, optimizirat, standardizirat postopke v upravi. Drugi del prenove poslovanja zahteva
spremembo organiziranosti UE in spremembo zakonodaje.Vse postopke je trba podrobno analizirat. Nato analizirat inf.
tokove. Na osnovi tega nastane podatkovni model. Analizirati moramo $e organizacijske akte.
2. faza (na ravni procesov): - analiza procesov na ravni UE,
- analiza inf. tokov med upravnimi organi in drugimi institucijami,
- prenova normativnih aktov,
- razvoj organizacijskega okolja,
- organizacijska prenova.
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VpraSanja (Iz interneta):

Opisite karakteristi¢ne pristope pri nacrtovanju in gradnii IS!

Nastejte in opisite glavne razvojne faze IS in modele, ki pri tem nastanejo!

Opisite ER model, kaj predstavlja na katerih konceptih temelji.

Diagram toka podatkov: uporaba, temeljni koncepti.

Znactilnost standarda ISO 9000-3 in DIN 66285.

Nastejte nekaj najpomembnejih informacijskih orodij, ki se uporabljajo pri nacrtovanju in gradnji IS.
Opredelite pojem baze podatkov ter nastejte, kaj vse potrebujemo za njeno vzpostavitev v okviru izbranega IS.

No ok wd

VpraSanja Radovljica 2001:

1. Razvojne faze IS.

2. Podatkovni slovar

3. Prednosti jezikov 4. generacije

VpraSanja Radovljica 2000:
1. Razvojne faze IS
2. Povezave v ER modelu
3. Preseéna entiteta

1. Objektni pristop
2. Razlika med klasifikacijo in generalizacijo
3. Relacijska baza podatkov

VpraSanja Novo mesto:

1. Znadilnosti ER modela.
2. Linearni pristop

3. Case orodja (prednosti)
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