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Namen predmeta

• Sposobnost sodelovanja z informatiki: bistvene 
točke, komunikacija

• Osnove gradnje in načrtovanja informacijskih 
sistemov: gradnja baz podatkov

• Materializacija teorije organizacije, reinženiring: 
postopkovna razgradnja organizacije

Izdelava seminarske naloge
• Poljubna vsebina
• Komunikacija z elektronsko 

pošto:
– izpolniti subjekt, 
– v telesu objasniti namen dopisa,
– nalogo ‘pripeti’
– odpisati z ukazom odgovori 

avtorju (Reply) s 
korespondenco dopisovanja

• Končna oddaja naloge v 
tiskani obliki! Priložiti 
iztiskano korespondenco

Neki.Student@Tuintu.si

Ukaz

Zadeva

Telo

Štirje
pogledi na organizacijo

• Hierarhični diagram
• Procesna razgradnja

– Strukturni diagram
– Razširjeni diagram poteka

• Grupiranje podatkovnih struktur
– E/R diagram
– Slovar entitet
– Slovar atributov

• Kontrolni pogled
– EEPC diagram 

Oblika seminarske naloge

1. Predstavitev sistema 
2. Hierarhični diagram
3. Razširjeni diagram poteka
4. Strukturni diagram
5. Informacijske potrebe
6. E/R model 
7. Slovar entitet
8. Slovar atributov 
9. EEPC diagram

TOČKA1: Predstavitev postopka
nesreča s pobegom

• Prijavitelj prijavi nesrečo
• Na podlagi prijave sproži policija preiskavo, po 

potrebi tudi reševalce
• Laboratorij s pomočjo analize ostankov nesreče 

ugotovi barvo, tip in letnik vozila. Kriminalisti 
zaslišijo eventualne očividce

• Informacijski sistem poda seznam potencialnih 
vozil

• S preiskavo na terenu odkrijejo osumljenca
• Postopek se zaključi z ovadbo tožilstvu
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TOČKA2: Organigram

Ministrstvo za notranje zadeve

Kriminaliteta Prometna policija

OKC 113

PPP Kranj PPP Ljubljana PPP Maribor

Laboratorij Vodstvo prom.patrulj

Patrulja 1 Patrulja 2 Patrulja 3

Razširjeni diagram poteka
• je namenjen modeliranju postopkovnega dela IS
• prikazuje dinamičnost, zaporedje in paralelnost 

izvajanja postopkov, ter alternative in 
odgovornost, oziroma organizacijsko lokacijo

• temelji na
– Organizacijski enoti, ki definira odgovornost za 

posamezno aktivnost
– Aktivnosti, ki predstavlja posel, ki mora biti 

opravljen
– Alternativi, ki izkazuje mogoče načine 

izvajanja postopka

Notacija razširjenega diagrama 
poteka
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alternativa

začetek
konec

• Organizacijska enota je nosilec aktivnosti. 
Prestavlja  poljubno enoto, kot npr. 
oddelek, stranka, ministrstvo, tajnica, 
vodja...

• Aktivnost je individualni korak, ki ga je 
potrebno izvesti v postopku

• Alternativa ima dvojni pomen:
– Lahko pomeni alternativno združevanje 

tokov
– Ali pa nadaljevanje po eni od alternativ

• Začetek/konec – vsak diagram ima 
vsaj en začetek in vsaj en konec

Zaporedje in paralelnost 

Po prispetem naročilu:
-Proizvodnja pripravi artikle
-Računovodstvo sočasno tiska 
odpremnico in fakturo

Izvajanje postopka se 
nadaljuje sočasno po 
obeh vejah

Preiskava se:
- Ali opusti
- Ali pa nadaljuje

Izvajanje postopka se 
nadaljuje po eni od 
alternativ

Preiskava se sproži:
- Na predlog tožilstva ALI
- Na podlagi anonimne prijave

Aktivnost se izvede, ko 
prispe transakcija po 
katerikoli veji

Odločba je izdana šele ko je:
- Predloženo mnenje socialne 
službe IN
- Predloženo potrdilo davčne 
uprave

Aktivnost se izvede 
šele takrat, ko prispeta 
oba tokova

TO
Č

K
A 3: Razširjeni diagram

 poteka
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Start popisovanje
obvestila

ogledovanje
nesreče

očividci?

analiziranje
materiala

zaslišanje
očividcev

ponesrečenci
potrebujejo 

pomoč?

aktiviranje
prve pomoči

Yes

izdelovanje
seznama

potencialnih 
vozil

ogledovanje
vozil

izdelovanje
ovadbe stop

Yes

No

No

Napake v razširjenem diagramu 
poteka

• Diagram poteka ni organizacijska struktura
• Aktivnosti morajo biti imenovane z glagolom, 

ker predstavljajo dogajanje
• Nepravilno število vhodov/izhodov v/iz 

alternative
• Diagram ne sme biti prekinjen
• Imeti mora začetek in konec
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Strukturni graf

• je namenjen modeliranju postopkovnega dela IS
• ne prikazuje dinamičnosti IS, temveč le hierarhično

strukturo postopkov
• vozlišča predstavljajo postopki obravnavanega IS
• loki prikazujejo strukturo postopkov IS
• do grafa pridemo s pomočjo funkcijske dekompozicije
• dekompozicija pripelje do razmerja sestoji-iz med 

nadrejenim vozliščem in podrejenimi vozlišči
• zaključki vej so elementarni postopki, ki so opisani z 

vhodi, izhodi in algoritmom

TOČKA4: Strukturni diagram

6.
izdelovanje 
seznama 
pot. vozil

7.
ogledovanje 

vozil

8.
izdelovanje

ovadbe

3.
ogledovanje

nesreče

4.
analiziranje
materiala

5.
zaslišanje 
očividcev

1.
popisovanje

obvestila

2.
aktiviranje

prve pomoči

4.3.
analiziranje

staranja

4.1.
sortiranje
materiala

4.2.
določanje

barve

4.4.
ugotavljanje 
tipa vozila

4.5.
izdelovanje
ekspertize

Procesiranje
nesreče s
pobegom

Diagram poteka – drugi nivo
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Analiza informacijskih potreb

• Opredelimo podatke, ki so potrebni za 
delovanje sistema

• Najdemo jih na:
– Dokumentih (papirni, elektronski, ustni 

zapisnik...)
– Poročilih (papirni, signali, telefonski pozivi...)
– Seznami ...

TOČKA5a: seznam dokumentov

OvadbaOsumljenec; zakon; Izdelovanje ovadbe

OsumljenecSeznam potencialnih vozilOgledovanje vozil

Seznam 
potencialnih vozil

Ekspertiza; register vozil; 
izjava

Izdelovanje seznama 
potencialnih vozil

IzjavaSeznam prijav; zapisnikZaslišanje očividcev

EkspertizaZapisnik; popis materiala; 
opis homologiranih vozilAnaliziranje materiala

Zapisnik; popis 
materialaSeznam prijavOgledovanje nesreče

Klic reševalcevSeznam prijavAktiviranje prve 
pomoči

Seznam prijavPrijavaPopisovanje obvestila

Nesreča s pobegom: diagram toka 
podatkov (DTP)

prijavitelj
1.

popisovanje
obvestila

seznam 
prijav

3.
ogledovanje

nesrece

zapisnik  z
dokaznim
materialom

4.
analiziranje 

materiala
ekspertiza organi

pregona

opis 
homologiziranih 

vozil

ovadba

2.
aktiviranje

pomoči

reševalci klic

očividci
izjava

6.
izdelovanje

seznama
potencialnih

vozil
seznam

potenc ialnih
vozil7.

preizkovanje
vozil

osumljenec

8.
izdelovanje

ovadbe

register
vozil v RS

zakon

5.
zaslišanje 
očividcev izjava

arhiv

prijava
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TOČKA5b:  Informacijske potrebe

• Ekspertiza = (številka nesreče, datum, ura, barva, 
tip, letnik, izsledki analize)

• Register vozil = (reg.št, tip, letnik, barva, EMŠO, 
ime, priimek, naslov)

• Seznam potencialnih vozil = (reg.št, tip, letnik, 
barva, EMŠO, ime, priimek, naslov)

• Osumljenec = (EMŠO, ime, priimek, naslov)
• Ovadba = (številka ovadbe, datum ovadbe, reg.št, 

EMŠO, ime, priimek, naslov, podpisnik, tekst)

Reg. tip letnik lastnik naslov Bar. 
LJ 1 Z101 1988 Irena Tor V.maj 1 ZE 
MB 9 WVGII 1995 Ana Kek I.maj 33 MO 
KP 2 WVGI 1979 Jan Arh Obala 7 BE 
NG 4 Z101 1988 Mik Štih II.odred  RU 
MB 6 ME190 1990 Ana Kek I.maj 33 ČR 
LJ 7 Z101 1988 Jure Mirt Naše 3 ZE 
MS8 Z101 1988 Mira Reks Fokovci 2 ZE 
LJ 2 R5 1996 Irena Tor V.maj 1 BE 

  

Nesreča s pobegom –
informacijske potrebe

Ekspertiza: tip=Z101, letnik=88, barva=ZE

 

Irena Tor V.maj 1 LJ 1 Z101 1988 ZE 
Irena Tor V.maj 1 LJ 2 R5 1996 BE 
Kek Ana Naše 83 MB 7 PE909 1993 RD 
Kek Ana Naše 83 MB 6 ME190 1990 ČR 
Kek Ana Naše 83 MB 9 WVGII 1995 MO 
Jan Arh Obala 7 KP 2 WVGI 1979 BE 
Jure Mirt Naše 3 LJ 7 Z101 1988 ZE 
Mira Reks Fokovci 2 MS8 Z101 1988 ZE 

Razlike med informacijskimi 
potrebami in podatkovnim modelom

DUPLIKACIJA

TRIPLIKACIJA

lastnik naslov Reg. tip letnik Bar. 
 

VSAK PODATEK 
ZAPIŠEMO SAMO

E N K R A T !!!

Razlike med informacijskimi 
potrebami in podatkovnim modelom

I.maj 33Ana KekPLT-203377A11
naslovlastniktipštevilka

BEObala 7Jan Arh1979WVGIKP 2
MOI.maj 33Ana Kek1995WVGIIMB 9
bar.naslovlastnikletniktipreg.

8.3.88
datum

SkakačDost’mamI.maj 33Ana Kek
Obv.izjavanaslovobčan

Ana Arh Obala 7

Register občanov in vozil

Register orožja

Dosje izjav

VSAK ATRIBUT 
ZAPIŠEMO SAMO

E N K R A T !!!

Osnovni koncepti E-R modela

• Entiteta
– kar je ali obstaja v realnem svetu ali v naših predstavah
– je pomembno za obravnavani IS
– o čemer se zbirajo podatki

• Atribut
– atributi opisujejo lastnosti tipa entitete

• Povezava
– opredeljuje odnose med tipi entitet v podatkovnem 

modelu

Logično modeliranje -
abstrakcija entitete

 

INDEX Priimek Ime Spol R_dat
20310 Cankar Ivo M 1.7.57
20311 Kos Samo M 7.11.77
20313 Kos Ana Ž 28.2.58
20315 Novak Irena Ž 15.7.61
20316 Jurc Irena Ž 1.7.57

 

 

Tip entitete ŠTUDENT Atribut

Primerek
entitete

Vrednost
atributa

Ključ
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Tipi in primerki povezav

ŠTUDENT ŠTUDIJSKI
PROGRAM 

študira

visokošolski Javna uprava

univerzitetni Management v upravi

Mojca
Janez
Polde
Ana

primerki povezav

tip povezave
TIP

ENTITETE 

več obvezno - Mo

več neobvezno - Mn

ena obvezno - 1o

ena neobvezno - 1n

Notacija E-R modela

Kardinalnost in 
obveznost povezav

Notacija E/R modela
Entitete in atributi v primeru 

nesreče s pobegom
• Analiza: številka nesreče, datum, izsledki 

analize
• Vozilo: reg.št, barva, letnik, tip
• Občan: emšo, ime, priimek, naslov
• Seznam potencialnih vozil: ni posebna 

entiteta, ker o tem ne zbiramo podatkov!
• Ovadba: številka ovadbe, datum ovadbe, 

podpisnik, tekst

TOČKA6: E/R model

Lastnik

Povzročitelj

Se nanaša
Rezultat

Napake v E-R modelu

• “Kartoteka”, “Baza podatkov”, “Seznam”, “Lista”
itd niso entitete. Ime entitete naj odraža, o čem 
zbiramo podatke 

• E-R diagram ni organizacijska struktura
• Ne opazujemo samo enega pojava - delamo IS za 

2 milijona ljudi in 10 let
• V E-R ne rišemo postopkovnih povezav, ampak 

tiste, ki so bistvene s podatkovnega vidika

Slovar entitet
oz.entitete Naziv entitete Atributi 
E-01 • Isto ime, kot v E/R 

modelu 
• Ime je samostalnik v 

ednini 

Uporabljamo 
standardna 
imena 
atributov 

E-02   
 

 • Navaden atribut
• Primarni ključ#
• Sekundarni ključ
• Speti + ključ#
• Tuji ključ (dvakrat podčrtan!)

Bistvena razlika med E/R modelom in 
informacijskimi potrebami:

• Potrebujemo dokumente, ki vsebujejo 
vse podatke za poslovanje

• E/R model pa zahteva, da vsak atribut 
nastopa samo 1x!

Primarni ključ

• Mora zagotoviti enolično identifikacijo primerkov 
(zakaj?):
– Vsak primerek mora imeti samo en primarni ključ
– Vsak primarni ključ mora pripadati samo enemu 

primerku (rezultat iskanja: vedno samo en primerek)
• Določiti v vsaki entiteti enega izmed kandidatov 

(vpisna : EMŠO)
• Če ni nobenega vpeljemo ali:

– umetni ključ, ali
– speti ključ
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Entitete in atributi v primeru 
nesreče s pobegom

• Analiza: številka nesreče, datum, izsledki 
analize

• Vozilo: reg.št, barva, letnik, tip
• Občan: emšo, ime, priimek, naslov
• Ovadba: številka ovadbe, datum ovadbe, 

podpisnik, tekst

Nesreča s pobegom 
Slovar entitet – primarni ključi

številka ovadbe#, datum ovadbe, 
podpisnik, tekst

OVADBAE4
Št_nesreče#, datum, izsledkiANALIZAE3
Reg_št#, tip, letnik, barvaVOZILOE2
EMŠO#, ime, priimek, naslovOBČANE1

Speti ključ

• Je vedno primarni ključ entitete
• Uvajamo, kadar ni kandidata za primarni 

ključ. 
• Sestavljen iz več atributov. Ločilo: +
• Pogosto v presečnih entitetah, sestavljen iz 

tujih ključev

Sekundarni ključ

• Atribut, po katerem pogosto iščemo 
podatke. Alternativa: pregledovanje vseh 
primerkov entitete

• Ne zagotavlja enolične identifikacije
• Lahko je vsak atribut, ki ni primarni ključ:

– Če po atributu pogosto iščemo primerke
– Zaradi graditve indeksov zaseda dodatni prostor

Nesreča s pobegom 
Slovar entitet – sekundarni ključi

številka ovadbe#, datum ovadbe, 
podpisnik, tekst 

OVADBAE4
Št_nesreče#, datum, izsledkiANALIZAE3
Reg_št#, tip, letnik, barvaVOZILOE2
EMŠO#, ime, priimek, naslovOBČANE1

Tuji ključi

• Atribut, ki je v neki drugi entiteti primarni ključ. 
Realizira narisane povezave v ER modelu

• Kolikor povezav v ER modelu, toliko tujih 
ključev!

• Pri kardinalnosti 1:M vpeljemo v entiteto na strani 
M primarni ključ povezane entitete

• Pri kardinalnosti 1:1 je vseeno v  katero entiteto 
zapišemo primarni ključ povezane entitete
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Nesreča s pobegom 
Vpeljava tujih ključev

• Vsaka povezava se realizira 
z enim tujim ključem

• Pri kardinalnosti 1:M 
vpeljemo v entiteto na 
strani M primarni ključ
povezane entitete

• Pri kardinalnosti 1:1 je 
vseeno v  katero entiteto 
zapišemo primarni ključ
povezane entitete

številka ovadbe#, datum ovadbe, podpisnik, tekstOVADBAE4

Št_nesreče#, datum, izsledki, ANALIZAE3

Reg_št#, tip, letnik, barva, VOZILOE2

EMŠO#, ime, priimek, naslovOBČANE1

EMŠO

EMŠO Reg št

Št nesreče

OBČAN

VOZILO

ANALIZALastnikLastnik

PovzročiteljPovzročitelj

Se nanašaSe nanaša

OVADBA

RezultatRezultat

TOČKA7: Slovar entitet

številka ovadbe#, datum ovadbe, podpisnik, tekst, št_nesrečeOVADBAE4

Št_nesreče#, datum, izsledki, EMŠO, Reg_štANALIZAE3

Reg_št#, tip, letnik, barva, EMŠOVOZILOE2

EMŠO#, ime, priimek, naslovOBČANE1

številka ovadbe#, datum ovadbe, podpisnik, tekstOVADBAE4

Št_nesreče#, datum, izsledki, EMŠO, Reg_št, številka ovadbeANALIZAE3

Reg_št#, tip, letnik, barva, EMŠOVOZILOE2

EMŠO#, ime, priimek, naslovOBČANE1

Ker je pri povezavah s kardinalnostjo 1:1 vseeno, 
v katero entiteto uvrstimo tuj ključ, imamo lahko tudi rešitev:

Napake v slovarju entitet

• Število tujih ključev ni enako številu povezav 
• Povezave nepovezanih entitet
• V ER modelu vrisane povezave niso realizirane s 

tujim ključem
• Tuji ključi na napačni strani
• Ni tujih ključev v povezavah 1:1
• Ponavljanje atributov
• Enaki primarni ključi v različnih entitetah

Slovar atributov

A-0102

nabor mogočih 
vrednosti

Število
znakov

A
AN
N
D 

krajše imedaljše opisno 
ime

A-0101

Standardne 
vrednosti

DolžinaTipStandardno 
ime

Ime atributaOznaka 
atributa

tip atributa
A samo znaki
N števila (pri decimalnih številih tudi število decimalk)
AN znaki in cifre
D datum

Tuje ključe opišemo 
samo 1x

TOČKA8: Slovar atributov

500ANLaboratorijska analiporočiloA-nn

BMW,VW10ANZnamka vozilatipA-05

LJ,MB,CE12ANRegistrska številkaReg_stA-04

30ANnaslovnaslovA-03

30AIme in priimekimeA-02

Modul 1313NEnotna mat.štev.EMŠOA-01

Nabor 
vrednosti

Dol.tipStandardno imeIme 
atributa

Ozn. 
Atr

Nesreča s 
pobegom

Reg.# tip letnik Bar. Emšo 
LJ 1 Z101 1988 ZE 1111 
MB 9 WVGII 1995 MO 2222 
KP 2 WVGI 1979 BE 3333 
NG 4 Z101 1988 RU 4444 
MB 6 ME190 1990 ČR 2222 
LJ 2 R5 1996 BE 1111 

Emšo# Ime Naslov 
1111 Irena Tor V.maj 1 
2222 Ana Kek I.maj 33 
3333 Jan Arh Obala 7 
4444 Mik Štih II.odred 
  

O
B

Č
A

N

V
O

Z
ILO
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Reg. tip letnik Bar. Emšo 
LJ 1 Z101 1988 ZE 1111 
LJ 2 R5 1996 BE 1111 

Emšo Ime Naslov 
1111 Irena Tor V.maj 1 

Preslikava fizičnega modela v 
informacijske potrebe

Informacijske
potrebe

Fizični pogled
KSBP

Najdi (ime, naslov, reg.št, tip, letnik, barva) 
kjer velja ‘emšo=1111’

Emso Ime Naslov Reg. tip letnik 
1111 Irena Tor V.maj 1 LJ 1 Z101 1988 
1111 Irena Tor V.maj 1 LJ 2 R5 1996 

Oblika fizičnega zapisa 
v bazi podatkov

73
43
13
Kon.

30ANnaslov44
30Aime14
13NEMŠO1
Dol.tipIme atr.Zač.

5555295
II.odredMik Štih4444294222

221
146
73
Kon.

Obala 7Jan Arh3333147
I maj 33Ana Kek222274
V maj 1Irena Tor11111
naslovimeEMŠOZač.

•Atributov ne moremo poljubno vrivati 
•Tuji ključi so na strani M, ker imajo samo tam natančno določeno mesto

1 13 14       43 44     73   74 86 87  116 117 146  147     160 190  221
1 13 14       43 44     73   1   13 14    43 44     73   1   13 14  43 44      73

Kontrolni pogled

• Združuje:
– Organizacijski pogled
– Postopkovni pogled
– Podatkovni pogled

• Rišemo ga z razširjenim diagramom dogodkovne 
verige (eEPC)
– Stalno se izmenjujejo dogodek/stanje → aktivnost
– Aktivnost črpa ali zapisuje informacijske elemente
– Sprememba organizacijske enote je označena

• Dogodek ali stanje
• Aktivnost ali postopek 
• Povezovalci za razvejanje ali združevanje

– IN: obe aktivnosti vstopata ali izstopata
– ALI: alternativni začetek ali 

nadaljevanje
• Organizacijska enota ali vloga zadolžena za 

izvajanje aktivnosti
• Informacijski objekt nastopa samo v 

povezavi z aktivnostjo.
• Kontrolni tok
• Povezovalni element

dogodek

aktivnost

IN ALI

Organizacijski 
objekt

Informacijski 
objekt

Notacija EEPC diagrama

Podatki za EEPC diagram

• Diagram se vedno začne in konča s stanjem ali 
dogodkom

• Aktivnosti, alternative, vzporednost in 
odgovornosti organizacijskih enot morajo biti 
enake razširjenemu diagramu poteka (točka 3)!

• Informacijski elementi morajo ustrezati seznamu 
dokumentov (točka 5a)!

• Stanje ali dogodek je detektirana situacija, ki je 
nastala po izvedeni aktivnosti

Izvajanje poteka DP : EEPC

Popisovanje
zahtevkov

Javno
razpisovanje

Zbiranje
ponudb

Nabavljanje> 25000
SIT?

DA

NE

Popisovanje
zahtevkov

ali

> 25000
SIT

< 25000
SIT

Javno
razpisovanje

Zbiranje
ponudb

ali izbor
končan Nabavljanje

Zapisovanje
zahtevka in

Sestavljanje
pošiljke

Sestavljanje
računa

in Pošiljanje
računa

Zahtevek
popisan

Pošiljka
sestavlje

na

Izdelan
račun

Zapisovanje
zahtevka

Sestavljanje
pošiljke

Sestavljanje
računa

Pošiljanje
naročilaR Z

Alternativa

Vzporednost
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TO
Č

K
A 3: Razširjeni diagram

 poteka

O
KC

 1
13

pr
om

et
na

pa
tru

lja
la

bo
ra

to
ri

j
kr

im
in

al
is

ti

Start popisovanje
obvestila

ogledovanje
nesreče

očividci?

analiziranje
materiala

zaslišanje
očividcev

ponesrečenci
potrebujejo 

pomoč?

aktiviranje
prve pomoči

Yes

izdelovanje
seznama

potencialnih 
vozil

ogledovanje
vozil

izdelovanje
ovadbe stop

Yes

No

No

EPC diagram
+

informacijske 
potrebe

k l i c  n a
1 1 3

p o p i s o v a n j e
o b v e s t i l a

r e g i s t r i r a
n a  

n e s r e č a

a l i

a k t i v i r a n je
p r v e  p o m o č i

a k t i v i r a n i  
r e š e v a l c i

o g l e d o v a n je
n e s r e č e

a l i

p o p is a n i
d o k a z n i
m a t e r i a l

1

i n

2

izd e la n a
e k sp e rt iza

a n a liz ira n je
m a te ria la

izd e lo v a n je
s e zn a m a  

p o te n c . v o z il

iz t isk a n  
se zn a m  

p o te n c ia l
n ih  v o z il

o g le d o v a n je
 v o z il

p re g le d a
n a  

p o te n c ia l
n a  v o z ila

izd e lo v a n je
o v a d b e

za k lju č e n a  
p re izk a v a

1

a li

za s liša n je
o č iv id c e v

zb ra n e  
iz ja v e

a liin

2

OvadbaOsumljenec; zakon; Izdelovanje ovadbe
OsumljenecSeznam potencialnih vozilOgledovanje vozil

Seznam 
potencialnih vozilEkspertiza; register vozil; izjavaIzdelovanje seznama 

potencialnih vozil

IzjavaSeznam prijav; zapisnikZaslišanje očividcev

EkspertizaZapisnik; popis materiala; opis 
homologiranih vozilAnaliziranje materiala

Zapisnik; popis 
materialaSeznam prijavOgledovanje nesreče

Klic reševalcevSeznam prijavAktiviranje prve pomoči
Seznam prijavPrijavaPopisovanje obvestila

TOČKA5a: seznam dokumentov

OvadbaOsumljenec; zakon; Izdelovanje ovadbe

OsumljenecSeznam potencialnih vozilOgledovanje vozil

Seznam 
potencialnih vozil

Ekspertiza; register vozil; 
izjava

Izdelovanje seznama 
potencialnih vozil

IzjavaSeznam prijav; zapisnikZaslišanje očividcev

EkspertizaZapisnik; popis materiala; 
opis homologiranih vozilAnaliziranje materiala

Zapisnik; popis 
materialaSeznam prijavOgledovanje nesreče

Klic reševalcevSeznam prijavAktiviranje prve 
pomoči

Seznam prijavPrijavaPopisovanje obvestila izd e la n a
e k sp e rtiza

la b o ra to rij a n a liz ira n je
ma te ria la

p o p is
h o mo lo g ira n ih  

v o zil

izd e lo v a n je
se zn a ma  

p o te n c . v o zil

re g iste r 
v o zil v  R S

se zn a m 
p o te n c ia ln ih  

v o zil

iz t isk a n  
se zn a m 

p o te n c ia l
n ih  v o zil

k rim in a lis t i

o g le d o v a n je
 v o zil

p re g le d a
n a  

p o te n c ia l
n a  v o zila

o su mlje n e c
p o lic ijsk a
p a tru lja

izd e lo v a n je
o v a d b e

k rim in a lis t i

za k lju č e n a  
p re izk a v a o v a d b a

1

a li

za sliša n je
o č iv id c e v

zb ra n e  
iz ja v e

a li
in

iz ja v e

za k o n

2 3
4

e k sp e rtiza

TOČKA 9: 
EEPC 

diagram

k lic  n a
1 1 3

p o p is o v a n je
o b v e s t ila

O K C
1 1 3

s e z n a m  
p rija v

re g is t rira n a  
n e s re č a

a li

a k t iv ira n je
p rv e  p o m o č i

a k t iv ira n i 
re š e v a lc i

o g le d o v a n je
n e s re č e

a li

z a p is n ik  s  
p o p is o m  
m a te ria la

p o lic ijs k a
p a t ru lja

p o p is a n i
d o k a z n i
m a te ria l

1

in

2 3

k lic
re š e v a lc e v

4

p rija v a

Najbolj pogoste napake EEPC 
diagrama

• Neskladje z organigramom (različne 
organizacijske enote), neskladje z diagramom 
poteka (različen algoritem), neskladje z 
informacijskimi potrebami (drugačne strukture)

• Organizacijske enote ali informacijski element 
vezana na dogodek, namesto na aktivnost

• Aktivnosti sledi aktivnost (dogodku ali stanju pa 
lahko sledi drug dogodek ali stanje!)

• Aktivnost nima vhodnih ali izhodnih 
informacijskih objektov

Oblika seminarske naloge

1. Predstavitev sistema 
2. Hierarhični diagram (organigram)
3. Razširjeni diagram poteka
4. Strukturni diagram
5. Informacijske potrebe
6. E/R model 
7. Slovar entitet
8. Slovar atributov 
9. EEPC diagram
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Poslovanje knjižnice -
predstavitev sistema

• Občan se vpiše v knjižnico tako, da posreduje 
svoje osebne podatke. Prejme izkaznico

• Člani pregledujejo sezname knjig. Iščejo po:
– Avtorju
– Naslovu
– Zvrsti

• Izbrane knjige si izposojajo in vračajo, knjižnica 
vodi evidenco izposoje in vračil

• Knjižnica pošilja članom opomine

Knjižnica - organigram

RAVNATELJ

VODJA 
ODDELKA 

(mladinski odd.)

KNJIŽIČAR
(mladinski odd.)

KNJIŽIČAR
(odd. za odrasle)

RAČUNOVODJA

VODJA 
ODDELKA 

(odd. za odrasle)

REFERENT ZA 
DODATNE DEJ.VODJA ENOTE

VPISNIČAR

Knjižnica – diagram poteka

čl
an

vp
is

ni
ča

r
kn

již
ni

ča
r

Start

vpisovanje
novega
člana

iskanje
knjig

knjige
proste?

No

izposojanje

pravočasno
vrnjeno?

izpisovanje
opomina

vračanje

No

Yes

nove
želje?

konec
No Yes

Yes

četrti
opomin?

No

Yes

Knjižnica - STD

Poslovanje 
Knjižnice

1.
Vpisovanje 

člana

2.
Iskanje 

knjig

3.
Izposojanje

4.
Vračanje

5.1
Določanje

datuma

5.2
Pregledovanje

izposoje

5.3
Tiskanje 
opominov

5.4
Pošiljanje
opominov

5.
Izpisovanje 

opomina

Knjižnica: seznam dokumentov

Opomin; nalog za 
izterjavo

Evidenca izposoje; 
evidenca knjig; 
evidenca članov

Izpisovanje 
opominov

Evidenca 
izposoje; potrdiloEvidenca izposojeVračanje

Evidenca 
izposoje; potrdiloSeznam zadetkov;  Izposojanje

Seznam zadetkovŽelja; evidenca knjig; 
evidenca izposojeIskanje knjig

Evidenca članov; 
izkaznicaOsebni podatkiVpisovanje člana

D
TP -D

elovanje knjižnice

o b ča n 1 .
vp iso va nje

č la no v

2 .
iska nje  

knjig

3 .
izp o so
ja nje

4 .
v ra ča nje

e v id e nca
knjig

e v id e nca
č la no v

o p o min

e v id e nca  
izp o so je

5 .
o p o min

ja njeizte rja va

o s e b ni
p o d a tk i

izka znica

že lja

se zna m

se zna m

se zna m
izp o so je

se zna m
izp o s o je

o p o m in

na lo g
za

izte rja vo
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Informacijske potrebe –
knjižnični sistem

Številka opomina, datum opomina, ime, priimek, naslov člana, tekst 
opomina, znesek dolga, (naslov, avtor)+Opomin

Inv.št, avtor, naslov, založba, leto izdaje, UDK, ISBN, zvrstEvidenca 
knjig

Inv.št, avtor, naslov, št.izk, ime, priimek, naslov, datum izposojeEvidenca 
izposoje

Naslov | avtor | zvrstŽelja

Št.izk, ime, priimekIzkaznica

Št.izk, osebni podatki, datum vpisa, datum plačila letne članarine, 
stanje dolga

Ime, priimek, naslov, rojstni datum, spol, zaposlitev, tel.številka, 
št.osebnega dokumenta

Evidenca  
članov

Osebni 
podatki

Knjižnični sistem – entitete in 
atributi

• ČLAN
– Ime, priimek, naslov, rojstni datum, spol, zaposlitev, tel.številka, 

št.osebnega dokumenta, št.izk, datum vpisa, datum plačila letne 
članarine

• KNJIGA
– Naslov, založba, leto izdaje, UDK, ISBN, zvrst

• AVTOR
– Ime avtorja

• IZVOD
– Inv.št, datum izposoje

• OPOMIN
– Številka opomina, datum opomina, tekst opomina, znesek dolga

Knjiga Avtorje
napisal

Knjiga Knjiga 
avtor Avtor

avtorji

je
napisal

Vpeljava presečne entitete 
Povezavo M:M

Spremenimo v dve povezavi 1:M. Dopolnimo jo lahko tudi z atributi

1948ZF1984315
1979SCSSA techniques314
1943ZFŽivalska farma313
letoZv.naslovId.

ZDASarson T.9
VBOrwel G.8
ZDAGane C.7
Drž.imeŠt.

8315
9314
7314
8313
Št.Id.

Knjižnični sistem 
E/R model

Izvod Opomin

Knjiga Avtor-
knjiga

Avtor

za

pri
pada

avtor
ji

avtor
stvo

si izposodi

Clan

Izvod -
opomin

Knjižnični sistem 
Slovar entitet

Inv_št + Številka opomina#IZVOD-
OPOMIN

E7

Številka opomina#, datum, tekst, znesek dolgaOPOMINE6

Številka#, ime, država, dat_rojAVTORE5

ISBN+Številka#AVTOR-
KNJIGA

E4

ISBN#, naslov, založba, leto izdaje, UDK, zvrstKNJIGAE3

Inv_št#, Št_izk, datum izposoje, ISBNIZVODE2

Št_izk#, ime, priimek, naslov, rojstni datum,spol 
spol,zaposlitev,telefon,št.os.dok,dat.vpisa,d.pl.čl.

ČLANE1

Knjižnica
SLOVAR ATRIBUTOV

Ozn. 
Atr. 

Ime atributa Standard
no ime 

Tip Dolž
ina 

Nabor 
vrednosti 

A-01 Naziv knjižnice Naziv A 20  
A-02 Naslov knjižnice Naslov A/N 40  
A-03 Telefonska štev. Telefon N 9  
A-31 Številka izkaznice ŠtIzkaz N 5 Kontrola 

modul-x 
A-32 Ime člana Ime A 20  
A-33 Priimek člana Priimek A 20  
A-41 Ključna beseda  KljBes A 8  
A42 O i klj č b O i A/N 50
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Knjižnica EEPC
Želja po 

vpisu

vpisničar
vpisovanje

člana

želja po
knjigah

ali

iskanje
knjigknjižničar

ali
seznam

izpoosoje

A

A

knjige niso 
proste

knjige so
na voljo

3

1

2 54

7

osebni
podatki

izkaznica

seznam
članov

želja

evidenca
knjig

seznam
zadetkov

seznam
opominov

izposojanje

ali

ali

gradivo 
pripravljeno
za vračanje

zamudnina

izpisovanje
opomina

alitrije opomini
že poslani

vpisničar

6

B

B

izpisan
opomin

31 2 54

potrdilo

nalog za
izterjavo

Knjižnica EEPC

vračanjeknjižničar

6 3

začasna
nekativnost

gradivo
vrnjeno

ali

7

potrdilo

Oblika seminarske naloge

1. Predstavitev sistema 
2. Hierarhični diagram
3. Razširjeni diagram poteka
4. Strukturni diagram
5. Informacijske potrebe
6. E/R model 
7. Slovar entitet
8. Slovar atributov 
9. EEPC diagram

Zobna ambulanta
predstavitev sistema 

• Pacient se prijavi. Popišejo ga in mu dodelijo 
evidenčno številko ter zadolženega zdravnika.

• Pacient večkrat obišče ambulanto. Pri vsakem obisku 
sestra preveri solventnost. Obisk odobri samo rednim 
plačnikom.

• Posege običajno opravi zadolženi zdravnik. Včasih 
ga nadomešča kolega. Zdravnik želi spisek vseh 
posegov na pacientu. Ob enem obisku opravijo več
posegov

• Račune izdajajo na koncu zdravljenja, torej en račun 
za več obiskov. 

Zobna ambulanta – hierarhični 
diagram

dr. Merjasec
dr. Zver
dr. Vrtacnik

strokovno osebje

medicinska sestra

administracija

laborant 1
laborant 2

tehnicno osebje

direktor

Zobna ambulanta - DP

Pa
ci

en
t

A
dm

in
i

st
ra

ci
ja

St
ro

ko
vn

o 
os

eb
je

Start

vpisovanje
pacienta

odločitev
 za obisk

preverjanje
solventnosti solventen?

plačevanje
položnice

No

pregledovanje
opravljenih

posegov

zdravljenje
zaključeno?

Yes

No

izdajanje
računov

poravna
obveznost

Yes

No

Stop

Yes

No

Yes

zdravljenje
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Zobna ambulanta: STG

Poslovanje
Zobne ambulante

1.
Vpisovanje

pacienta

2.
Preverjanje
solventnosti

3.
Pregledovanje
Opravljenih

posegov

4.
zdravljenje

5.
Izdajanje
računov

6.
Plačevanje

položnic

4.1
Pripravljanje

materiala

4.2
Opisovanje

posegov

4.3
Vpisovanje

Porabljenega
materiala

ZOBNA AMBULANTA
3. informacijske potrebe
3.1 seznam dokumentov

Položnica; 
evidenca računov

Evidenca posegov; 
seznam pacientov

Izdajanje
računov

Prejeta plačilapoložnicaPlačevanje
položnice

Evidenca posegovNačrt zdravljenjaZdravljenje

Načrt zdravljenjaEv.številka; evidenca
posegov

Pregledovanje
opravljanih pos.

Odločitev za 
pristop

Ev.številka; evidenca
računov; prejeta plačila

Preverjanje
solventnosti

Ev.številka; 
seznam pacientovOsebni podatkiVpisovanje 

pacienta

Zobna am
bulanta –

inform
acijske potrebe : 

osebni podatki

Zobna ambulanta – informacijske 
potrebe :  dinamika plačevanja

Zobna ambulanta – informacijske 
potrebe :  pregled opravljenega dela

Zobna am
bulanta –

inform
acijske potrebe : 

račun

Zobna ambulanta BZ-BZ d.d.o 
Pri treh škrbinah 22 
Račun št.: 99999                            
Stranka: 
Naslov: 
Opravljeno delo 
Šifra       Vrsta dela                        Delo opravil               Cena 
    
    
    
    
    
Delo skupaj:                                                      
Porabljen material 
Šifra       Naziv materiala     E.M. kol     Cena     Znesek 
      
      
      
      
      
Material skupaj:                                                      
Delo + material:                                                      
Davek:                                                      
Znesek za plačilo:                                                      
Datum : 99/99/99      Račun izdal:                                                    
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Zobna ambulanta – popis informacijskih 
potreb

Podatki o 
pacientu 

Evidenčna številka, ime, priimek, naslov, telefon doma, telefon 
v službi, vrsta zavarovanja, zavarovalnica, št.police, datum 
sklenitve zavarovanja, šifra zdravnika 

Pregled 
obiskov 

Evidenčna številka, ime, priimek, naslov, (datum in ura 
obiska, številka računa, datum izstavitve računa, datum 
plačila računa)+ 

Pregled 
zdravljenja 

Evidenčna številka, ime, priimek (datum obiska, 
(zap.št.posega, tip zdravljenja, oznaka zoba, opombe, šifra 
zdravnika)+)+ 

Račun Številka računa, ime, priimek in naslov stranke, (šifra in vrsta 
posega, šifra zdravnika, cena)+, delo skupaj, (šifra in naziv 
materiala, enota mere, količina, cena, znesek)+, material 
skupaj, delo in material, davek, znesek za plačilo, datum 
izstavitve računa 

Zobna ambulanta –
entitete in atributi

• PACIENT
– Ev. Štev, ime, priimek, naslov, telefon, zavarovanje

• ZDRAVNIK
– Šifra, ime, priimek

• OBISK
– Datum, ura

• RAČUN
– Številka računa, datum izstavitve, datum plačila

• POSEG 
– Številka posega, oznaka zoba, opombe

• VRSTA POSEGA
– šifra, naziv, vrednost

• MATERIAL
– šifra, naziv, cena, EM 

• VGRAJENI MATERIAL
– količina

Zobna ambulanta - E/R diagram
Pacient

Obisk

Racun

Zdravnik

Poseg

Vrsta 
zdravljenj

a

Vgrajeni 
material

Materialrazporejen

se zdravi

placilo za

opravi

izvaja

tip posega

vgrajena
kolicina

porabi

Zobna ambulanta - slovar entitet

Ozn. naziv entitete atributi 
E-01 Pacient Evidenčna številka#, ime, priimek, naslov, telefon doma, telefon v 

službi, vrsta zavarovanja, zavarovalnica, št.police, šifra zdravnika
E-02 Zdravnik Šifra zdravnika#, ime, priimek 
E-03 Material Šif.materiala#, naziv, cena 
E-04 Obisk Evidenčna številka + datum#, ura, št.računa 
E-05 Poseg Evidenčna številka + datum + zaporedna številka posega#, oznaka 

zdravljenja, številka zoba, opombe, šifra zdravnika 
E-06 Vgrajeni material Evidenčna številka + datum + zaporedna številka posega + 

Šif.materiala#, vgrajena količina 
E-07 Račun Št.računa#, datum računa, datum plačila, način plačila 
E-08 Tip zdravljenja Oznaka zdravljenja#, opis postopka 

Zobna ambulanta - slovar atributov
Ozn. oznaka atributa OPIS ATRIBUTA Tip Dolž. Nabor 
A-01 Ev.številka ŠTEVILKA PACIENTA N 5  
A-02 Ime PACIENTOVO IME A 20  
A-03 Priimek PRIIMEK PACIENTA A 20  
A-04 Naslov PAC. STALNO PREBIVAL. AN 40  
A-05 Telefon doma DOMAČI TELEFON N 12  
A-06 Vrsta 

zavarovanja 
NAČIN ZDRAVSTVENEGA 
ZAVAROVANJA 

A 1 N/S/X 
N=ni zavarovan
S=standardno 
X=nadstandard 

A-07 Zavarovalnica ŠIFRA ZAVAROVALNICE A 3  
A-08 Št.police ŠTEV. ZAVAROV. POLICE AN 12  
A-09 Št.računa  ŠTEV IZSTAVIT.RAČUNA AN 6  
A-10 Datum računa  DATUM IZSTAV.RAČUNA  D   
A-11 Način plačila  VRSTA PLAČILA RAČUNA A 1 G/Č/E/A/V 

G=gotovina 
Č=ček 
E=Evrocard 
A=Am.Expres 
V=Visa 

 

Zobna ambulanta: EEPC

preverjanje
solventnosti

administracija

evidenca
računov,
prejeta 
plačila

ali

solventen ne plačuje

21 3 4

vpisovanje
pacientovadministracija

evidenčna
številka,seznam
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Oblika seminarske naloge

1. Predstavitev sistema 
2. Hierarhični diagram
3. Razširjeni diagram poteka
4. Strukturni diagram
5. Informacijske potrebe
6. E/R model 
7. Slovar entitet
8. Slovar atributov 
9. EEPC diagram

Letalske karte
Opis sistema 

• Potnik na prodajnem okencu sporoči svojo željo za 
letalski polet.

• Prodajalec na podlagi seznama letalskih linij in 
obstoječih rezervacij poišče možne sisteme preletov.

• Ko se potnik odloči za enega od njih, prodajalec izdela 
letalsko karto in jo preda potniku. Pri izračunu cene se 
upošteva popust za najbolj zveste stranke.

• Prodajalec rezervira celoten sistem preletov (vsako 
linijo, ki let sestavlja).

• Z vstopnico letalske karte se prijavi na oddaji prtljage.
• Oddaja prtljage preda pilotu seznam potnikov in tovora.

Letalske karte - Organigram

vodja oddelka
prodajni referent 1
prodajni referent 2
kalkulant

Prodajni
oddelek

vodja oddelka
referent za redne linije
referent za charter
rezervant
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Prodaja letalskih
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sprejemanje
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let?
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No

No

Yes

Yes

izde lovanje
karte
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pre letov

oddajanje
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stop

Letalske karte - strukturni graf 

Prodajanje
letalskih

kart

1.
Sprejemanje

želje

2.
Izdelovanje

sistema 
preletov

3.
Rezerviranje

preletov

4.
Izdelovanje

karte

5.
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prtljage

1.1 ugotavljanje destinacije

1.2 definiranje termina

1.3  sprejem posebnih želja

4.1 izračunavanje cene

4.2 tiskanje ovojnice

4.3 tiskanje vstopnic

Letalske karte: seznam dokumentov

Sistem rezervacij; 
poročilo pilotuKarta; sistem rezervacijOddajanje 

prtljage

Sistem rezervacijPredlog preletovRezerviranje 
preletov

kartaPredlog preletov; 
evidenca prodanih kartIzdelovanje karte

Predlog preletovSprejeta želja; seznam 
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Letalske karte - informacijske potrebe 
• ŽELJA ZA PRELET: ime in priimek potnika, letališče OD, 

letališče DO, datum odhoda, datum prihoda, razred
• SPREJETA ŽELJA: letališče OD, letališče DO; datum odhoda
• SEZNAM LETALSKIH LINIJ: številka linije, naziv 

prevoznika, vzletno letališče, priletno letališče, čas vzleta, čas 
prileta, urnik

• SISTEM REZERVACIJ: (številka linije, datum, ime in 
priimek potnika) +

• PREDLOG PRELETOV: (številka linije, naziv prevoznika, 
vzletno letališče, čas vzleta, priletno letališče, čas prileta)+

• PREGLED IZDANIH KART DOLOČENI STRANKI: ime in 
priimek potnika, naslov, (linija, datum, razred)+, vsota cen

• LETALSKA KARTA: številka karte, datum izdaje karte, ime 
in priimek potnika, naslov potnika, (številka vstopnice, ime in 
priimek potnika, naslov potnika, datum, številka linije, naziv 
prevoznika, vzletno letališče linije, čas vzleta, priletno letališče 
linije, čas prileta, razred, številka sedeža)+

Letalske karte –
entitete in atributi

• POTNIK
– Ime in priimek, naslov 

• LETALIŠČE
– Naziv letališča

• KARTA 
– Datum odhoda, datum prihoda, razred, številka karte, datum 

izdaje, znesek
• LINIJA 

– Številka linije, čas vzleta, čas prileta, urnik
• PREVOZNIK

– Naziv prevoznika
• VSTOPNICA

– Št.vstopnice, številka sedeža, datum leta

Letalske karte
E-R model POTNIK

KARTA

VSTOP-
NICA

LINIJA

PREVOZ-
NIK

LETA-
LIŠČE

je del
vzdržuje

je izdana za

vzletno

priletno
velja za

POTNIK

KARTA

VSTOP-
NICA

LINIJA

PREVOZ-
NIK

LETA-
LIŠČE

je del
vzdržuje

je izdana za

vzletno

priletno
velja za

Letalske karte 
Slovar entitet

Iet#, naziv letališčaLETALIŠČEE6

Ozn_prev#, naziv prevoznikaPREVOZNIKE5

Ozn_lin#, let_OD, let_DO, Ozn_prev, čas 
vzleta, čas prileta, urnik, cena

LINIJAE4

Št_karte+ozn_lin#, Št.vstopnice,datum 
leta, razred, sedež

VSTOPNICAE3

Št_karte#, Št_stranke,datum,razred, 
znesek

KARTAE2

Št_stranke#, ime in priimek, naslovPOTNIIKE1

Letalske karte - EEPC
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