E-UPRAVA

I. Razvoj interneta

- 10 milisekund po »velikem poku«

- 500 milijonov ljudi na internetu v svetu (v ZDA 240 M v Evropi 215)
- 80 % letna rast

- 2 milijardi spletnih strani

- 1/3 gospodarske rasti odvisne od interneta

Tri temeljne karakteristike interneta

1. Decentralizira sistem brez centralnega nadzora (po naravi
drugacen od vseh politicnih sistemov in institucij, ki jih je razvijal
Clovek zadnjih dvesto let in razvija partnerstvo med drZavo in
gospodarstvom)

2. Neodvisen od geografije

3. Gonilna sila sprememb in inovacij (povprecna Zivljenjska doba
posameznega elementa na internetu 90 dni)

II Elektronsko poslovanje uprave ali E-uprava

Razvoj poteka Ze nekaj desetletij, v 90-ih se je pojavil internet, ki je odprl paleto novih
moznosti, ki jih prej ni bilo. Internet je na razvoj elektronske uprave vplival tako, da je
ponudil moZnosti razvoja drugacnih storitev-elektronskih storitev. Internet je sproZil
revolucijo pri upravi, ki jo imenujemo E-uprava, ki bo bistveno drugacna od klasi¢ne uprave.
Internet je kljucni dejavnik, ki je odprl razvej E-uprave. Kljub temu je internet danes Se v
zaCetni fazi.

Internet je globalna informacijska baza, preko katerega pridemo do poljubnih informacij
iz razli¢nih lokacij.

Razvoj E-uprave poteka v treh smereh:

- naproti obcanoem (mnoZica elektronskih storitev klasi¢nih storitev obcanov)

- naproti podjetjem (enako E-uprava omogoca hitrejSe poslovanje z niZjimi stroski; v
EU se je razvijala E-uprava naproti podjetjem hitreje kot naproti ob¢anom)

- navznoter (na posodobitev notranjega upravnega poslovanja).

Edem izmed pogojev za hitrejSi razvoj E-uprave je razpolozljivost ustreznih tehnologij, ki je
obenem tudi pokazatelj razvitosti E-uprave. Ocenjuje se, da mora imeti 40 % prebivalstva
dostop do interneta, da se lahko uvajajo elektronske storitve. Slovenija dosega 70 %
evropskega povprecja! TehnoloSka razvitost je predpogoj za poslovanje med upravo in
njenimi uporabniki.



I1I. Elektronsko poslovanje

To je poslovanje med poslovnimi partnerji brez fizicnega stika (na daljavo ob uporabi
elektronskih medijev).Predpostavke ozir. pogoji za tako poslovanje so:

- tehnoloSke narave (racunalniki in telekomunikacije — internet)

- organizacijska volja (ustrezne organizacijske reSitve, ki dopuscajo tak nacin
poslovanja)

- vzpostavljeno ustrezno pravno okolje (predvsem pravno varnost, ki omogoca, da je
tveganje razumno in s tem ne previsoko!)

Elektronsko poslovanje se je razvilo iz tako imenovane racunalniSke izmenjave podatkov RIP
(koncept star 20 let). RIP: racunalniSka izmenjava poenotenih, kodiranih podatkov med
dvema racunalniSkima reSitvama.

Elektronsko poslovanje se je zacelo z elektronskim trgovanjem, potem se je Sirilo na
bancnistvo itd.

Ponudnik, ki gre na internet, prestopi lokalne meje in gre na globalni sklop — globalna
navzocnost. Prednosti ponudnika so Se: izboljsana konkurencnost, hitrejse prilagajanje
potrebam trga, skrajSanje poslovnih ciklov, nove vrste poslov in ponudb.

Kupec (prednosti): globalna izbira, moZnost pridobitve kakovosti izdelkov ali storitev, niZje
cene.

Hkrati pa se poleg prednosti prevzamejo Se tveganje in globalna konkurenca.

V. Elektronsko upravno poslovanje

Elektronsko upravno poslovanje zagotavlja:

- pribliZevanje uprave ob¢anom
- kakovost storitev

- skrajSanje cCasa reSevanja

- ucinkovitost

- transparentnost

VI. Elektronsko podpisovanje

V upravnem poslovanju je eden temeljnih elementov verodostojni podpis. V bliZnji
prihodnosti bo potrebno lastnoro¢ni podpis zamenjati za elektronsko podpisovanje.

Vloga podpisa:
1. oznacuje dokoncnost podpisane listine
omogoca istovetnost tistega, ki je listino izdal
podpis potrjuje, da izjava volje izvira od podpisanega — pristnost
opozorilna vloga, da je dejanje obvezujoce
dokazna funkcija (verodostojnost)

W



VII.  Elektronski podpis

Je splodni izraz za vse vrste elektronsko narejenih podpisov. Isti izraz velja tudi za tiste
podpise, ki so med uporabo/prenosom dolocen Cas v elektronski obliki, del ¢asa pa v drugem
zapisu (npr. na papirju). Elektronski podpis velja za vse moZne oblike podpisa, dobljene ali
posredovane z elektronsko tehnologijo.

VIII. Digitalni podpis

Je elektronski podpis, ki je dobljen s Sifrirnimi postopki, pri Cemer je potrebno lociti med
postopki:

- enkripcije in

- digitalnega podpisa.

Z enkripcijo se zagotavlja predvsem zasebnost, saj se s to tehnologijo Sifrira celotna vsebina
sporocila, medtem ko digitalni podpis (nadomestilo lastnorocnega podpisa) daje sicer
citljivemu sporocilu/dokumentu vec¢jo verodostojnost.

Sifrirni kljuci za digitalno poslovanje:

- enojni / simetric¢ni kljuc
- dvojni/ asimetri¢ni kljuc

Sistem enojnega/simetricnega kljuca
Ti postopki so Ze zelo stari, razvijati so se zaCeli v vojasSke namene. Delujejo na principu:
- prejemnik in poSiljatelj uporabljata isti kljuc (simetri¢ni kljuc)
- temelji na dogovoru med prejemnikom in posSiljateljem
- problem izmenjave kljuca — najnevarnejsa faza
- Sibka dokazna vrednost

Sistem dvojnega /asimetricnega kljuca

To so izjemno varni postopki, ki zagotavljajo Se vecjo varnost kot klasi¢ni lastnoro¢ni podpis.
Uporaba:

Pri tem sistemu se uporabi par (dva) kljuCev: zasebnega in javnega. Iz enega kljuca ni mogoce
razvozlati drugega kljuca. Zasebni kljuc uporablja samo njegov lastnik, javni kljuc pa je
javen, lastnik ga objavi na svoji spletni strani.

Postopek uporabe

Postopek posiljanje sporocila:
1. napiSemo sporocilo
z zgostitveno funkcijo izdelamo izvlecek sporocila standardne dolZine
z zasebnim klju¢em podpiSemo izvleCek
podpisan izvlecek dodamo sporocilu in odpoSljemo
po potrebi uporabimo Se enkripcijo.
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Postopek sprejemanja sporocila:
1. Sporocilo prejemnik sprejme in ga prebere brez deSifriranja
2. Zapreverjanje podpisa prejemnik:
* loci sporocilo od podpisa



* iz sporocila z zgostitveno funkcijo naredi izvlecek
* s posiljateljevim javnim klju¢em deSifrira podpis
3. Pri enakem rezultatu je podpis pristen
4. posiljatelj svojega podpisa ne more zanikati
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