Pomen in vioga informatike

Racdunalnik postaja nepogresljivo orodje

Informacijsko komunikacijska tehnologija omogoc¢a tudi nove pristope organizacije administrativnega dela

Univerzum = {materija, energija, informacija}

Informatika = informacija + avtomatika je veda o zbiranju, oblikovanju, prenasaniju, shranjevaniju in izkori§¢anju podatkov
ininformacij

Zasnova rac¢unalnika po Von Neumannu

5 enot: (vhodna , izhodna => vhodno/izhodna),ALE, krmilna, in (spominska => notranja in zunanja enota)
Struktura masine ni odvisna od problema. Program naloZimo pred izvajanjem v spomin

V spominu so program, podatki in vmesni rezultati

Pomnilnik razdelien na naslovljive celice, vsebino lahko spreminjamo

Program je sestavljen iz zaporednih ukazov

V programu so posebni ukazi, ki spremenijo zaporedje izvajanja ukazov
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Interna organizacija racunalnika
Centrlno procesna enota

VHODNE in [ZHODNE NAPRAVE <4—> KRMILNAENOTA ¢—» ARITMETICNO LOGICNA ENOTA

(raunalnik, tiskalnik, skener) \

NOTRANJI SPOMIN

ZUNANJI MASOVNI SPOMIN
(trdi disk, disketa, cd, magnetni trak)

ALE - Aritmetiéno Logiéna Enota

> Je del centralno procesne enote (CPE)

» lzvaja aritmetiCne operacije (seStevanie...)

> inlogi¢ne operacije (testiranje vsebine spominske celice, ...)
»  Osnova so logi¢na vrata IN, ALl in NE

Notranji spomin

> Feritni obrocki, sedaj polprevodniski flip-flop elementi

> Vsaka lokacija ima svoj naslov in vsebino. Vrste:
- ROM, PROM, EPROM, EEPROM: obstojen, nespremenljiv, draga izdelava, podatki so zapeceni
— RAM: neobstojni — zagasni (Staticni : Dinamiéni) o Neobstojnost RAMa zavarujemo s sistemi za neprekinjeno
napajanje

»  Znakovno in (redkeje) besedno orientirani

> Hitrost: priblizno 35 nano sekund (0,000000035/sek)

Mere pomnilniskih kapacitet

8 bitov (+ pariteta) = 1 byt

1024 bytov = 1 K (kilo, ka)

1024 K = 1Mb (mega)

1024 Mb =1 Gb (giga)

1024 Gb =1 Tb (tera)

1024 Th=17?

1024 7="77

Velikost 60 strani obsezne diplome je priblizno 180K

3,5 x 2,5 cm velika slika (.BMP) potrebuje priblizno 850K




Sekunda zvoka potrebuije priblizno 88K
Sekunda videa zavzame okoli 30MB

Lastnosti raéunalnikov

Hitrost: milijarde operacij/sekundo (ENIAC le 5.000)

V notranjem spominu so shranjeni program in podatki (po von Neumannu)
Avtomati¢no izvajanje

Delitev: digitalni, analogni, hibridni
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Paritetna kontrola

> Deveti kontrolni bit:
- dodaja glede na Stevilo enic v osmih bitih
-A=01000001+0(2x1+0)
-C=01000011+1(3x1+1)

> CRC: cyclic redundancy check - Se bolj zanesljiva kontrola

> Uporablja se za zagotavljanje 100% pravilnega branja in zapisovanja podatkov

Navidezni - virtualni spomin

> Disk simulira RAM:
- Del spomina, ki ga trenutno ne potrebuije prepise na disk
- Na sproS¢eno mesto namesti drug program

> Omogoca uporabo ve¢ in dalj$ih programov

> PocCasnejsi od RAMa

»  CACHE: hitri Predpomnilnik

Magnetni disk

Riziénost magnetnega diska
> Mogoce okvare na disku:
- okvara pogonskega mehanizma
- zadrs glave
- slaba magnetna emulzija povrsine diska
- elektromagnetne motnje iz okolja
»  spreminjanje podatkov:
—nenamermo: programske napake
— namerno: vdori v sistem 0,02 mm
Bralno pisalna glava ‘lebdi’ nad povr§ino magnetne plosce. Izmenljivi vpeti prenosni

Varnostne kopije
> Prepis podatkov iz diska na bolj obstojen medij: BACKUP
Restavracija podatkov iz kopije: RESTORE
Popolna in delna (dnevna) kopija
Dober varnostni sistem:
— prepisani vsi podatki
— prepisane vse sistemske nastavitve
— varnostne kopije shranjene na drugi lokaciji!
— redno preverjanje sistema iz rezervnih podatkov!
> Redna uporaba programa SCANDISK
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Zasedanje datotek na disku

> Disk je razdeljen na sektorje, ki imajo naslov:
— Cilinder
- Glava




— Sektor
>V sektorju je 512 znakov
> Posebna tabela skrbi za “verigo” sektorjev, ki pripadajo datoteki
> SCANDISK preveri pravilnost tabele

Disketa ali gibki disk

> Enaka organizacija kot magnetni disk. Ne vrti se stalno. Slabsi pristopni ¢as. lzmenljiva
> OPrenosljivost med ragunalnigkimi sistemi z enakim OS (CZS, sevanjal?) 8”, 5%, 315"
» Kapacitativnost 1,44Mb

» Nadomes¢a jih USB 3,5” HD bytov/sektor 512; sektorjev/stezo; 18 stez/stran 80;
strani/disketo; 2 Skupaj znakov; 1474560 kapacitativnost 1,44Mb

Laserski disk

Na WORM tehnologiji kot HIFI gramofon

Kapacitativnost: 650 MB (74 min), izmenljivost, prenos (1x) 150 KB/s

Trajnost in zanesljivost (neobCutljiv na motnje)

Enkratnost zapisa (odpravljajo optiéno-magnetni)

Slabsi pristopni ¢as, vendar dovolj dober za arhiviranje

Digital Video/Versatile Disk ima vecjo gostoto in dvostranskost zapisa, kapaciteta do 17 GB. Prenos (1x) 11 MB/sek 0 1
11011001
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Magnetni trak

Omogoca samo zaporedni pristop!

»  Zelo razliéni mediji (kasete, navitja, itd)

> Nacini zapisovanja:

— oblikovani zapis (blokirani/ne blokirani) omogoca prepis posameznih datotek. Procesiranje upoCasni zaustavljanje na
‘gap’ih

— neoblikovani (stream) zapis prepiSe celotni medij. Dostop do posameznih datotek ni mogo¢. Trak se med
zapisovanjem/branjem stalno vrti

V/ naprave - papir

> Najbolj ‘domaé’ ¢loveku. Izkljuéno izhodni medij
»  Tiskalniki: udarni in ne udarni:

— Matriéni: do 600 znakov/sek

»  Standardni udarja preko traku

» Termalni igla zazari (na prvih hignih)

> Tintni curek (ink-jet) brizga émilo

— Vrstiéni na valj ali verigo do 2000 vrstic/minuto

— Tiskalniki strani ‘fotokopirajo’ stran do 200 strani/min.
- Risalna naprava ali ploter

— Laserski tiskalniki do 60 strani A4 na minuto

V/l naprave - zaslon

o Sprva terminali brez procesoria, ki bi ga lahko uporabnik programiral
o0 Tehnologija:

— Katodna cev (CRT): osvezuje stanje, vsaj 70MHz

— Tekodi kristal (LCD): na kristale, vidno polje

0 Resolucija je Stevilo tock (1024x768, 1280x1024,

itd)

o Velikost predstavlja diagonala: 15,17,19,21”

0 Vrste terminalov:




— zaslonski: samo predvideni znaki 80 x 25
— grafiéni: z miSko, peresom, na dotik
— teleprinterski, specialni: bankomat itd

Znakovni in grafiéni naéin?

0 znakovni: za vsako bitno kombinacijo je v stroji opremi
predvidena kombinacija osvetljenih tock matrike (npr. 20x24)

o grafiéni: Barvna globina je §t. bitov za nacin osvetlitve ene tocke.
— Monokromatski prikaz: 1 bit za eno to¢ko (2 barvi)

— 8 bitov za posamezno to¢ko (256 barv)

— 24 bitov za eno piko (16 milijonov barv) = true type colour

o grafiéni nacin potrebuje za svoje delo veliko ve¢ podatkov, kar upocasni delo sistema
o vrsti grafik:

- Rasterska zapisuje tocko

— Vektorska zapisuje enacbe (circle;20,180,70,red,nofil)

V/ naprave - optiéne naprave

o Pohitrijo zajem in zmanj$ajo napake. Prepis podatkov iz izvornega dokumenta na strojno Citljiv medij

o Citalec paliéaste kode (drzava, proizvajalec, proizvod)

o Citalec magnetnih kartic -> ‘pametnih’ kartic

o Citalec specialnih dokumentov: &e je veliko dokumentov in malo podatkov na dokumentih

o Skener: zajame sliko dokumenta

0 OCR: program razpoznava znake. Omogo¢i nadaljnje procesiranje z urejevalnikom besedil

0 COM: 50 x hitrejsi, cenejsi in bolj trajen od papirja. Volumensko razmerje: 1:500. Posebna naprava za branje mikrofilmske
kartice 105 x 148mm. Za arhiviranje

Racunalniske mreZe
Komuniciranje: je proces prenosa podatkov v obliki sporocil med entitetami (elementi sistema). Sporocila morajo biti
entitetam razumljiva.

Elementi komunikacije

o Protokol: pravila komuniciranja (npr. Nacin vzpostavitve, vzdrzevanija, prekinitve povezav)
Posiljatelj

Kodiranje

Oddajnik

Prejemnik

Dekodiranje

Komunikacijski kanal Sprejemnik

Prenosni medij(i)

Mediji za prenos podatkov - kabel

o Parica (UTP): C5 do 100m

0 Koaksialni kabel: do 1000m

0 Opticni kabel: ve¢ 100km, ni ob¢utljiv na motnje — FDDI
o Hitrost prenosa merimo v bitih/sek

Mediji za prenos podatkov

o Radijske povezave: Atmosferske motnje, usmerjeni signal

o InfrardecCe naprave

o Sistem satelitov prenasa ve¢ milijonov znakov na sekundo na ve¢ lokacij. Zlivanje v UMTS

Mediji za prenos podatkov - analogno telefonsko omrezje
o0 Javno telefonsko omreZje deluje po analognem principu. Racunalniski digitalni signal pretvarjata
modema




o Linije:

- najeta: bolj zanesljiva (brez preklapljanja), pavsalno
placilo, multipleksiranje

— klicna (komutirana): placilo 0 zasedenosti

Digitaliziranje zvoka

0 8000 8-Bitnih vzorcev/sekundo (PCM)

0 44.000 16-bitnih vzorcev/sekundo (HIFI)

o Digitalni signal je laZje ojaciti. Pri tem ne pride do
popacenja
400;475;518;567,600;606;601;500;318...

Mediji za prenos podatkov - ISDN
o Integrated Services Data Network — standard iz ’60, uveljavitev ‘80
0 Zmogljivost osnovnega dostopa: 2 bazna kanala B po 64 000 in D kanal s 16 000 bit/sek. Primarni dostop: 30 x 64K ~ 2Mb

Mediji za prenos podatkov - ADSL

o0 Asynhronous Transfer Mode med centralami: celice fiksne dolZine (53 — 5 znakov) 155 Mbit/s in 622 Mbit/s.
0 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line — asimetri¢en prenos 8Mbit/s proti in 1Mbit/s od uporabnika

o Pet razredov, prva dva (CBR in VBR-RT) za govor in video, zadnja dva za manj ob¢utljive podatke.

o0 VDSL: Very-high-speed(bit-rate) Digital Subscriber Line

100/50 Mbit/s

0 Med ADSL in VDSL obstajajo vmesne stopnje (HDSL, MSDSL, RADSL, itd)

Mobilna telefonija

0 NMT (nordic mobile telephone) 410 $e analogni

0 GSM (global system for mobile communication) z GPRS (General Packet Radio Service) in nadgradnja EDGE
— z dogradnjo WAP

- XML jezik’, temelji na HTML

0 UMTS (universal mobile telephone service) s prenosom 9,6K do 2M bit/s z dodajanjem GPS in GIS

LAN - omrezZje enakopravnih delovnih postaj

0 Vsaka delovna postaja je streznik ostalim za svoje podatke

0 Vsaka delovna postaja je odjemalec podatkov na drugih postajah

o Primeri operacijskih sistemov: Novell Lite/Personal, Windows FWG/NT/95, OS/2 ...

LAN - streznisko omrezje

0 Vloga vsakega racunalnika v omrezju je natan¢no dologena: ali streznik ali odjemalec. Odjemalci
imajo lahko razlitne operacijske sisteme

0 Vsi podatki so na strezniku.

0 Streznik (obi¢ajno) ni predviden za obi¢ajno delo

o Potrebna je posebna programska oprema Novell, Windows/NT

TISKANJE V LAN

1. Delovna postaja sprozi zahtevek za tiskanje

2. Izpisani znaki se zapisujejo na streznik (tiskalne vrste)

3. Streznik vodi evidenco zasedenosti tiskalnika

4. Ko je tiskalnik prost, streznik poSlje zapisane znake na delovno postajo, na katero je priklju¢en tiskalnik (5)

PREDNOST LAN

0 100% aZurnost podatkov
o Distribuirana porazdelitev procesiranja, optimizacija delovnih postaj glede na potrebe




o0 Enotna programska oprema, lazje vzdrZevanje
0 Bolj$a izkoris¢enost opreme (primer tiskanja)
o0 Enostaven in uéinkovit BACKUP

o Elektronska posta, itd

Enakopravno omrezje

0 Cenejsi nakup

o0 Enostavna namestitev in vzdrzevanje

0 Omejeno Stevilo uslug

0 Izpad aplikativnega programa pomeni izpad dela mreze

StreZnisko omrezje

o Drazji nakup

0 Kompleksna namestitev in vzdrzevanje
0 ObseZno Stevilo uslug

o0 Enostavna topologija

0 Vedja zanesljivost streznika

Napaéni ‘miti’ o mreZi

o0 Racunalniki, povezani v omreZje ne delujejo pocasneje!

o V mreZi ne vidijo vsi uporabniki vseh podatkov:

— Podatki se delijo na lokalne in globalne, omrezju so dostopni izkljuéno globalni podatki
— Za dostop do globalnih podatkov je potrebna avtorizacija (za branje, spreminjanje itd)
GLOBALNI PODATKI LOKALNI PODATKI

WAN - Siroka mreZa

o0 Povezava ve¢ racunalnikov na razli¢nih lokacijah
o Ni lo€nice med LAN in WAN

0 Razvoj razli¢nih mrez:

— System Network Architecture (IBM)

— DecNet (Digital Equipment Corporation)

— UUCP (Unix to Unix communicationprogram)

Internet

je zbir lokalnih, regionalnih in
nacionalnih radunalnidkih omreZij, ki so
medsebojno povezane preko
telefonskih in satelitskin povezav.
OmreZja lahko komunicirajo, ker
uporabljajo enak ‘jezik’ — TCP/IP

Naslavljanje v sistemu TCP/IP

o Transmission Control Protocol / Internet Protocol

o Vsak raCunalnik ima svoj IP naslov iz Stirih Stevilk, vsaka od 1 do 255 (4.228.250.625 moznosti)
0 IP naslove dodeljuje Network Information Center, v Evropi RIPE, v Sloveniji ARNES

o0 Fakulteta za upravo: 193.2.84.1-224

o Na svetu zmanjkuje naslovov - potrebna bo reorganizacija (IPv6 — x:x:x:x:x:x:x:x Il xx je 16-
bitna hex vrednost)

Naslavljanje v sistemu TCP/IP - Domain Server Name
0 Lazje pomnimo ime streznika, kot Stevilke!

0 Domain Server Name - hierarhi¢no naslavljanje

193.2.84.35 = www.fu.uni-Ij.si

- oznaka drzave: SI=Slovenija (ISO 3166), AU=Avstralija,
CA=Kanada, UK=V Britanija)




- oznaka ustanove (fu.uni-li=Univerza v Lj., ter poddomena - njena ¢lanica Fakulteta za upravo)
— oznaka ra¢unalnika (www=streznik, ki skrbi za predstavitveno stran na 3oli)
o Obstajajo tudi generiéni nacini naslavljanjal

POVEZAVA SOLE NA INTERNET

Priklop rac¢unalnika na Internet

o Fiziéna povezava do ponudnika (ARNES ali poljuben komercialni ponudnik) preko kabla, telefonske, ISDN, radijske ...
povezave

o0 Dodelitev IP naslova (ARNES ali komercialni ponudnik) stalno ali preko DHCP

o Podpora PPP protokola (vgrajena Windows/95,98,NT,2000,XP)

0 Vzpostavitev lastnega streznika: programska

oprema (WebServer) in registriranje DSN

o Nagin preverjanja:

— IPCONFIG (WINIPCFG)

— http://www.whatismyip.com/

OSNOVNE USLUGE TCP/IP -

Elektronska posta

o hitrejSe od klasi¢ne poste, ni neposredne povezave med poSiljateljem in prejemnikom
o komunikacija v elektronski obliki, “ruting” uporabniku neviden

o oblika: ime.priimek @ustanova.drzava

o izpeljanke: novice, konference itd
ELEKTRONSKA POSTA

Osnovne usluge TCP/IP - Telnet

Telnet: priklop na drug racunalnik

0 Deluje samo v znakovnem nacinu, zato ga izpodriva WWW

o0 Povezava (priklop) na oddaljeni raunalnik kot pasivni terminal (zaradi OS, licence, baze, ipd)

Osnovne usluge TCP/IP - FTP: File Transfer Program

o0 Program za prenos datotek/programov/virusov po Internetu

o Universal Resource Locator: protokol:/naslov-racunalnika/pot/datoteka
— protokoli: e-mail, ftp, telnet, http

- naslov racunalnika: IP ali DNS

- pot: mape loéene z znakom “/

— datoteka: ime in tip datoteke

HTTP: Hiper Text Transfer Protocol

o Nastal v CERNu. Omogo¢a povezave med stranmi, pozicijo grafike, interpretacijo zvoka, itd
0 Kombinacija TELNETa in FTPja

o http://www.matkurja.com

o0 Obseg informacije

0 Pojavnost

o0 Popolnost

Znacilnosti Interneta

0 Dobra lastnost Interneta:

NI NADZORNIKA INFORMACIJ

- vsak lahko objavi dokument s poljubno vsebino

o0 Slaba lastnost Interneta:

NI NADZORNIKA INFORMACIJ

— tezko najdemo Zeleno informacijo - teZzavo omilijo preiskovalni stroji (Google, Yahoo)



http://www.whatismyip.com/

— migracija informacije - verodostojnost in pojavnost ni zanesljiva, preobremenjenost vodov
— dostopnost problemati¢nih vsebin

— Poslovanje med organizacijami uprave in uporabniki (zasebniki — drzavljani, krajani ... ali
organizacijami)

Asimetriéno Sifriranje RSA

o Javni klju¢ samo Sifrira,

0 Zasebni pa samo deSifrira sporocilo!

o Na Internetu je objavljen javni klju¢ prejemnika, ki ga uporabimo, ko mu posliemo sporoéilo. On bo odgovoril tako, da bo
uporabil posiljateljev javni klju¢

0 Zasebni klju¢ poseduje samo prejemnik in ga ni mogocCe izracunati! Z njim deSifrira prejeto sporocilo. Dolzina klju¢a — 128
bitov

Postopek komunikacije z asimetri¢nim Sifriranjem

Varnost sporoGil

SIFRIRANJE

0 Zasebnost preprecuije branje sporodil tretjim

osebam.

o Nadzor nad dostopom omogoca dostop samo predvidenim osebam
DIGITALNI PODPIS

o Overjanje (avtentikacija ali istovetnost) — zagotavljanje identitete poSiljatelja
o Celovitost — zagotavljanje nedotakljivosti sporoéila

o0 Nezatajljivost in pristnost — zagotavlja vezanost avtorja na sporocilo

Digitalno podpisovanje

o Javni klju¢ samo desifrira kontrolno Stevilko,

0 Zasebni pa Sifrira kontrolno Stevilko sporodilal

o0 Javne klju¢e poseduje overovitelj - ‘zaupanja vredna’ organizacija (sigov-ca in ostali?)

Digitalno podpisovanje
Postopek podpisovanja, Sifriranja, desifriranja in preverjanja podpisa ter celovitosti

Perspektiva komuniciranja drZavljanov z upravo
OBCANI USLUZBENCI

KORISTNIKI PONUDNIKI

0 E-dokumenti namesto papirnatih (ZEPEP Ur.l. RS 57/2000, 77/2000)
o Storitve na daljavo (brez osebnega stika s stranko, 24 ur/dan)

o Odprava krajevne pristojnosti (u¢inkovitost)

o Transparentnost (4E: Economy, Efficiency, Effectiveness & Equality)
o0 Razvoj reSitev? Zakonodaja? Vro¢anje? Shranjevanje in arhiviranje?

Programska oprema - Software?
o Neoprijemljiva, mehka
0 Vse tezja loCitev s strojno opremo - mreze?
0 Produktivnost ne naraséa sorazmerno s strojno opremo
0 Vse drazja

Delitev programske opreme
o Sistemsko programsko opremo potrebujemo za delovanje sistema




0 Uporabni8ko po potrebi dokupimo ali izdelam

Komponente operacijskega sistema

0 Monitor ali nadzorni program ureja posle, dodeljuje

procesor.

o0 Podprogrami za dostop do vhodno-izhodni enot in ostalih komponent

o0 Podpora dostopa do omrezja

o0 Programi za obdelavo (prevajalniki, povezovalniki, knjiznice, ...)

o Servisni ali sluznostni programi (Sort, ScanDisk, Backup/Restore, ErrLog, Format)

Vrste operacijskih sistemov

o0 Enouporabniski:

— enoopravilni (DOS, CP/M)

— veCopravilni (0S/2, Windows 95/98/NT/XP, Linux)
0 Vec€uporabniski

- VMS, MVS

- Unix

0 Operacijska okolja (MS Windows, CICS)

Aplikativha programska oprema

o0 Standardno uporablja ve¢ uporabnikov:

— Urejevalniki besedil: Word, WordPerfect, WordStar, DW, teco, chi itd
— Preglednice: Quattro, Excel, Lotus, Supercalc

0 Posebno razvijejo uporabniki v sodelovanju z informatiki

- Place

— Glavna knjiga itd.

Programski jeziki I. in Il. Generacije

Programski jeziki lll. generacije
0 Matematicni:

- FORTRAN (FORmula TRANSslation)

— ALGOL (ALGOrithmic Language)

- PASCAL (po Pascalu)

0 Poslovni:

- COBOL (Common Busines Oriented Language)
0 Univerzalni:

- PL/1 (Programming Language)

- Basic

0 Eksperimentalni:

- LISP, PROLOG za umetno inteligenco
- ADA, LOGO

Programski jeziki IV. generacije

o Uporabljali naj bi jih uporabniki brez posebnega predznanja programiranja

o0 Problem natanénosti izrazanja

o Praksa: ve¢inoma uporabljamo jezike Ill. generacije z dodatkom SQL. Govorimo o jezikih Ill. generacije +
o0 Objektno usmerjeni programski jeziki

Jeziki V. generacije: prirejeni za delo v spletu

Generacije programskih jezikov niso enakovredne generacijam elektronskih radunalnikov!

Vpliv informatike na druzbeni razvoj
0 Razvoj druzbe

— Agrama druzba do 1906

— Industrijska druzba do 1954




— Informacijska druzba

o Struktura zaposlenih v sodobni druzbi:
— kmetijstvo 2 - 5%

—industrija 20 - 40 %

— informacijski sektor 55 -75 %

Znadilnosti informacijske druzbe

o Globalni informacijski sistemi (Intemet) prost pretok poljubnih informacij (podatki, zvoki, slika, gibljive slike) med poljubnimi
lokacijami

o Informacijske avtoceste -> virtualna organizacija

0 Pretezni del prebivalstva se ukvarja z informacijskimi dejavnostmi

o Strukturne spremembe (delo na daljavo,elektronsko poslovanie...)

Primer Amazon.com

o Preko spleta ponujajo 2,5 milijonov knjig

o Ceprav zaradunavajo dostavo, nudijo izredne popuste zaradi “4P’s™:

- Ne placujejo najemnine za maloprodajne trgovine

— Nimajo stroSkov premoZzenja

— Kupci kupujejo iz celega sveta

— |zjemna reklamna podpora, dejstva o knjigah

o SploSen trend neposredne povezave, opuscanje posrednikov — grosistov

Bangemannovo (pri)porocilo

Europe and the global information society — recomendations to European Council (jun94):

- Informacijska druzba prihaja, EU potrebuje strategijo

- Mogoca sta dva scenarija: strateSko osmi$ljeno ali spontano

— Prednost tistih, ki se bodo prvi vkljuéili, izgube ‘zamudnikov’

— Priporoilo priporo¢a deregulacijo infrastrukturnih sektorjev, $e posebno telekomunikacij

- Enaka moznost za vse: velike, kot tudi majhne. Nevarnost dvoplastne druzbe bogatih in revnih

Glavna podrocja razvoja ID

0 delo na daljavo

o0 ucenje na daljavo

0 omrezja za univerze in institute

0 telematske storitve za srednja in majhna podjetja
0 upravljanje cestnega prometa

o0 nadzor zranega prometa

0 omrezja zdravstvenega varstva

o elektronski javni razpisi

0 evropsko omreZje javne uprave

Informatizacija poslovnih procesov

o uvajanje informacijske tehnologije v postopke procesiranja informacij;

o preureditev informacijskih tokov in informacijskih povezav za potrebe odlocanja;

0 spreminjanje organizacije dela in prenova poslovnih procesov pod vplivom uvajanja informacijskih tehnologij;
0 razvoj podrocja upravljanja z informacijami in informacijskimi viri kot enim kljuénih podrodij

managementa

Razlika med avtomatizacijo in informatizacijo

Tradicionalna zaporedna in moderna organizacija upravneqga dela

Elektronska demokracija




Primer volitev v mestni svet*:

0 Zahtevne priprave za zagotovitev regularnosti:
- Udelezba je javna, izbor tajen

— |dentifikacija udelezenca — inteligentne kartice?
o Nih¢e ni oporekal elektronski izvedbi

o Nove moznosti veckratnega glasovanja

o Bistveno hitrejSe prestevanie in tudi zato nizja
cena

Podroéja uporabe informacijske tehnologije
0 Znanost in tehnika — tehni¢na informatika

o0 Poslovanie in upravljanje — poslovna informatika

0 Druzboslovje in humanistika — druzboslovna informatika

Sistemski pristop

0 Splodna teorija sistemov (STS) je znanost, ki se ukvarja s prou¢evanjem sistemov in njihovih

zakonitosti.

o Bistvo sistemskega pristopa je v metodi analize in obravnave sistemov, torej v pristopu, glede na

katerega se vsaka zaokroZzena celota, sistem obravnava kot del vecje celote, oziroma vsak sistem se proucuje v povezavi z
njegovim okoljem.

Hierarhija izobraZevalnega sistema

Sistem

0 je skupina medsebojno povezanih elementov za doseganje nekega cilja oz. funkcije. Zanimajo nas

predvsem ciljno orientirani sistemi.

o Sisteme sestavljajo elementi, ki imajo lastnosti in funkcije. Povezuijejo jih vezi (materialne, informacijske). Tvorijo strukturo.
o Sistem je omejen z okolico, s katero komunicira.

Karakteristike sistema

o Cilj sistema (osnovni razlog za obstoj)

0 Elementi (delujejo povezano za dosego ciljev)

o Struktura (tvorijo jo vezi med elementi)

0 Obna$anje (nacin reagiranja na spremembe v okolici)
o Zivljenjski cikel (rojstvo, razvoj, staranje,smrt)

Razvrstitev elementov

Matematicna definicija sistema

0 Za opredelitev sistema sta potrebna vsaj dva elementa
S={E, Le, P}

- S - sistem

- E - elementi sistema

- Le - mnozica lastnosti elementov sistema

- P - mnoZica povezav med elementi sistema

Vrste sistemov

0 Abstraktni(Stevilcni, geometrija)

o Konkretni(stroji, proizvodnja)

o Socialni(druzba, uprava)

o0 Deterministi¢ni(obnaSanje vedno predvidljivo -fizikalni zakoni)
o Stohasticni(obnaSanje prognoziramo)

o Odprti/Zaprti



o Stati¢ni/Dinami¢ni, Vodljivi/nevodljivi

Entropija

o0 Mera neurejenosti, 0ziroma neznanja.
o Merimo jo z Biti, potrebujemo Stevilo moznih dogodkov in verjetnost za nastop posamezni dogodek.
0 Z dovajanjem informacije se negotovost in s tem entropija zmanjSuje

Organizacija kot sistem

o Organizacija je komunikacijska mreZa v kateri elementi izmenjujejo informacije

o V organizaciji se izvajajo aktivnosti, ki vhodne veli¢ine (material, energija ali informacije) spremenijo v izhodne
0 Vsaka organizacija je del druzbe in izpolnjuje del njenih potreb in je zato povezana z okoljem.

Podjetje kot sistem

Informacijski sistem

0 Znanije se pridobiva z informacijami iz okolja. Pri tem poSiljatelj in prejemnik nista na isti lokaciji in nista ¢asovno usklajena -
lokacijska in ¢asovna razmejitev.

o Sele po Il. sv. vojni tudi avtomatiziran. Se vedno je &lovek kljuéni element.

Definicija informacijskega sistema

o Stara definicija IS: je podsistem poslovnega sistema za procesiranje informacij

o Nova: je vidik obravnave poslovnega sistema iz binformacijskega vidika.

o Informacijski sistem je skupek ljudi, postopkov in naprav za zbiranje, hranjenje in distribucijo
podatkov 0z. informacij

— Gradniki: ljudje, organizacija, metodoloSke reSitve, strojna tehnologija in programska oprema
— Zagotoviti: zajemanje, procesiranje, dostavljanje, arhiviranje, izmenjevanje

Vloga in mesto

informacijskega sistema

Organizirano sredino, kjer se odvija neka dejavnost imenujemo poslovni proces:

— temeljni proces - gre za preoblikovanje vhoda (material/energije/informacij) v izhod

— upravljalni proces - vodenje temeljnega procesa proti ciliem. Osrednja aktivnost je odloCanje

— informacijski proces - zajem podatkov, prenos do obdelave, obdelava, prenos do uporabe, uporaba in shranjevanje
podatkov. Namenjeno upravljanju materialnih in energijskih tokov. Informacijski tokovi so namenjeni upravljanju materialnih
in energetskih tokov. Medsebojno povezani. Velja za javni in privatni sektor.

Podatek
je zapis, opis ali predstavitev nekega dogodka, pojava ali dejstva iz realnega sveta v numeriéni, besedni, ali grafiéni obliki.
1

Podatek; latinsko ‘datum

Informacija

lahko jo opredelimo kot znanje o predmetih, stvareh, pojmih, torej o stvarnosti, ki nas obdaja

Sinteza podatkov v informaciji

in informacija v znanje
o Informacija je sporocilo, ki mu prejemnik lahko pripiSe nek pomen ali pa tudi ne. Lahko pride tudi do razliénih interpretacij!
o Radunalnik obdeluje samo podatke!

Planiranje

o Informacijske potrebe poslovnega sistema:

— izvajanje temeljinega procesa,

— upravljanje temeljnega procesa,

— komuniciranje z zunanjim svetom

o Osrednja aktivnost planiranja je postavljanje jasnih ciljev s kriteriji



o Demingovo kolo.
0 Za pravilno planiranje potrebujemo informacije — za zmanjSevanje negotovosti

Naloge nosilcev planiranja

o Doloéiti cilje in naloge ter smemice realizacije

o Doloéiti materialne, finanéne pogoje

o Dologiti vrstni red ter medsebojne odvisnosti aktivnosti (mrezni plan, kriti€na pot)
0 Vrste planov: strateski, takticni in operativni

Vrste odlocitev
TABELA

Kontrola

o Potrebna zaradi odstopanja realizacije od zastavljenih ciljev. Vzroki so notranii ali zunanji.
0 S povratno zvezo (feedback):

- merimo izhodne koliCine

— primerjamo izmerjene vrednosti s predpostavljenimi (opredeljene v ciljih)

—izdelamo predloge za korekcijo

Odlocanje

o Kljuéna faza, izbor optimalne alternative:

— Enostavne situacije: vnaprej formalizirati

— Kompleksne: umetna inteligenca?

o Pri odloganju imamo:

— Model za kvalitetni opis problema

— Kiiteriji so odraz ciljev, lahko so v konfliktu (najhitreje po najkraji in najlepsi poti)
- Omejitve so robni pogoji

o Simulacije sistemov, ekspertni sistemi, sistemi za podporo odlo¢anju

Vrste informacijskih sistemov

0 Kompleksni/enostavni

o Enotna, integralna koncepcija : parcialnim resitvam
0 Vrste informacijskih sistemov:

— poslovni - integrirani — upravljavski

— za podporo odloganju (simulacija, statistika)

— vodstveni

— ekspertni (baza znanja, sistem sklepanja)

Srecanje z umetno inteligenco

o Spekulacije v filmski industriji

o Peta ra¢unalniska generacija naj bi temeljili na paralelnem procesiranju in umetni inteligenci
0 Vrsta informacijskega sistema

o0 Orodje za pomo¢ pri sprejemanju odlogitev

Umetna inteligenca

o0 Prva raziskovanja umetne inteligence so pokazala, da je simulacija inteligence bolj kompleksna od
vnasanja dejstev

0 Sedanja raziskovanja se osredotoCajo na vprasanje: kako racunalnik ‘nauiti’

— Pretezna obdelava nenumeri¢nih simbolov

— Algoritem ni poznan

- Znanje ni kodirano

— Program skusa priti do reSitve tudi v primeru ne kompletnih znan;

— Sposobnost ‘uCenja’ na lastnih napakah




Klasi¢no programiranje
o Algoritem ‘predvideva’ vsako situacijo,
o Primer: postopek vnosa novega delavca je nedvoumen

Problemi programiranja
o0 Pogosto ne vemo, kako razmisljamo
— Analiza kriz §¢a, ki se mu priblizujemo:

- Neobi¢ajna dogajanja (otrok ob materi)

— Dogajanja ‘izven osnovne stroke’

- Reakcija na neobicajne pojave (Zoga na cestiséu)
o Izkustveni delCki nas pripeljejo do reSitev

Razumevanije zZivijenjskih situacij

Jan je bil povabljen na Metkino zabavo. Svojo mamo je vprasal, ali se bo razveselila zmajéka.
0 Kako vemo, da je bil subjekt vpraSanja Metka?

0 Kako vemo, da gre za darilo?

0 Zakaj ‘sumimo’, da ima Metka rojstni dan?

o hevristika -e z (i) filoz. nauk o metodah raziskovanja in pridobivanja novih spoznanj

Ekspertni sistemi

Je program, ki se vede kot izvedenec za dologeno podroCje. ‘Zna’ pojasniti svoja sklepanja.
Lupina sistema:

-Vmesnik

-Sistem sklepanja

Predstavitev znanja

0 Produkcijska pravila imajo lahko razliéne pomene:

- Ce pogoj P, potem sklep C

— Ce stanje S, potem akcija A

- Ce veljata pogoja C1 in C2, potem pogoj CO ne velia

o DA/NE so kategoriéne domene. Razmisljanje strokovnjaka pa je polno ugiban;.

o Primer enega ‘chunka’ iz Mycina

Ce je infekcija primarna bakteriemija IN je bil vzorec vzet iz enega sterilnih mest IN je bilo vstopno mesto infekcije prebavni
trakt Potem obstaja 0,7 verjetnost, da je povzroditelj bacteroides

Mycin ->Internist

* Brez podatkov se zmanj$a verjetnost diagnoze

* Dodajanje CHUNKOV izboljSa sistem (Mycin: 500.000 chunkov)
* Prednost; okolje ne vpliva na natanénost

* Slabost: spregleda oCitne znake, Ce niso vklopljeni v sistem

Lastnosti pravil v bazi znanja

o Modularnost: vsako pravilo predstavlja majhen,
neodvisen del znanja

o0 Razsirljivost: bazo znanja lahko pove¢amo z
dodajanjem novih pravil neodvisno od ze
obstojecih

o Spremenljivost: pravila lahko spreminjamo
neodvisno od Ze obstojecih

o Prozornost: omogoca dve vrsti vpradan;:

— Kako si pridel do zakljucka?

— Zakaj te zanima ta podatek?




Drevo

Sklepanja
Prednosti in slabosti ekspertnih

sistemov

0 Prednosti:

— Neobdcutljiv na zunanjost, socialnost, raso,
prepri¢anije, itd

- Zdruzuje znanje vedjega Stevila ekspertov
0 Slabosti:

— Slab v nepredvidljivih situacijah

— Spregleda jasne o€itne znake

Upravicenost uporabe ekspertnih

sistemov

o0 Kadar reSujejo probleme v obsegu 5 do 60
minut ¢lovekovega dela

o0 Kadar lahko pritegnemo strokovnjake

o Kadar ni situacij, ki ne bi bile predvidene v
bazi znanja

Primeri ekspertnih sistemov
0 Medicina (Mycin)

o Iskanje rud (Prospector)

0 Analiza molekul (Dendral)

o0 Finan¢no svetovanje

oitd

Podroéja umetne inteligence

o0 Robotika: reSevanije situacijskih tezav (ne
kako, ampak kaj!)

0 Ekspertni sistemi in teorija iger: uspehi Deep
Blue (200 milj. pozicij/sek.) s Kasparovim

0 Procesiranje naravnih jezikov, pisave in
govora

The spirit is willing, but the flesh is weak =>
The vodka is strong, but the meat is rotten
o Neuralne mreZe, fuzna logika, inteligentni
agenti, itd

Uporaba ekspertnih sistemov v
upravi

0 Pogosto imamo opraviti s formalisti¢nim
sklepanjem (izdaja dovoljenja za orozni list)

— Svetuje (prepustitev odloCitev: problem etike)
— Opozori na dejstva

0 Obravnava kompleksnih situacij:

— Sem tujec in Zelim kupiti nepremicnino v RS
— Zelim se porogiti

Nacértovanje in gradnja IS — strateska
vloga informatike

0 Pomembnost informatike — skrb za razvoj

o Predstavlja infrastrukturo poslovnega

sistema e-...




o Informacijski sistemi so konceptualni okvir
za uporabo te tehnologije

o StrateSka vloga informatike

— Informacije so vir za upravljanje

— Pomen v dinami¢nem okolju

- Velika vlaganja so tudi riziko

Informacijska infrastruktura

o0 Primerjava s prometno infrastrukturo

0 Namen

— u€inkovit pretok

— Obdelovanije in shranjevanje informacij
— Premo&canje krajevne in asovne oddaljenosti
— Dostop do informacij

0 Okoli 10% investicij

o Napacna odloditev zelo draga

o0 Potrebna je zveznost, stalna skrb

o0 Odgovornost je na vodstvu

Uporabniki in informatiki

0 Nekdaj v domeni strokovnjakov

o Danes opravljajo zahtevna opravila, ostalo
uporabniki sami

0 Nujno potrebno tesno sodelovanje

o Uporabniki morajo znati izraziti potrebe po
informacijah

Vloga uporabnikov pri razvoju informacijskih
sistemov - imajo funkcionalna znanja

Vloga uporabnikov pri razvoju informacijskih
sistemov - testirajo izdelane reSitve

Metodoloski vidik nacrtovanja in
gradnje IS

o0 Gradnja IS zahteva projektni pristop:

- Ustrezen odnos vodstva za zagotovitev
kadrovskih in org. resursov in

— Konstruktivno sodelovanje uporabnikov. Slednii
poznajo problem.

0 Razvoj prepuséamo zunanjim

strokovnjakom. Sami moramo zagotoviti:

— Natanéno definiranje podrocja, ciljev, roke,

- Kadrovsko - finanéne omejitve, standarde itd.

— Tehniéno infrastrukturo, standarde

GLAVNE NALOGE IS
? dostop do informacij

? obdelava informacij

? izmenjava informacij .

? premo$canije krajevnih razdalj




med uporabniki IS
? premoscanje ¢asovnih razdalj

Metodolo$ki pristopi

o Linearni pristop:

vsaka faza se zakljuci

pred naslednjo.

Pozno odkrijemo napake

o Prototipni pristop: Izdelamo prototip

Konéni uporabnik sodeluje pri razvoju, slabsa
dokumentacija

0 Objektni pristop: Osrednji koncept je objekt, ki
se sestoji iz podatkovne strukture in postopkov, ki
to strukturo obdelujejo.

Zivijenjski cikel IS

0 Zacetna ideja

o Definicija naloge

0 Analiza obstoje¢ega sistema in opredelitev
informacijskih potreb

o Nacrtovanje

o Gradnja

o0 Uvedba

o Preverjanje resitev

0 Vzdrzevanje

Ideja o novi resitvi
razpoloZljive informacije
ucinkovitost =
potrebne informacije

o0 Razlogi za razvoj novih resitev:

— vsebinski (izboljSanje delovanja, novi tokovi
informacij vodstvu za odlo¢anije)

— ekonomski (u¢inkovitost, stroski)

— tehniéni (novi 0S?)

DEFINICIJA NALOGE

Za jasno definicijo ciljev, podro¢ja, omejitev in
terminov

o Uvodna $tudija:

— Preveriti realnost naloge

— Definirati cilje izboljSav

— Termin in potrebna sredstva
— ugotoviti specialistiéna znanja
0 Rezultati uvodne Studije:

— odobrijo nadaljnje delo

— redefinirajo cilje

— zavrnejo nadaljnje delo

Od ideje do
sprejetja
odlocitve

Analiza informacijskeqa procesa




0 VHODI: vsi vhodni podatki v sistem, vsebina,
oblika, obseg, pogostost, viri;

0 POSTOPKI; algoritmi vseh postopkov, zaporedia,
pogostost izvajanja;

0 IZHODI; vsi izhodni podatki, porodila, vsebina,
oblika, medij, pogostosti, uporabniki itd.;

o INFORMACIJSKI TOKOVI; komunikacijske poti,
prenosni mediji, komunikacijski partnerii, vsebine;
0 ZBIRKE PODATKOV; vsebina, struktura,
uporabniki, dostop do podatkov, pogostost
dostopov itd.

Analiza obstoje¢ega sistema

o0 Rezultat dokumentacije:

— model podatkov (podatkovni slovar)

— model postopkov

se morajo ujemati z definicijo naloge, cilji
organizacije, omejitvami

0 Metode:

— Obstojece pisno gradivo

— Intervju, sestanek, anketa

— Opazovanje, merjenje in vzoréenje

Informacijske potrebe

Nacrtovanje nove resitve

o Praktiénost: naj bo namenjen vsakomur

o U€inkovitost: optimalno izkori$Ca opremo in
ljudi.

0 Minimalni stro$ki (razvoj : uporabi)

0 Fleksibilnost: dovzeten za vedno prisotne
spremembe

0 Zanesljivost: premostitev izpadov in fiziéna
varnost podatkov

Poznamo logic¢no in fiziéno zasnovo!

Snovanje baze podatkov

o0 Kompleksnost podatkov: veliko Stevilo
entitet

o Katalog podatkov

o0 Dostop do podatkov: pretezno direktno
o Koli¢ina podatkov - grafika zvok

o Varovanje in za$¢ita podatkov

Snovanje postopkov

0 Za vsak elementarni postopek je potrebno
opredeliti:

- vsa vhodno izhodna sporocila

— algoritem obdelave podatkov

— zaCetne in konCne pogoje za njegovo izvedbo

o Algoritem naj predvideva vse mozne teoretiéne
situacije, ki lahko nastopijo pri izvrevanju

postopka.

o0 Opis: jezini, struktumni, flowchart, odlocilne tabele,




DTP

Strukturni graf

0 Redko enofazni proces
o0 Funkcijska
dekompozicija -
razgraditev

kompleksnih

postopkov na
elementarne

Algoritem za potek sprejemanja
Narodéil

DIAGRAM POTEKA
ZA OBDELAVO NAROCIL

Analiza vhodnega procesa

o Nastop podatkov (oblika, naprave)

o0 Primarna kontrola

o Pretvorba v strojno €itljivo obliko
tipkanje, terminal, opti¢no, elektronsko

0 Sekundarna kontrola

Prostorsko in asovno &im blizje nastanku

Analiza izhodnega proces
Manj problematiéno

0 Upostevati velikost mask

0 Samo potrebne podatke

0 Varnost pred vpogledoM

o Predtiskani obrazci

Izbor opreme

Alternative:

0 Osebni racunalniki v mrezi

0 Mini racunalnik

0 Mainframe

0 Kombinacija

Odlocitev glede na velikost, kompleksnost,
kadrovske razmere, finance, razvojni cilji

Gradnja IS

Programiranje

— Analiza problema

— Zasnova logike programa

— Sestavljanje programa - kodiranje
— Testiranje programov

Testiranje programov

- Formalno

- Logiéno

Uvajanje novih informacijskih
resitev




o Reorganizacija poslovanja
0 Usposabljanje kadrov

0 Priprava prostora

0 lzvedba prehoda

— Direktni prehod

— Paralelni tek

— Pilotni tek

— Fazni prehod

Preverjanje resitev

0 Vzpostavljen sistem nadzora kakovosti
o Primerjati s skladnostjo ciljev v definiciji
naloge

0 zadovoljitev uporabnikov

o0 v okviru robnih pogojev

o Standard:

- 180 9000-3 skozi celoten cikel

— DIN 66285 za kon¢ni proizvod

Organizacija obdelave podatkov
0 Paketna
obdelava
(batch):
dnevno,
tedensko,
letno.

o Interaktivna
(real time):
sprotno ob
transakciji

Paketna : interaktivni obdelavi

Lastnosti IS

o0 Razvoj

— Operativne funkcije (zaloge, kupci...),
— Upravljanje in odlo¢anie.

o Podatkovne znacilnosti:

— Veliko podatkov

- Zelja po direktnem dostopu

— Pogosto spreminjanje

0 Logi¢no modeliranje neodvisno od
tehnologije.

o Fiziéno modeliranje uposteva omejitve

Primerjava nivojev

datoteka : baza podatkov
1. Polje

2. Zapis

3. Datoteka

1. Polje

2. Zapis

3. Tabela

4. Baza podatkov

Datotecna organizacija




o Vrste: matiéne in datoteke sprememb
o Tipiéne obdelave: azuriranje, iskanje,
sortiranje/urejanje, izpisovanje

o Organizacija

— zaporedna

— direktna

— indeksno — zaporedna

Zaporedna datoteka

0 Lahko je na medijih z zaporednim, kot tudi direktnim
dostopom. Uporaba: delovne, batch datoteke

o Ce zelimo pregitati i-ti zapis, moramo prebrati i-1
zapisov

0 Zapisi so zapisani po vrstnem redu nastanka, nakar
se obic¢ajno uredijo po kljucu

Direktna datoteka

Velikost zapisa: 256 znakov
Prvi zapis: sektor 3370
Vr.klju¢a “Dolinar”: 4
Preskociti 3 zap.:
256x3=768

768-ti znak je na Il. sektoju
Na Il.sektorju znaki 256-512

0 Iz vrednosti klju¢a dolo¢imo mesto zapisa v datoteki
in s tem sektorja na disku

o Slabost: ne omogoca neposrednega zaporednega
procesiranja

0 Prednost: omogoc¢a najhitrejSi dostop

Indeksno zaporedna datoteka

0 Pozicijo zapisa dobimo v indeksnem delu, vedno sta
najman;j dva pristopa na disk

o Slabost: pocasnejsi pristop, problemati¢no azuriranje,
neazuren indeks, indeks zaseda dodatni prostor

o Prednost: direktni dostop in ve¢ nacinov zaporednega
procesiranja

Podvajanje podatkov

Baza podatkov
o0 Razlogi za razvoj: podvajanje in kontradikcija

istega podatka

o0 Opredelitev: je skupina medsebojno
povezanih podatkov brez nepotrebnega
podvajanja

0 Zagotavlja:

— Neodvisnost podatkov od programov
— Splo$no uporabnost

— Povezave med podatki

Krmilni sistem BP




IS v javni upravi

0 Delo s papirnatimi dokumenti

o Hierarhiéna struktura organizacije

o Cilii:

— objektivno informirati vse subjekte,

— enakopravno sodelovanje vseh subjektov
pri odlo¢anju 0 pomembnih vpra3anjih,
— stimulirati strukturiranje druzbe okoli
informacijskih procesov in tokov

o0 Drzavna raven in obéina. V bistvu gre
za nedeljivo celoto.

Komunalni IS

o Podsistem prebivalstva (EMSO)

— matiéne zadeve, listine, motorna vozila

o Prostorski podsistem (naslov)

- kataster zemlji$¢, vodov, zgradb

o0 Podsistem organizacij (Sifra organizacije)

— register gospodarskih in druzbenih organizacij

IS podjetij

0 proizvodni

0 nabavni

0 prodajni

0 kadrovska evidenca

o finance in radunovodstvo

0 osnovna sredstva in investicije
0 raziskave in razvoj

Informatizacija upravno

administrativnega poslovanja

0 Ro¢no, avtomatizirano, informatizirano
0 Obstaja v vsaki organizaciji

o Vrste:

— formalizirani, standardizirani postopki
predpisani, podatki numericni (finance)
- ne formalizirani, ne prepisani postopki,
podatki tekstovni (tajnistvo)

Vrste zaposlenih

o Administrativni (30% stroSkov);

0 Strokovni (40%) ter

o0 Vodstveni in vodilni (30%).

o informatizacija zadeva vse kategorije delavcev:

- Bolja izraba ¢loveskih virov

— |zbolj8anje kakovosti odloCitev in storitev

— Povecati ucinkovitost posameznikov in organizacije
o Cilj informatizacije je omogoditi prenovo procesov

Cilji informatizacije

0 prenova poslovanja s prenovo postopkov
0 uvajanje elektronskih dokumentov

o Upravljanje postopkov (workflow
management) in timsko delo (group-work
management)




0 podpora pri opravilih strokovne narave
(analiza, sinteza, simulacije)

0 postopna uvedba racunalniske tehnologije
na "mehka" podrocja (ekspertize)

0 avtomatizacija rutinskih opravil v pisarnah
0 uvajanje elektronskih komunikacij

Tehni¢no tehnoloske
predpostavke:

o Lokalno procesiranje z zmogljivimi procesorji
in velikimi zasloni

0 Multimedialnost

o Komunikacije z drugimi delovnimi mesti - ni
meje med notranjim in zunanjim svetom

0 V/I naprave prirejene uporabniku

o0 Podatki so neformatizirani, ad-hoh poizvedbe

Podroéja upravnoadministrativnega
Poslovanja

Smeri informatizacije upravnoadministrativnega
poslovanja

0 podrocje komuniciranja

- prenos sporoCil, tekstov, dokumentov, RIP

- telekonference

o upravljanje postopkov in podpora skupinskemu delu (workflow in
groupwork management — upravljanje s ¢asom,dokumenti,postopki)
0 upravljanja z informacijami in dokumenti

- organiziranje in upravljanje dokumentov,

- arhiviranje in iskanje dokumentov,

- upravljanje skupnih zbirk podatkov,

o eksterne baze podatkov (statisti¢ne, pravne ...)

0 upravljanje in odloCanje

- sistemi za podporo odlo¢anju

- "orodja" za hitro obdelavo informacij statisticne analize,
modeliranje, operacijske raziskave itd.

- analiza podatkov in kreiranje razlicnih porocil

0 obdelava tekstov in oblikovanje dokumentov

Sistemi za upravijanje procesov -Work

Flow Management System

Delovanie:

o0 Delovni proces je koordiniran niz soodvisnih aktivnosti, ki jih
opravljajo njihovi izvajalci v smeri doseganja skupnih ciljev

0 WFMS skrbi za avtomatizirano izvajanje delovnih procesov
tako, da v pravilnem zaporedju aktivira ustrezne ¢loveske in
informacijske vire

0 Osnovni cilj: “posredovati pravo nalogo pravemu izvajalcu
ob pravem ¢asu”

Nacin uporabe:

o Originalni dokument je skeniran

o Elektronska verzija dokumenta se poSilja vsem delovnim
mestom, ki so vpleteni v reSevanje dokumenta

o0 Predpogoj: poznavanje procesa, izdelava modela!




o0 Business Process Management

E-uprava

o Internet — e-uprava, vsebinske spremembe kot
banke. Tehnologija vpliva na cilje.

o Elektronski dokumenti, 24 ur na dan

o Procesna in storitvena orientacija opusca hierarhijo
z vrstami ob¢anov, ki skrbi zgolj za legislativo.
Orientacija na procese in tehnologijo, vertikalna
organizacija

o0 Uginkovitost in kakovost. Uvajanje standardov, CAF

Razvoj e-uprave
o Tehnolo$ka izhodid¢a — prag 40%
prikljuenih na Internet
o0 Smeri: U20,02U; U2P,P2U; U2U

Merjenje napredka v razvoju e-uprave

Organizacija ponudbe e-storitev

o Informacijski

o Storitveni portali

o Portali Zivljenjskih situacij (poro&im se,
gradim hi8o, itd...)
http:/e-gov.gov.si/e-uprava

Celovit pristop k razvoju e-uprave

o Tehnolo$ki: prehiteva ostale

o Pravni vidik: zagotavljanje normativno-sistemskih
pogojev za varno poslovanje, Zakon o dostopu do
informacij javnega znacaja

o Organizacijski vidik: papir, podpis, osebni stik,
krajevno nacelo, ‘One stop shop’, enoten register
dokumentov in postopkov

o Procesni vidik: veliko Stevilo postopkov, razliéni
vidiki, preseganije pristojnosti

Sistemski vidiki e-uprave

o Osnova obstojeCi upravni postopki?

o Realizacija 133 in 172 ¢I. ZUP?

o Nacelo celovite uporabe e-dokumentov
o Nacelo enkratnega obves¢anja

o Nacelo obveznega pridobivanja mnenj in
soglasij po uradni dolznosti

Paradigma ‘new public management’
0 |z poudarjanja predpisov v kakovostne storitve z
obvladovanjem ekonomike, organizacije in informatike

Smernice za nadaljnji razvoj
informacijskih sistemov v upravi



http://e-gov.gov.si/e-uprava

