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NAMEN IN CILJI PREDMETA

Q predstaviti vpliv informatike na SirSi druzbeni
razvoj, posebej na razvoj javnega sektorja

seznaniti Studente s temeljnimi pojmi, koncepti
in reSitvami na podrocju IT in razvoja
informacijskih sistemov

O predstaviti nekatere najpomembnejsSe razvojne
trende na podrocju informatizacije uprave
Q razvoj nekaterih karakteristic¢nih informacijskih
sistemov v upravi
Q e-poslovanje in e-uprava

Vpliv informatike na druzbeni razvoj
O

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

QO predstaviti temelje informacijske tehnologije

-
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Opredelitev informatike
kot stroke in
znanstvene discipline

OPREDELITEV DISCIPLINE
IN NJEN RAZVOJ

..m i"
e

U Dosedanji razvoj discipline
U Nastanek pojma informatika
U Definicija:

Informatiko lahko opredelimo kot znanost o
podatkih in informacijah, konceptih njihovega
zbiranja, obdelave, shranjevanja, izmenjave ter
oblikovanja v okviru sodobnih informacijskih

sistemov in uporabi moderne informacijske

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Opredelitev informatike kot stroke in znanstvene discipline

@nm| POMEN INFORMATIKE
—| ZA JAVNO UPRAVO

O uprava kot storitveni in informacijski
servis

O izjemno velike javne baze podatkov

O veliko stevilo so€asnih uporabnikov

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

0 posebna narava podatkov
zaupni osebni podatki
QO podatki, ki so pomembni za varnost drzave

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

O IT kot temeljna tehnoloska
infrastruktura za delovanje sodobne
uprave




am| DOSEDANJI RAZVOJ

B
== INFORMATIZACIJE UPRAVE V

SLOVENIJI

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

O prvi zacetki avtomatizacije od leta
1970 dalje
Q davki, zemljiski katarster, register
prebivalstva

QO intenzivna informatizacija od leta 1990
dalje
O podpora vsem operativnim procesom
pa tudi zahtevnejSim strokovnim in
vodstvenim opravilom z intenzivnim
uvajanjem osebnih ra¢unalnikov

O razvoj e-uprave od leta 2000 dalje
Q razvoj interneta
O strategija uvajanja e-poslovanja do
leta 2004

Vpliv informatike na

druzbeni in gospodarski

razvoj
VPLIV INFORMATIKE

NA DRUZBENI RAZVOJ

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Opredelitev informatike kot stroke in znanstvene discipline

O Karakteristicne oblike druzb:

Q agrarna, industrijska, informacijska druzba

U Temeljne znacilnosti posameznih oblik

druzbe

O Prednosti/slabosti informacijske druzbe
O Struktura zaposlenih v informacijski

druzbi:
Q kmetijstvo 2 - 5%
Q industrija 20-40 %
Q informacijski sektor 55 -75 %




RAZVOJ FENOMENA ID

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

kot stroke in

0 1993 ZDA (Al Gore)—> National

Performance Review

O 1994 EU (Delors) — Growth, competitiveness,
employment (White paper)

0 1994 EU (Bangemann) _, Europe and the Global
Information Society
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ZNACILNOSTI .
INFORMACIJSKE DRUZBE

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

O

Pretezni del prebivalstva se ukvarja z
informacijskimi dejavnostmi

O

Gonilna sila razvoja je razvoj novega
znanja in informacisjkih storitev

oo

Temeljna infrastruktura (Internet)
O prost pretok poljubnih informacij (podatki,
zvoki, slika, gibljive slike) med poljubnimi
tockami zemeljske povrsine

O Strukturne spremembe
O delo na daljavo — virtualne organizacije
O ucenje na daljavo — virtualne univerze
O elektronsko poslovanje (banke, zavarovalnice,
uprava, trgovine)
O

=
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ZAPOSLITVE PO PANOGAH
(ZDA, 1996)

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

Stzaposlenih delavcev po panogah v MIO - ZDA 1996

AVTO. INDUSTR.

MEDWI

POLPREVODNIKI

RACUNALNIKI

PROGR. OPREMA

TELEKOMUNIKACWE

(milljoni)
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UPORABA MEDIJEV V ZDA
1994-2000

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

R
[mOn-Line storve

minterakivna TV

mOrgo

@.ﬁ PERSPEKTIVNA PODROCJA ZA

PRIHAJAJOCE OBDOBJE ID

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

QO delo na daljavo,

QO ucenje na daljavo,

O omrezja za univerze in raziskovalna
sredisca,

O telematske storitve za srednja in mala
podjetja,

O upravljanje cestnega prometa,

O nadzor zraénega prometa,

O omrezja zdravstvenega varstva,

Q elektronski javni razpisi,

QO evropsko omrezje javne uprave,

O mestne informacijske prometnice.

ﬁ@.@ SPREMINJANJE STRUKTURE

ZAPOSLENIH

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

@ N delavci

e
/’ mantalni delavci
30

1900
1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970
1980
1990
2000




gnm| INFORMATIKA IN
GOSPODARSTVO

o

O razvoj diktira konkurenca in trg
QO zagotavljanje konkurenéne prednosti

0 nizji stroski

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

O dobicek

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

0 hitrejSi razvoj izdelkov in storitev

aam| INFORMATIKA IN JAVNA
—=| UPRAVA

Q uprava kot “tovarna” informacij
U razvoj v smeri u€inkovitosti /

kakovosti

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

U kakovost storitev

Q transparentnost delovanja

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

O dostopnost podatkov in informacij

@.ﬂ RAZVOJ JAVNEGA SEKTORJA
— | POD VPLIVOMIT

O uvajanje e-dokumentov in aktov

O uvajanje elektronskega poslovanja
in e-storitev (e-uprava)

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

O elektronska demokracija

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

O prenova poslovnih procesov (BPR)




INFORMATIZACIJA
POSLOVNIH PROCESOV

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Vpliv informatike na druzbeni razvoj

Proces informatizacije obsega:

O uvajanje informacijske tehnologije v postopke
oblikovanja, shranjevanja, obdelave in iskanja
informacij;

Q preureditev informacijskih tokov in informacijskih
povezav za potrebe odlocanja;

O spreminjanje organizacije dela in prenova poslovnih
procesov pod vplivom uvajanja informacijskih
tehnologij;

O razvoj podroéja upravljanja z informacijami in
informacijskimi viri kot enim od klju¢nih podrocij
managementa.

Splosna teorija sistemov

i &

vz | SPLOSNA TEORIJA SISTEMOV
¢
:g Splosna teorija sistemov (STS) je
% znanost, ki se ukvarja s prou¢evanjem

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

sistemov in njihovih zakonitosti.
Eden od najpomembnejsih izsledkov te

teorije je formuliranje principa
sistemskega pristopa pri obravnavi

sistemov.
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SISTEMSKI PRISTOP

Splosna teorija sistemov

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Bistvo sistemskega pristopa je v metodi
analize in obravnave sistemoyv, torej v
pristopu, glede na katerega se vsaka

zaokrozena celota, sistem obravnava kot

del vecje celote, oziroma vsak sistem se

proucuje v povezavi z njegovim okoljem.

=
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TEMELJNE
KARAKTERISTIKE SISTEMOV

Splosna teorija sistemov

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

U Vsi sistemi so sestavljeni iz ve¢

elementov.

U Hierarhije sistemov.

=
’
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OSNOVNA NACELA SPLOSNE
TEORIJE SISTEMOV

Splosna teorija sistemov

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

-

. Poudarek na prou¢evanju medsebojne in
vzajemne povezanosti elementov sistema.

2. Obravnava elementov sistema v smislu
funkcioniranja celote.

3. Ciljna naravnanost sistema.

4. Povezanost z okolico.

5. Funkcija sistema kot transformacija vhodnih
veli¢in v izhodne - | = f(V) ali I= V*T

6. Entropija.

7. Povratna zveza.

8. Hierarhija sistemov.

9. Razli€éne poti do cilja.




Sistem

EEEN
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KAJ JE SISTEM?

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Sistem

O sistem je skupina medsebojno povezanih
elementov, zasnovana za doseganje nekega
cilja oziroma opravljanje neke funkcije,

O sistem je skupina objektov, zdruzenih po
pravilih medsebojne interakcije (npr. atom,
vesolje),

0 sistem je formalna shema, ki omogo¢a
ureditev nekih elementov oziroma pojavov
(periodi€ni sistem elementov, univerzalna
decimalna klasifikacija, kontni plan).

EEEN
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POMEMBNE
KAKARKTERISTIKE SISTEMOV

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

Sistem

Q cilji sistema

O elementi sistema

QO vezi med elementi sistema
0 struktura sistema

QO obnasanje

Q zivljenjski cikel

O okolica sistema
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VRSTE SISTEMOV

£5
z
o
z 0O abstraktni, konkretni in socialni sistemi
§ O deterministi¢ni in stohasticni sistemi
o
f 0 odprti, zaprti sistemi
g O stati€ni in dinamicni sistemi
8
8
g | SHEMA SISTEMA IN NJEGOVE
NOTRANJE ZGRADBE
£5
§ vhodi o!(olje 4
z izhodi 1
é Vi1 ,’—_ ___________ \\\ 11
e s 5 g
@ Vot b Pill P2] .
% ]
g
S Vi Im
8
povratna
zveza

=i ORGANIZACIJA KOT SISTEM

5

%

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

pogoji
delovanja

okolje si

finance

energija

surovine

informacije:

delovna | proizvodi
sredstva 1
toritve
z storitve
H odpadki
o informacije
D
I
ovratna zveza J

10
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POJEM ENTROPIJE

g5
H
o
H QO Opredelitev entropije
g Q Izraéun entropije (Shannon, Weawer)
o
§ 0 Entropija in informacije o sistemu
2
2 O Pomen entropije za obravnavo sistemov
g
8
=n=)  |ZRACUN ENTROPIJE
5
%

OSNOVE TEORIJE SISTEMOV IN INFORMATIKA

H(X) = - 2 p(xi) X logzp(xi)

i=1

Kier 2. p(x)=1

i=1

Posamezni simboli imajo naslednji pomen:

H(X) - entropija (merimo jih v bitih)

p(xi) - verjetnost nastopa informacije oziroma
neodvisnega dogodka xi

n - skupno stevilo moznih dogodkov

Informacijski sistemi

11
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GLAVNE NALOGE
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

0 dostop do informacij

O obdelava informacij

0 izmenjava informacij

O premoscanje krajevnih razdalj med
uporabniki IS

O premoscanje ¢asovnih razdalj

=)

SESTAVINE
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

O Organizacijske resitve
Q vhodno-izhodni elementi
QO poslovna pravila

O Ljudje

O Metodoloske resitve
O predstavitev podatkovnih struktur
O predstavitev postopkov

O Programska oprema (programi)

O Strojna oprema
O racunalniki, tiskalniki...
Q telekomunikacijska oprema
O omrezja

GLAVNE AKTIVNOSTI IS

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

zajem podatkov
obdelava

arhiviranje

0O 0O 0O D

izmenjava

12



Primer;

STUDENTSKI IS
UNIVERZE

STUDENTSKI IS UNIVERZE

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

telefonsko
omrezje

=)

’

INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

57'(,( ./ ? ‘ﬁvno
telefonsko

omrezje

D

13
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LJUDJE

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

=)
y

PREDSTAVITEV PODATKOV
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

UNIVERZA STUDENT
SIFRA 1IME UNIVERZE SEDEZ SIFRA IME NASLOV DATUM | SPOL
UNIVERZE STUD. | STUDENTA 0JSTVA-

01 | Univerza v Ljubljani | Ljubljana 00001 Jernej Jazbec Jemejevas | 10.2.78
. . 00001 | Maja Cvetko | Miinarjeva1 | 16.11.75 2

00003 AnaMeiek | Meskova12 | 12.9.74

M

z

s PRIJAVA
CLANICA UNIVERZE
SIFRA | SIFRA SIFRA VPISV
SIF Bl 2
e IME CLANTCE NIVERZE D. | UNIVERZE | PRUIJAVE | LETNIK
00001 | EKONOMSKA FAKULTETA | 01 00001 001 351220987 2
00001 | PRAVNA FAKULTETA o1 00001 003 | 351068994 3
00003 | VISOKA UPRAVNA o1 00003 003 | 351106445 2

ORGANIZACIJSKE
RESITVE

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

PRVA PRIJAVA
ZA

14



INFORMACIJSKI SISTEM

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

Informacijski sistem je skupek ljudi,

postopkov in naprav, zasnovan za

zbiranje, obdelavo, shranjevanje in
distribucijo podatkov oziroma

informacij.

=)

’

VLOGA ISV
POSLOVNIH SISTEMIH

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

QO Opredelitev karakteristiénih
procesov:
Q temeljni proces
O upravljalni proces

O informacijski proces

KARAKTERISTICNI PROCESI
POSLOVNEGA SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

2 Poljubna organizacija
9® Podatki in 4 g ;

nformacije

Podatki in
informacije

Upravlj
ukrepi

Snoyv, energija { Uginki (rezultati)
ali podatki in jni / procesa v obliki
proces

storitev,
odpadkoyv, itd.

banka, upr. organ, itd.

15
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GLAVNE NALOGE
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Vloga in mesto informacijskega

sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

Zagotavljanje vseh potrebnih
informacij za izvajanje in

upravljanje temeljnega procesa.

Podatki in

informacije
— | PODATEK
b £
53
s <
3 s
g g Podatek’ je zapis, opis ali predstavitev
4

nekega dogodka, pojava ali dejstva iz
realnega sveta v numeric¢ni, besedni,
ali graficni obliki.

1 Podatek; latinsko ‘datum’

16



= INFORMACIJA
% f Informacijo lahko opredelimo kot
) znanje o predmetih, stvareh,
pojmih, torej o stvarnosti, ki nas
obdaja.
;_im; SINETEZA PODATKOV V INFORMACIJI

IN INFORMACIJA V ZNANJE

INFORMACIJSKI SISTEMI

Podatki in informacije

_ konceptualno
h znanje
» /Znanje\ <= jzkusnje
sinteza
konceptualno
= /informacije znanje
sinteza

Strukture informacijskih
sistemov

17
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TIPICNE KOMUNIKACIJSKE POVEZAVE

V INFORMACIJSKIH SISTEMIH

INFORMACIJSKI SISTEMI

Struktura komunikacijskih povezav v IS

-G

Popolna Zvezdasta Verizna
struktura struktura struktura

O < K)

Krozna hierarhi¢na Zvezdasta
struktura struktura hierarhicna
struktura

EFEN

=
EEEN,

TEMELJNA NACELA PRI
ZASNOVI IS

INFORMACIJSKI SISTEMI

Struktura komunikacijskih povezav v IS

O nacelo kompleksnosti

O nacelo integralnosti

O nacelo dinami¢nosti

O nacelo interdisciplinarnosti

O nacelo naravnanosti k
upravljavskim informacijam

O nacelo odprtosti

O nacelo prijaznosti

Podpora informacijskega
sistema upravljanju in
vodenju

18



aam| PODPORA IS UPRAVLJANJU
==l IN VODENJU

E Q Informacijske potrebe poslovnega

g sistema:

@«

n?i‘_ Q izvajanje temeljnega procesa,
z O upravljanje temeljnega procesa,
@ 0 komuniciranje z zunanjim

2 svetom.

3

]

§

z

wys| DEMINGOVO KOLO

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

PLANIRANJE

KONTROLA

OPREDELITEV GLAVNIH SKLOPOV
AKTIVNOSTI UPRAVLJANJA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

O Sklopi aktivnosti:
4 Planiranje
O Kontrola
4 Ukrepanje/Odlo¢anje

QO Vloga IS pri izvajanju navedenih

sklopov

19
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KARAKTERISITCNE RAVNI
UPRAVLJANJA

INFORMACIJSKI SISTEMI

Struktura komunikacijskih povezav v IS

VLOGA IS PRI
UPRAVLJANJU ORGANIZACIJ

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

Koli¢ina Natan&nost
informacij informacij

Informacijski
viri

Sedanjost Do 1 leta Nad 1 letom

Majhna Majhna Predvsem
zunanji

Srednja Srednja Notranji /
zunanji

velika Velika Predvsem
notranji

VIOGA IS PRI PLANIRANJU

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

QO postavljanje ciljev sistema

O smernice za uresnicitev ciljev

QO opredelitev kriterijev za spremljanje

uresnic¢evanja ciljev sistema

O spremljanje uresni¢evanja plana

20



gt | VLOGA IS PRI KONTROLI DELOVANJA
SISTEMA

E 0O Realizacija ciljev odstopa od plana

g O Vzroki za odstopanja so inetrne in

g eksterne narave

z 0 Kiljuéne aktivnosti kontrole:

E O merjenje izhodnih veli¢in sistema

; Q primerjava izhodnih veli¢in s

g planiranimi veli¢inami

é Q oblikovanje korekturnih ukrepov
=a=1| KONTROLA KOT DEL POVRATNE

ZVEZE PRI UPRAVLJANJU SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

v 1=V *T
——0—| SISTEM —
K
POVRATNA
ZVEZA

Pl

VLOGA KONTROLE PRI
UPRAVLJANJU SISTEMA

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

vioge $t. izdanih potnih listov

V.,

V; ¢Elovs 'kis\lliri UPRAVNA | % ‘iz_danil_1 graghﬁmr}g&;?‘lljgnj
Vs ENOTA Iy

Vo I,

-novi zaposleni, - nadure, -nagrajevanje
P
P |

ukrepi KONTROLA

primerjava

] !
fe—

merjenje [«——

I
FTT

LETNI NACRT

21
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ODLOCANJE

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

O Opredelitev odlo¢anja
O Problemi odlo¢anja (negotovost)
0 Elementi odlocitvene situacije:
O model (opis odloéitvene situacije)

Q kriteriji (odraz ciljev)
O omejitve (robni pogoji)

VLOGA INFORMACIJSKEGA
SISTEMA PRI ODLOCANJU

INFORMACIJSKI SISTEMI - Podpora IS upravljanju in vodenju

Q kvantifikacija moznih alternativ
O zmanjsSanje negotovosti
O vrste odlogitvenih situacij:

O programabilne

O neprogramabilne

Vrste in znacilnosti
informacijskih sistemov

22



== VRSTE INFORMACIJSKIH
=iz SISTEMOV
% g O Poslovni informacijski sistemi
E O Sistemi za podporo odlo¢anju
O Vodstveni informacijski sistemi
O Ekspertni sistemi
g | ZAGOTAVLJANJE INFORMACIJ
ZA UPRAVLJANJE ORGANIZACIJ
g ﬁ Sistemi za podporo .
2 odlo&anju »
ils : raven
EkSpertni SiSte mmm—) Takticna
Poslovni IS ‘
B ARHITEKTURA
EKSPERTNEGA SISTEMA
G| e -

Baza - i
znanja | Baze | |
poda- | |

tkov
1
1
-y
1
Sistem 1
sklepanja 1

. —————

=
iR
c'c
s8
6 E
8>
=]

uporabnik
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PRIMERI POSLOVNIH
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

INFORMACIJSKI SISTEMI

Vrste in znacilnosti IS

4 Informacijski sistem za odmero
dohodnine

U Register stalnega prebivalstva
O Vodenje tekocih racunov
4 Poslovni register

O Zemljiski kataster

EFEN

=
EEEN,

TEMELJNE ZNACILNOSTI POSLOVNIH
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

INFORMACIJSKI SISTEMI

Vrste in znacilnosti IS

U podpira operativno raven delovanja
organizacije

O velike koli¢ine podatkov, uporabnikov,
azurnost, varnost itd

Q praviloma preprosti postopki

4 poslovanje organizacije je neposredno
odvisno od delovanja takega sistema

U zastoji povzrocijo zastoje v delovanju
organizacije

EFEN

=
EEEN,

SISTEMI ZA PODPORO ODLOCANJU

INFORMACIJSKI SISTEMI

Vrste in znacilnosti IS

U kompleksna odlo¢itvena situacija

O neperiodi¢ne a zelo pomembne
odlocitve

Qa nepopolne informacije

O odlogcitvena situacija predstavljena z
formaliziranimi modeli
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VODSTVENI INFORMACIJSKI SISTEMI

INFORMACIJSKI SISTEMI

Vrste in znacilnosti IS

vodstvene informacije za redno spremljanje
delovanja organizacije v pogledu
uresni¢evanja nacrtov, prihodkov, stroskov itd

Q temelji na in informacije ¢rpa iz poslovnega is

zagotavlja selektivne, zgoscéene ,pregledne
informacije o kljuénih pokazateljih poslovnih
trendov

za predstavitev uporabljajo preproste
statisticne funkcije in standardno poslovno
grafiko

EEEN

=)

EE

EKSPERTNI SISTEMI

INFORMACIJSKI SISTEMI

Vrste in znacilnosti IS

oo

specializirani na ozka ekspertna podroéja v
medicini, finanénih podrogjih, davkih,
industriji itd

podpora ekspertom pri sprejemanju
zahtevnejSih odlocitev

odloéitvena situacija predstavljena s
sistemom pravil

nepopolne informacvije
najveckrat povsem neodvisni od poslovnega
IS organizacije

NACRTOVANJE IN

GRADNJA

INFORMACIJSKIH

SISTEMOV

25



Splosne
ugotovitve

[ NACRTOVANJE IN GRADNJA
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Strateska vloga informatike
Razvoj informacijske infrastrukture

Prenova poslovnih procesov

0O 0O O DO

Sodelovanje informatikov in
uporabnikov

O Podpora vodstvenih struktur

@%ﬂﬂ SPLOSNA IZHODISCA

U Razlogi za nenehno posodabljanje
informacijskih resitev

Q strateska vlioga IT

O zagotavljanje konkurencnih
prednosti

0 kakovost storitev

QO prenova poslovnih procesov

QO razvoj informacijske infrastrukture

O Informatiki in uporabniki
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POTREBNA ZNANJA INFORMATIKOV IN
UPORABNIKOV ZA USPESEN RAZVOJ IS

Strokovna znanja : Informacijska
obravnavanega podrocja = znanja

POTREBNO ZNANJE INFORMATIKOV|

POTREBNO ZNANJE UPORABNIKOV

Spekter potrebnih znanj pri razvoju novih
informacijskih sistemov

METODOLOSKI VIDIKI
NACRTOVANJA IN GRADNJE IS

O Projektni pristop
O opredelitev naloge, cilji, projektni
tim,
O vodja projekta, roki...

Q Zivljenjski cikel projekta

O Metodoloski pristopi
Q linearni pristop
Q prototipni pristop
Q objektni pristop

inm| IDEJA KASKADNEGA

PRISTOPA

o |
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ZIVLJENSKI CIKEL IS

Opredelitev
problema

Analiza
obstojecega
stanja

Nacrtovanje
novega sistema

I

1

Gradnja

'

Preverjanje resitev

v

Vzdrzevanje

TIPIENI KORAKI RAZVOJA IS

IDEJA

Definicija naloge

(opredelitev projekta)

slabo definirana
naloga

Analiza

—Z N
=\ slabo definirane

informacijske potrebe

— Naértovanje
konceptualne
napake .

J
resitev
zastarela

Uvedba
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE|

Vzdrzevanje

a2

ifly

DEFINICIJA NALOGE

O

Zacetna

O

definicija naloge

Sestavine definicije naloge

O opredelitev podrocja

Q cilji, ki jih Zelimo dose¢i

O omejitveni in drugi robni pogoji
Q rok za izvedbo

Q finanéna sredstva

O Uvodna studija

O

Koncéna definicija naloge
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RAZVOJ IDEJE DO IZOBLIKOVANJA
USTREZNE DEFINIRANE NALOGE

IDEJE,
ZPREDLOGF ZACETNA DEFINICIJA
NALOGE (zahteve) Naloga jd
preprostg
in jasna
N——— UVODNA
STUDIA
REZULTATI
= UVODNE STUDIE
/\\\\ Neustrezno
ﬁ definirana
naloga PREUCITEV : yodstveni
organi
&
> PREDLOG
& SPREJET

o
g DOPOLNJENA
& DEFINICIJA NALOGE

ANALIZA

NAMEN IN CILJI UVODNE
STUDIJE

0 ugotavljanje uresnicljivosti zacetne
definicije naloge

O dolocitev glavnih delovnih podro¢ij in
obsega naloge

O opredelitev ciljev naloge

O opredlitev nac¢ina uresni¢evanja naloge

O opredelitev potrebnih kadrovskih,
finanénih in ¢asovnih okvirov za
izvedbo naloge

ANALIZA OBSTOJECEGA SISTEMA IN
OPREDELITEV INFORMACIJSKIH POTREB

Q razlogi in cilji analize sistema

4 vprasanja na katere je usmerjena
analiza sistema

O analiza temeljnega procesa

O analiza informacijskega sistema

O metode in tehnike analize
informacijskih sistemov
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ANALIZA TEMELJNEGA PROCESA

O Proucevanje organizacijske strukture celotne
organizacije in mesta ter vloge obravnavanega
sistema v njej.

O Ugotavljanje smotra in ciljev obravnavanega dela
poslovnega sistema.

Q Identificiranje procesov postopkov in aktivnosti, ki so
nujni za doseganje smotra sistema.

O Ugotavljanje informacijskih potreb za uspesno
izvajanje vseh identificiranih postopkov.

O Ugotavljanje informacijskih oziroma podatkovnih
povezav med obravnavanim sistemom in njegovo
okolico.

O Analiza vseh potrebnih virov za funkcioniranje
sistema, opreme, kadrov, stroskov.

ANALIZA
INFORMACIJSKEGA PROCESA

O VHODI: vsi vhodni podatki v sistem, vsebina,
oblika, obseg, pogostost, viri;

O POSTOPKI; algoritmi vseh postopkov,
zaporedja, pogostost izvajanja;

Q IZHODI; vsi izhodni podatki, porocila,
vsebina, oblika, medij, pogostosti,
uporabniki itd.;

O INFORMACIJSKI TOKOVI; komunikacijske
poti, prenosni mediji, komunikacijski
partnerji, vsebine;

O ZBIRKE PODATKOV; vsebina, struktura,
uporabniki, dostop do podatkov, pogostost
dostopov itd.

METODE IN TEHNIKE
ANALIZE IS

4 proucevanje razpolozljivega pishega
gradiva

4 intervju

Q sestanek

O anketa

QO opazovanje

O merjenje in vzorcéenje

30



TIPICNI KORAKI RAZVOJA IS

0

IDEJA

Definicija naloge
(opredelitev projekta)

slabo definirana
naloga
—Analivz b
4/3\\\‘ slabo definirane

informacijske potrebe

Nacértovanje
konceptualne
i napake .

ja

resitev
zastarela

Uvedba
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vzdrzevanje

== KLJUCNE AKTIVNOSTI V OKVIRU
EE] NACRTOVANJA NOVEGA SISTEMA

nacrtovanje baze podatkov,
snovanje postopkov,

oblikovanje vhodno/izhodnih
sporo¢il,

izbor strojne opreme.

NACRTOVANJE BAZE PODATKOV

0O 0O 0O 0O O DO

Kompleksnost podatkov
Katalog podatkov

Dostop do podatkov

Koli¢ina podatkov

Varovanje in zaséita podatkov

Pogostost uporabe
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SNOVANJE POSTOPKOV

O analiza postopkov
Q funkcijska dekompozicija

O sestavljeni/elementarni
postopki

O opredelitev postopkov
Q vhodi

Q izhodi
Q algoritem

DIAGRAM POTEKA ZA
OBDELAVO NAROCIL

SPEREJEM
NAROCILA
NE K NE
UPEE b o odobron krecit?
DA |&— DA
Blago je NE
na zalogi
| pa
Narocilo Narocilo zadrzati Narocilo
izvrsiti blago narociti zavrnitii
=95 DIAGRAM POTEKA
== ZA OBDELAVO NAROCIL
SEZNAM POGOJEV P1|P2| P3| P4|P5|P6| P7
Kupec je likviden DA|NE|DA|NE|NE| - | -
Kupec ima odobren kredit DA| - | DA| NE | DA | DA
Blago je na zalogi DA | DA | NE | NE DA | NE
Narogilo se lahko izpolni X | X X
Narogilo se zavime X
Narocilo se zadrZi, blago naroci X X X
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OBLIKOVANJE .
VHODNO/IZHODNIH SPOROCIL

O vrste vhodnol/izhodnih sporogil

O analiza in oblikovanje vhodov

Q nacini zajemanja podatkov
Q kontrola podatkov

O analiza in oblikovanje izhodov

Q vrste izhodov
Q varovanje/zaséita podatkov
Q izbor izhodov
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Gradnja
informacijskega sistema

GRADNJA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

O programiranje
O analiza problema
O zasnova logike programa
O sestavljanje programa

Q testiranje

O testiranje sistema

[ TESTIRANJE .
—"=| INFORMACIJSKIH RESITEV

O problemi testiranja

O formalno testiranje
0 vloga prevajalnikov

O logi€no testiranje

Q realni/testni podatki
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UVAJANJE NOVIH |
INFORMACIJSKIH RESITEV

O reorganizacija / prenova poslovanja

Q strojna/ programska oprema /
prostori

O usposabljanje kadrov
O splosno usposabljanje
O specializirano usposabljanje

PREHOD, 1Z STAREGA NA
NOV NACIN POSLOVANJA

direktni prehod
paralelni tek

pilotni tek

0O 0O O D

fazni prehod

PREVERJANJE RESITEV

O odstopnaje med cilji in
dosezenimi rezultati

O spremenjene okoli$¢ine
O prijaznost resitev

O kakovost resitev
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ORGANIZACIJA

PODATKOVNIH ZBIRK

IN PODATKOVNE
STRUKTURE

ORGANIZACIJA OBDELAVE

PODATKOV

O paketna obdelava
Q znacilnosti

O obdelovalni cikel
QO azurnost podatkov

0 interaktivna (sprotna) obdelava

Q znacilnosti
Q azurnost podatkov
QO zanesljivost

0 zascita/varovanje podatkov

AZURNOST PODATKOV PRI PAKETNI IN
INTERAKTIVNI OBDELAVI

100%

Stopnja
azurnosti

Interal

ktivna obdelava

Paketi

obdelav.

obde

lava  obdel

iva  obdelava  obdelava

A——
OBDELOVALNI

CIKLUS
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Predstavitev lastnosti
podatkov obravnavanega
informacijskega sistema

PRESLIKAVA REALNEGA SVETA V IS

REALNI SVET STUDENT U(EIT;UI

POSLOVNI aA— A8

SRR v .
LOGICNE STRUKTURE

ENTITETA @ JE OPRAYIL @

ATRIBUT / \
PRIIMEK| SPOL NASLOV | PREDMET | DATUM

POVEZAVA IME OCENA
FIZIENE 1 \ ] "SoTEM
STRUKTURE 7 PODATKOV

PODATKOVNI || 3™
MODELI

Logi¢no modeliranje
podatkov informacijskega
sistema
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=am| ZnacCilnosti logi¢énega
==l modeliranja
QO Predstavitev pomena in viloge podatkov
O Predstavitev vsebin, tipov, povezav,
lastnosti
O Poudarek na vsebini, ne na izvedbi in
tehniki
QO V ospredju je uporabnikov pogled na
podatke in njihovo uporabo
=am| MODEL
=w=ll ENTITETA-POVEZAVA (E-R)
O uporaba modela E-R (Entity —
Relationship Model)
O temeljni koncepti
4 entiteta
Q atribut
O povezava
gnm| ENTITETE,ATRIBUTI,POVEZAVE

0 Definicija entitete
Q Tipi in primerki entitet
QO Lastnosti entitet- atributi

0 Razmerja med entitetami
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g | RAZLIKA MED TIPOM IN

== PRIMERKI ENTITET

STUDENT —————— tip
entitete
IVAN —> primerek
BOJAN entitete
JANEZ
E%% | PRIMER E-R MODELA
Studira na f seiaja f je zaposlen
UGITELJ

A
STUDENT p-O

se nanasa na

Je-predpisana

je-vkljucen
A

PREDMET L
7

se zahteva za

N

OBVEZNOST

4
N

poucuje

oobveznost
opravijena pri

=am PRIMER VREDNOSTI ATRIBUTOV
== ZA TIP ENTITETE STUDENT

Priimek

STUDENT

0325 Cankar Ivo m 12031972
0326 Kos Drago m 13051971
0327 Korenina | Ana z 03071974
0328 Novak Janez m 23041968
Primerek entitete Vrednost
atributa /

atribut
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Fizicno modeliranje
podatkov informacijskega
sistema

ZNACILNOSTI FIZICNEGA
MODELIRANJA PODATKOV

O Fizicno - organizacija podatkov na
medijih, kjer so le-ti shranjeni
Q Cilji: u€inkovitost obdelave, hiter dostop,
varnost obdelave
0 Dva temeljna pristopa:
QO Organizacija podatkov na ravni datotek
O Baza podatkov

DATOTECNA
ORGANIZACIJA

O definicija datoteke
QO zgradba datotek
0 organizacija datotek
QO zaporedna organizacija
O direktna organizacija
0 indeksno-zaporedna organizacija
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SHEMA VERIZNE

i
——=| STRUKTURE
Zapis 1 Kazalec 1
Zapis 2 Kazalec 2
Zapis 3 Kazalec 3
r“-“’ PRIMERJAVA ZNACILNOSTI RAZLICNIH
—I=| NOTRANJIH ORGANIZACIJ DATOTEK
ZAPOREDNA DIREKTNA INDEKSNe.
UREJENOST pravi po "o ti e .d o
N oy nosti po vnapre; vrednosti
ZAPISOV vrednostl_kljuc- dolgéenenl: ) idjunega
nega atributa vrstnem redu atributa
DOSTOP DO Samo Predvsem Zaporedni in
ZAPISOV zaposredni direktni direktni
RACUNALNISKI oliubni Z direktnim Z direktnim
MEDIJI polj dostopom dostopom
. Pred pri Pred pri
NACIN OBDELAVE paketnih i ivnil
.i“.‘
s | BAZE PODATKOV

O definicija baze podatkov

0 razlogi za razvoj baz podatkov

0 prednosti baze podatkov
O neodvisnost podatkov od programa
O splosna uporabnost
O povezave med podatki
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&5 | POGOJI ZA URESNICITEV
BAZE PODATKOV
O strateski pristop
O celovito naértovanje informacijskega
sistema
O podatkovni modeli
Q krmilni sistem baz podatkov
@l | UPORABA KRMILNEGA
SISTEMA BAZE PODATKOV
Krmilni i
E'2| PODATKOVNI MODEL

Podatkovni model je zbirka
konceptov, s katerimi skusamo izraziti
staticne in dinami¢ne lastnosti

podatkov v okviru IS.
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PODATKOVNI MODEL

O razvoj podatkovnih modelov
U0 modeli za naértovanje IS

O E-R model
O modeli za izvedbo IS

Q hierarhi¢ni model

0 mrezni model

Q relacijski model

O objektno-orientirani modeli

PRIMER HIERARHICNE SHEME ZA IZSEK
PODATKOVNE BAZE PODJETJA

\ ODDELEK
\ Ime | Sifra \ Lokaci.a\TeI._ét.\Ime_vodje\

\ ZAPOSLENI | ] PROJEKT |
Ime] EMSO[ Roj_datum| Naslo% [ Ime] EMSO[ Roj_datum| Naslov|

[ VvzDRZEVANI | [ PODREJENI | [  DELAVEC |

[ime [Spol[Roj datum | [ime | EMSO | [Ime] EM3O][ St. ur |

Pripravil: Prof.dr.M. VINTAR

I@ PRIMER MREZNE STRUKTURE

\ ODDELEK PROJEKT

\ oddelek #\ naziv bredsto;mk p:'gjaek ‘naziv ‘rok ‘ ;‘)’%}B«a
DELOVNO MESTO ZAPOSLENI

[ 3if. del. mesta | opis \ ‘ Sifra ‘PRIIMEK ‘ IME‘SPOL ‘ del. ‘

zadeve mesto

!
PLACA NASLOV
datum | znesek Sifra va ‘““Ca hjgna ‘ Ime ‘ roj. datum ‘

[ vzDRZEVANI |

Pripravil: Prof.dr.M. VINTAR
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I@ PRIMER RELACIJSKE STRUKTURE

STUDENT. OBVEZNOST

STUDENT
Vpis.ét. | Ime | Letnik [ Spol || VPis- | Siffa | | oy | ocena
St. | predmeta
UCITELJ PREDMET
Ir'g_e | Naslov Sifra Sifra Ime
ucitelja predmeta | | predmeta | predmeta

Pripravil: Prof.dr.M. VINTAR

PRIMERJAVA RAZLICNIH
PODATKOVNIH STRUKTUR

| RELACIJSKA |

HIERARHICNA | MREZNA
PREDSTAVITEV zapisi kot zapisi kot v obliki
PODATKOV vozliséa vozliséa dvodimenziona-
strukture strukture Inih tabel
POTI(E):I’\‘\? hs,lrED samo vnaprej samo vnaprej poljubne v ¢asu
PODATKI L L
DOSTORDO lahko po veé
DOLOCENEGA na en sam nacin p poljubno
PODATKA BOLSly
HITROST
DOSTOPA DO zelo visoka visoka nizja
PODATKOV
ZAHETAVANA
ZMSOT(;Lbl:I'ngT manjsa manjsa zelo velika
OPREME

PRIMERJAVA LOGICNIH IN FIZICNIH
KONCEPTOV PREDSTAVITVE PODATKOV IS

ZGRADBA X %
LOGICNI FIZICNI
REALNEGA PRIMERI
SVETA KONCEPTI KONCEPTI
A baza podatkov
globalnl .model baza podatkov poslovnega
sistema
model entiteta- baza podatkov
ena poslovna <baza podatkov =
. g povezava (e-r . e = za podrocje
funkcija-prodaja model) mnozica relacij aale
q = = datoteka,
evidenca kupcev tip entitete relacija ’ datoteka kupcev
N vsi podatki o
kupec f;'gfer:ek zapis posameznem
kupcu
(!:es:?;zt':(:sq:) atribut polje naslov kupca
rednost - q q
podatek ‘;tril::::sa vsebina polja dunajska 106
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Snovanje Sifrirnih in
klasifikacijskih sistemov

SIFRIRNI IN
KLASIFIKACIJSKI SISTEMI

O razlogi za Sifriranje
O nacela in priporocila pri sestavljanju
Sifrirnih sistemov

Q Sifriranje ali klasifikacija

NACELA SNOVANJA
SIFRIRNIH SISTEMOV

razpoznavnost

kratkost enoli¢nost

univerzalnost
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KLASIFIKACIJSKI
SISTEMI

O univerzalna decimalna klasifikacija
QO hierarhi¢na klasifikacija

O kolonska klasifikacija

SIFRIRNI SISTEMI

serijsko Sifriranje
zaporedno Sifriranje

razpoznavno Sifriranje

O 0O O O

mnemoniéno Sifriranje

Komunalni informacijski
sistemi

46



ﬁi‘#@ TIPI ENTITET V OKVIRU KOMUNALNEGA

IS IN NJIHOVA POVEZANOST

OBCAN

LOKACIJA ORGANIZACIJA

N

KOMUNALNI
INFORMACIJSKI SISTEMI

Q razvoj komunalnih IS

O glavni podsistemi
O podsistem prebivalstva
O prostorski podsistem

O podsistem organizacij

GLAVNI REGISTRI KIS

PODSISTEM
PREBIVALSTVA

Register
prebivalstva

\ A

organizacij

Register
teritorialnih enot,

PROSTORSKI
PODSISTEM

PODSISTEM
ORGANIZACI
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PODATKI IN ZBIRKE

2| PODATKOV KIS
En{l_sok
e
R
parcl
iz,
Tipic¢ni informacijski
sistemi podjetij
= 5| GLAVNI PODSISTEMI

IS PODJETJA

O

podsistem proizvodnje

O

podsistem nabave in upravljanja z
materiali

podsistem prodaje in upravljanje z izdelki
kadrovski podsistem

finanéni podsistem

R I

razvojno/raziskovalni podsistem
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PODSISTEMI POSLOVNEGA

SISTEMA PODJETJA

raven

Spremijanje

nabave
Spremljanje

pi
prodaje

e
rernijan
SRR

Spremijanje
REGrovaKh

8
¢ \ Taktiéna
5
s

raven

Operativna
raven

RAZVOJ | NABAVA | PRODAJA| KADRI | FINANCE

PROIZVO-
DNJA

TEMELJNE POSLOVNE FUNKCIJE

INFORMATIZACIJA UPRAVNO

ADMINISTRATIVNEGA POSLOVANJA

O spreminjanje tehnoloske ravni

Q uvajanje novih tehnoloskih resitev

Q uvajanje elektronskih dokumentov

O nove komunikacijske moznosti

KATEGORIJE ZAPOSLENIH NA
UPRAVNO-ADMINISTRATIVNIH
PODROCJIH

O administrativni delavci
QO strokovni delavci

O vodstveni in vodilni delavci
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==l CILJI INFORMATIZACIJE UPRAVNO-
=/l ADMINISTRATIVNEGA POSLOVANJA

prenova upravno-administrativnih procesov
upravljanje postopkov

informacijska podpora strokovnim opravilom

0O 00O

informacijska podpora pripravi in sprejemanju

odlocitev

O

avtomatizacija in integracija rutinskih opravil
QO elektronske komunikacije znotraj in zunaj

organizacije

it | PODROCJA RESITEV INFORMATIZACIJE
=1 UPRAVNO-ADMINISTRATIVNEGA POSLOVANJA

Komunikacijski
Sistemi

Distribuirana
obdelava
podatkov

Elektronska
posta

Integrirani
pisarniski
sistem

a

Poslovni
informacijski
sistemi

Pisarniski
sistem

Orodja za
podporo
odlo¢anju

gl | GLAVNE RAZVOJNE SMERI INFORMATIZACIJE
mie| | UPRAVNO-ADMINISTRATIVNEGA POSLOVANJA

O podrocje komuniciranja oz. prenosa informacij in
sporocil

O podrocje upravljanja postopkov in podpore
skupinskemu delu

O podrocje upravljanja z informacijami in dokumenti

O posredovanje podatkov, zbranih v internih in
eksternih bankah podatkov

O podrocje upravljanja in odlo¢anja

O podrocje obdelave tekstov in oblikovanje
dokumentov
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ELEKTRONSKO
POSLOVAN]JE UPRAVE:
E-uprava

—'—| RAZVOJ INTERNETA

10 milisekund po “velikem poku”

800 milijonov ljudi na internetu v svetu
(2005)

80 % letna rast

4 milijardi spletnih strani

[ Iy oy S R

1/3 gospodarske rasti odvisne od
interneta

RAST ELEKTRONSKEGA

POSLOVANJA 1997-2003
600 /651
500 //
0 ’ -—j/17 39 * [:|:ZDA

1

1997 19985 1999 2000 2001 2002 2003
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Temeljni pojmi

elektronskega poslovanja

ELEKTRONSKO POSLOVANJE

O pojem elektronskega poslovanja
(electronic commerce); poslovanje brez
fizi€nega stika med poslovnima partnerjema

O tehnoloske osnove
0 organizacijsko okolje

QO pravno okolje

RACUNALNISKA
IZMENJAVA PODATKOV

O RIP - rac¢unalnisSka izmenjava poenotenih,
kodiranih podatkov med dvema ra¢unalniskima
resitvama

O izmenjava formaliziranih, strukturiziranih
sporocil (dokumentov)

O prednosti RIP:

QO zmanjsanje stroskov
Q prihranek na ¢asu
Q jasnost izkazov, zanesljivost
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fiftm

ELEKTRONSKO TRGOVANJE

O prednosti ponudnika
Q globalna navzocnost
Q izboljSana konkurenénost
Q priblizevanje potrebam trga
Q skrajsanje poslovnih ciklov
QO nove vrste poslov in ponudbe

O prednosti kupca
Q globalna izbira
QO kakovost storitevl/izbire
Q nizje cene

Elektronsko upravno
poslovanje

ELEKTRONSKO
UPRAVNO POSLOVANJE

Q priblizevanje uprave obéanom
O kakovost storitev

O skrajSanje ¢asov reSevanja

O uéinkovitost

Q transparentnost
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Elektronsko

podpisovanje
=|| ELEKTRONSKO
sl PODPISOVANJE

O pogoji varnega poslovanja

O nadomestilo za vlogo “lastnoroénega” podpisa
Q vloga podpisa v pravhem prometu

O oblike in vloga elektronskega podpisovanja

Q digitalni podpis

VLOGE PODPISA

O oznacuje dokonénost podpisane listine

O omogoca ugotoviti istovetnost tistega, ki je
listino izdal

O podpis potrjuje, da izjava volje izvira od
podpisanega - pristnost

O opozorilna vloga, da je dejanje obvezujoce

O dokazna funkcija (verodostojnost)
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ELEKTRONSKI PODPIS

Je splosni izraz za vse vrste elektronsko narejenih
podpisov. Isti izraz velja tudi za tiste podpise, ki so
med uporabo/prenosom dolocen ¢as v elektronski
obliki, del ¢asa pa v drugem zapisu (npr. na
papirju). Elektronki podpis velja za vse mozne
oblike podpisa, dobljene ali posredovane z
elektronsko tehnologijo.

(Toplisek:Elektronsko poslovanje,Atlantis 1998)

DIGITALNI PODPIS

Je elektronski podpis, ki je dobljen s Sifrirnimi
postopki, pri ¢emer je potrebno lo¢iti med postopki
enkripcije in digitalnega podpisa. Z enkripcijo se
zagotavlja predvsem =zasebnost, saj se s to
tehnologijo Sifrira celotna vsebina sporoc¢ila, medtem
ko digitalni podpis daje sicer ¢itljivemu

sporocilu/dokumentu vecjo verodostojnost.

(Toplisek:Elek ko p je,Atlantis 1998)

DIGITALNI PODPIS

Q enkripcija sporogéila (tajnost vsebine)
Q digitalni podpis kot nadomestilo lastnoro¢nega
podpisa
Q Sifrirni kljuci za digitalno podpisovanje
Q enojni / simetriéni kljué

Q dvojni / asimetri¢ni kljué¢
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afli

SISTEM ENOJNEGA / |
SIMETRICNEGA KLJUCA

O prejemnik in posiljatelj uporabljata isti klju¢
(simetricni kljuc)

O temelji na dogovoru med prejemnikom in
posiljateljem

O problem izmenjave kljuca

QO Sibka dokazna vrednost

SISTEM DVOJNEGA / |
ASIMETRICNEGA KLJUCA

1. Napisemo sporocilo.

2. Z zgostitveno funkcijo izdelamo izvlecek sporocila
standardne dolzine.

3. Z zasebnim kljuéem podpiSemo izvlecek.
4. Podpisan izvlecek dodamo sporo¢ilu in odposljemo.

5. Po potrebi uporabimo Se enkripcijo.

a2

ifly

DIGITALNO PODPISOVANJE IN
ODPOSILJANJE SPOROCILA

e [}
g [
e

posiljatelj 1. korak 2. korak

e 1. korak

1
'} - Zgostitvena Zasely Digitaln|
5. sporosit |mh (e evecr s ( HE -'

3. korak
) poslie

prejemniku

posiljatelj 't

) Posle
prejemniku
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POSTOPEK .
SPREJEMANJA SPOROCILA

1. Sporoéilo prejemnik sprejme in ga prebere brez
desifriranja.
2. Za preverjanje podpisa prejemnik:
Q loci sporocilo od podpisa
Q iz sporocila z zgostitveno funkcijo naredi izvlecek
0 z posiljateljevim javnim kljuéem deSifrira podpis

3. Pri enakem rezultatu je podpis pristen.

4. Posiljatelj svojega podpisa ne more zanikati.

SPREJEM SPOROCILA IN
PREVERJANJE PRISTNOSTI PODPISA

1. korak

dekripcija

2. korak - preverjanje
pristnosti
podpisa

Razvoj e-uprave
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E—uprava=?

Javni
sektor

Nevladne

ObZant organizacije

Podjetja

Obcani X
Javni
sektor X X X X
Podjetja X
Nevladne
organizacije X

Strategije drzav pri uvajanju
e-uprave

EU smernice

Finska viada (2001)
ZDA (12003 )

Danska vlada (2003)
Britanska vlada (2005)

0O 0O 0O 0O D D

Nemska vlada (2005)

Glavni razlogi za pospesen
razvoj E-uprave

O Partnerstvo in odvisnost privatnega in
javnega sektorja
0O Kakovost storitev
O 24 ur na dan, 7 dni na teden
QO “Pridemo na dom”
Q Storitve hitreje in ceneje

0O Udcinkovitost

O Transparentnost delovanja uprave
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Klasifikacija storitev E-uprave

storitve storitve storitve

o informacije o deluy,  « E-mail povezave z rezervacije kart,

Vsakdanje izobrazevaniu, uéitelj, zdravniki, o
Zivljenje zdravstvu, kulturi, potovalnimi 2 Javnin.p Gib
okt S « vpisovanje v razlicne
oblike izobrazevanja
« imenik javnih O pEzEiEEl
S izplnevanie uadnin
i I k jokumentov
Uprlavno . ;‘:l::ggv';‘n;‘:v"d"a « E-mail povezave z « vlaganje prijav, napoved,
oslovanje : upravnim referentom vio
P ' upravnih zadev P « spremijanje redevanja
« javne baze upravnih zadev
podatkov » izdajanje resitev
. - javni razpisi,
Sodelovanje Zakoni, « razprave o tekotih e
v politicnih parlamentarna politiénih zadevah R olitve d
procesih — gradiva, politicni . f(;r;g:‘iggﬁéi\)/e « raziskave javnih mnenj

¥ 5 programi,
E-demokracija | B0 heiovanie

Prioritetne storitve
po izboru EU - obcani

1. DOHODNINA: napoved, obvestilo o odmeri dohodnine
2. ISKANJE ZAPOSLITVE v okviru Zavoda za zaposlovanje (ne upostevajo se ponudbe
zasebnikov)

3. SOCIALNA POMOC (povpreéje 4 storitev):
nadomestila za nezaposlene, otroski dodatek, Stipendije...

4. OSEBNI DOKUMENTI (potni st in voznigko dovoljenje)

5. REGISTRACIJA OSEBNIH VOZIL (novih, rabljenih ali uvozenih)
6. GRADBENO DOVOLJENJE

7. PRIJAVA PREKRSKOV policiji (npr. ob kraji osebne stvari)

8. JAVNE KNJIZNICE (dostopnost seznamoy, iskanje)

9. LISTINE (rojstni list ali porogni list): zahteva in dostava

10. SPREMEMBA STALNEGA BIVALISCA

11. VPIS NA UNIVERZO ali drug visokosolski zavod 12

12. ZDRAVSTVENE STORITVE: naro&anje na pregled pri zdravniku v okviru uradno
registriranih bolnisnic

Prioritetne storitve
po izboru EU - podjetja

1. PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST ZA ZAPOSLENE

2. DAVEK OD DOBICKA OSEB: ilo o odmeri

3. DDV: napoved, obvestilo o odmeri

4. REGISTRACIJA NOVEGA PODJETIA

5I., POSI)IEDOVANJE PODATKOV STATITICNEMU URADU (vsaj ena vrsta
obrazca)

6. CARINSKA DEKLARACIJA

7. OKOLJEVARSTVENA DOVOLJENJA - vsaj ena vrsta, ki se nanasa na
zacetek aktivnosti v podjetju

8. JAVNA NAROCILA, JAVNI RAZPISI
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Model za klasifikacijo
razvitosti e-storitev

natin . zahtevnost
interakcije Eeztesy sprememb
-
Ni javno spletiséa s g i
EH JENI stopenj 1-5.
| o
5}
E| INFORMACIJA || Na spletu obstajajo informacije o storitvi. ‘ !E
-
T | c
ENOSMERNA | Poleg informacij so na voljo tudi obrazci, ki jih lahko f':
INTERAKCIJA j rac ik in
Na spletu so elektronski obrazci, mozna je elektronska !
DVOSMERNA S0 O P
INTERAKCIJA || VIoga, vkljuéno z avtentikacijo, eventuelnim placilom ter
vroditev_resitve v elektronski obliki.
o je izvedba 'y 3
TRANSAKCIJA|| postopka (vkljuéno z vsemi aktivnostmi znotraj organa), E
eventuelni vpogledi v registre, e-arhiviranje, e-rokovnik... 5
(I ]
Celovita ponudba in izvedba vseh postopkov vezanih na 9
E| INTEGRACUA || posamezno zivljenjsko situacijo. E 87

Ocena stanja v Sloveniji v primerjavi z EU

v LLL L L UL LI L L
e e e

dohodnina

iskanje zaposlitve

prispevki za socialno vamost za zaposlene

davek od dobitka pravnih oseb.

podatkov statistiénemu uradu |

registraciia podjetij

javni razpisi
sprememba bivalisca

javne knjiznice T

vpis na. i

socialna pomoz [——— L L L L

dovolienja T
T

osebni dokumenti

prijava policiji

registracija vozil

Legenda:

rojstni in poro¢ni it
g Efgw‘ é‘:’fm ” gradbeno dovoljenje
Zdravstvene storitve

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vir: MID, 2002

Spremembe v temeljnih
organizacijskih postulatih uprave

O E-dokumenti namesto papirnatih

0 E-podpis namesto lastnorocnega
podpisa

O Storitve na daljavo (brez osebnega
stika s stranko)

0 Odprava nacela krajevne pristojnosti

pri reSevanju upravnih zadev
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Gradbeni bloki e-uprave

UPRAVNI ORGANI:

JAVNI \m
bacan/ E-PORTAL 3
ORGANIZACLIE
* UPRAVNE ENOTE

Internet Inteligentni
ﬁ

vmesnik

- fertificirani
lektronski
fodpis

UPRAVNA ENOTA

« OBEINE

MESTNA OBCINA
MARIBOR

Javni elektronski portali

0O Osrednja vstopna tocka v e-upravo
O Zagotavlja enostaven, prijazen, hiter
dostop do javnih storitev
O Vrste portalov
Q Informacijski portali

Q Storitveni portali

Slovenski drzavni portal

*2004
volitvé
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g% | E-portal avstrijske uprave
c% Thr Amashelfer im Intemet:
K\: www.help.gv.at
: f
W
Wegweiser durch ésterreichische
eTaes e el camal Behorden, Amter und [ FORMULARE |
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-
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Javni E-portal

KATALOG ZIVLIENJISKIH
SITUACIJ

E-VODNIKI

E-OBRAZCI

E-NASLOVI

PREDPISI

s Integralni pristop k uvajanju E-uprave

Pravni okviri

Organizacijski

Tehnologija okviri

Prenova
poslovnih
procesov

{28\

INFORMACIJSKA
TEHNOLOGIJA
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Opredelitev
informacijske
tehnologije

s INFORMACIJSKA
~— | TEHNOLOGIJA

0 Kaj je tehnologija?
O Informacijska tehnologija

Q Zgradba IT

Vloga IT v sodobnih
informacijskih sistemih
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anm| VLOGA INFORMACIJSKE
—| TEHNOLOGIJE V SODOBNIH IS

O koli¢ina informacij

O dostopnost informacij

O skrajSevanja poslovnih ciklov
O konkurencénost

O negotovost odlocitev

Dosedanji
razvoj IT

el RAZVOJ NAPRAV ZA
~—| OBDELAVO PODATKOV

QO obdobje mehanskih naprav
O obdobje elektromehanskih naprav

40 obdobje ra¢unalnikov




| OBDOBJE
MEHANSKIH NAPRAV

O 1.1642 Pascal

Q 1.1671 Leibnitz

Q 1.1784 Miiller

O 1. 1822 Babbage (diferencni stroj)

O |. 1834 Babbage (analiticni stroj)

Leibnitz-mehanski ra€unski stroj

Babbage-
diferencni
stroj
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Babbage-
diferencni
stroj

OBDOBJE
ELEKTROMEHANSKIH NAPRAV

o

I. 1880 Hollerith (ZDA) (kodirni sistem)

I. 1884 Hollerith (prvi stroj za obdelavo
luknjanih kartic)

Q I. 1907 serijska proizvodnja strojev za obd.
luknj. kartic

I. 1928 patent 80 kolonske kartice

l. 1936 Zuse (Nem¢éija) (prvi programsko
vodeni elektronsko-mehanski stroj)

(]

[y m]

Q 1. 1941 Zuse ( izpopolnjeni stroj - Z3)
Q 1. 1944 Mark 1 (ZDA)
# [EETE LT ARCOETH LT LENT i T PR I
P ]hf:
(e [ oo

LT |‘}|ﬂ| -[Pu UL T T L Ie T ¢um"u .j:j:puq}[ruu T
IiI"IIIj'III11i|_| FRRLET I'III11iu1III11q_||1i1'I'1III11II'I1i|"|||||'|1||_l'|1i|"||||1
massaapanssana{paasas manzaaspasnaase e saheaa s ana s 022000503

ST RO TR AT | U TRERV PPN | BUPFRAT L) N0 LT ERTRTE
0, (oo
Hi[pa [fssdass]s FEEETH LR TERRE AR ETE

Py Ty Ty L e
LE RN )RR PR GERR A R R RN R R )RR Rt R R LR LR L

LU LU TRy S TEERELEE Ty SELEER | ERCCERT CELEEERAN | Bl | N1 GLEE

wRiE |i}|ﬂu1i!l |ﬂl'il[lﬂuﬂ!l |ﬂll|:hl1l #!Dﬂllﬂ[’ii" et LT

Hollerith: primer luknjane kartice




Hollerith: tabelirni stroj

Zuse: racunski stroj Z1

Mark 1: raCunski stroj 1946
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gnE| OBDOBJE
RACUNALNIKOV

Q I. 1946 ENIAC

Q I. 1946-51 EDVAC,EDSAC

Q I. 1951 UNIVAC 1

Q I. 1954 UNIVAC 1 (prva obdelava

poslovnih podatkov)

ENIAC: prvi racunalnik, 1946

Generacije
rac¢unalnikov




@] GENERACIJE
RACUNALNIKOV

O pet generacij
O tehnoloska pogojenost

O razvoj elektronike

RAZVOJ RACUNALNISKIH GENERACIJ

First Microcomputers
Mainframe Broadly enter
In a commercial Business Environment
icati With IBM PC
First
Mass-Produced First
Mainframe i
1 L1 1 1 1 1 I )
lskﬁ 1951 1954 1959 1965 1971 1978 1981 199*’5
i | o | |
General_Purpose First Networking
Electronic Computer Microcomputer of Multiple
Computer
Categories
: < ] < >l ] (]
First. " Second ' Third ! Fourth 1
(Vacuum tubes)  (Transistors)Integrated Curcuits) (VLsT)

& E| PRVA GENERACIJA (1946-1959)

elektronska vezja (elektronke)
majhna zmogljivost
nezanesljivost

ogromna poraba energije

visoke cene

0O 0O 0O 0O O D

ogromne fizicne dimenzije
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ELEKTRONKA: osnovni sestavni del za
proizvodnjo ra€unalnikov prve generacije

Z| DRUGA GENERACIJA (1959-1965)

O 1947 iznajdba tranzistorja
O skok v zmogljivosti
O povecana zanesljivost

O zmanjsSana poraba energije

TRANZISTOR: osnhovni sestavni del za
proizvodnjo racunalnikov druge generacije
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=am| 1RETJA GENERACIJA

BiE

(1965-1975)

O 1963 iznajdba integriranih vezij
O izreden skok v zmogljivosti
O novi koncepti obdelave podatkov

O zanesljivost, manjSa poraba
energije

0 padec cen

Vir: 1998 World
Development Indicators

INTEGRIRANA VEZJA: osnovni sestavni del

za proizvodnjo racunalnikov tretje
generacije

@ CETRTA GENERACIJA (1975-

nagel razvoj integriranih vezij
1971 prvi mikroprocesor (INTEL 4004)

izreden skok v zmogljivosti

0O 0 0 O

nove arhitekture racunalnikov

0 1975 - razvoj miniracunalnikov
0 1980 - razvoj osebnih rac¢unalnikov

1980- razvoj osebnih racunalnikov

zanesljivost, miniaturnost, majhna poraba
energije
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INTEL 4004: prvi mikroprocesor, 1971

PETA GENERACIJA (1983-

O

japonski izziv

O

nadgradnja von Neumann-ovega
koncepta

umetna inteligenca
samoprogramiranje

ucenje na napakah

0O 00 D

nadaljnji razvoj
O nove generacije mikroprocesorjev

O

svetlobni €ipi, bio Cipi

HRAHi

O/ ffjicm

ZASNOVA
RACUNALNIKA
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Von Neumann-ov
koncept racunalnika

ZASNOVA
RACUNALNIKA

O computare- racdunati ..... naprava, ki
omogoc¢a racunanje

O opredelitev racunalnika

QO tri karakteristicne lastnosti
Qhitrost izvajanja operacij
Onotranji spomin
QO avtomati¢no izvajanje operacij

O digitalni in analogni racunalniki

O 1946 von John von Neumann-ov koncept
racunalnika

ZNACILNOSTIVON |
NEUMANNOVEGA RACUNALNIKA

O pet funkcijskih enot
Q krmilna,raéunska,pomnilnik,vhodna,izhodna
QO struktura neodvisna od problema, ki se resuje v
doloc¢enem trenutku
O program se vstavi od zunaj
O podatki, programi, vmesni in konéni rezultati so
shranjeni v istem pomnilniku
O pomnilnik je razdeljen na spominske celice
enake velikosti, ki so adresirane
O program se sestoji iz ukazov, ki si sledijo v
doloéenem zaporedju
Q vrstni red ukazov v pomnilniku dolo¢a zaporedje
izvajanja
O posebni ukazi spreminjajo zaporedje izvajanja ukazov
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| MODEL RACUNALNIKA

Vhodna

Krmilna

v

S

enota fJe--------;

enota

Izhodna
enota

nji All
spomin | enota

1]
]
Zunanji . podatkovne povezave
spominski .
medij - - krmilne povezave

i

e

T,

zacetno stanje

IZKLOPLJEN RACUNALNIK-

C Enota
Vh9dna enota Krmilna
(tip! : enota
|
| x
Izhodna enota femd T, 1
(monitor) RAM AL
(notranji enota
1zklopljen raé Epoin) -
(zadetno stanje) PROCESNA ENOTA

Krmilne povezave

Podatkovne povezave

mm  Podatki
>

Krmilni signali

/7

ifly

T,

NALAGANJE OPERACIJSKEGA
SISTEMA (npr. Windows)

Centralno Procesna Enota

Vhodna enota

Krmilna

(tipl

|

enota

e

Izhodna enota et
(monitor)

2. Nalaganje operacij- S
skega sistema

RAM i
(notranji

min

A/L
enota

PROCESNA ENOTA

(npr. Wind )
---  Krmilne povezave
=== Podatkovne povezave

=l Podatki

—

Krmilni signali

(trdi disk)
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/7

w ZAGON PROGRAMA
(npr. Word, Excel)

Centralno Procesna Enota
Vhodna enota Krmilna
(tip i i enota
Izhodna enota [f— 1
(monitor) i A/L
Notranji i enota
3. Zagon programa i
(npr. Word, Excel) PROCESNA ENOTA
---  Krmilne povezave
=== Podatkovne povezave
mm  Podatki
<—> Krmilni signali
-
i PISANJE DOKUMENTA
(] o
(vnos teksta)
[¢ Enota
i
Vhodna endtg Krmilna |
(tip icay) l— enota
gl
Izhodna en ga = 1
(monitor k2 A/L
enota
4. Pisanje dokumenta
(vnos teksta) PROCESNA ENOTA

---  Krmilne povezave
= Podatkovne povezave
= Podatki

<+—> Krmilni signali

g  |IZGUBA, NAPAJANJE,

— 1ZKLOP RACUNALNIKA

Centralno Procesna Enota
'Vhodna enota| Krmilna |
(tip i ; enota
! :
J +
hod, s | 1
(monitor) A/L
RAL enota
(notranji
5. Izguba in)
_ hapajanja, PROCESNA ENOTA
izklop racunalnika

---  Krmilne povezave
= Podatkovne povezave
= Podatki

<+—> Krmilni signali
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SHRANJEVANJE DOKUMENTA

(UKAZ SAVE/SHRANI)
Centralno Procesna Enota
Vhodna enota — Krmilna |
(tip ica) l- enota
hod, . 1
(monitor) | A/L
i enota
6. Shranjevanje
dokumenta PROCESNA ENOTA

(ukaz Save/Shrani)

Druzine
ra¢unalnikov

DRUZINE RACUNALNIKOV

O veliki sistemi (mainframes)
(vecuporabniski)

O miniraéunalniki (minicomputers)
(vecuporabniski)

O mikroraéunalniki (microcomputers)
(enouporabniski)
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.
gt | VELIKI SISTEMI
QO znadilnosti
Q vrste velikih sistemov
Q super rac¢unalniki
Q zelo veliki sistemi
Q srednje veliki sistemi
O podrocja uporabe
O cene
} CREY:
; super
#: racunalnik
a2 v -
M | MINIRACUNALNIKI
O nastanek v 70-tih letih
O znaéilnosti
O univerzalni in procesni
O cene in uporaba
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mini racunalniski sistem

MIKRORACUNALNIKI

od 80-tih let dalje
domaci in osebni racunalniki

cena in zmogljivost

0O 0O O D

razvoj mikroprocesorjev

osebni rac¢unalnik
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Notranjost

Napajalnik Disketna
enota
Trdi disk

RazSiritvene

Razsiritvene S
reze Notranji Mikroproceso)
pomnilnik
Mati¢na plos¢a
Notranji Notranji
Pomnilnik P ilnill
(RAM) (ROM)
Razsiritvene

kartice

Razsiritvene reze

Primerjava INTEL CPU mikroprocesorjev

o Data Nuber of Clock ddressabl
BRocesol I Initial year | width | Transistors Speed r Memory BUPS
4004 I 1971 | 4bits | 2,300 I 108 KHz I 640bytes I 0,06
8088 1979 | 8bits | 29,000 I 5-8 MHz I 1MB I 0,33-0,75
80286 1982 | 16bits | 134,000 I 6-12 MHz I 16MB | 0,9-2,66

80386 I 1985 32bits |275,000-855,00li 20-33 MHz I 4GB I 5-11,4

80486 1989 32bits |1,z-1,s miIionI 16-100 MHz I 4GB 13-70,7
Pentium 1993 64bits 2,1 milion 60-166 MHz 4GB 70,4-250
Pentium Pro | 1995 64bits 5,5milion | 150-300 MHz| 6aGB | 250-500
Pentium II I 1997 | 64bits | 7,5 milion I 233-400 MHzI 64GB I 400
Pentium IIX I 1999 | 64bits I 30 milion I 800 MHz | 12868 I 250-500
Pentium IV I 2000 | 64bits I 40 milion I 1,56GHz | 128GB I 1,500

Leonard M. J Joscph S, Valaich INFORMATION SYSTEMINS FOUNDATION, page 2:35
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a2
i

DRUZINE
MIKROPROCESORJEV

O glavni proizvajalci Intel, Motorola

Q pregled razvoja Intelovih mikroprocesorjev

Intel 4004 (4 bitni) (1971) (kalkulatorji )
Intel 8008,8080 ( 8 bitni) (1974 ) ( hi$ni racunalniki )
Intel 8088, 8086 (zacetki PC-XT)

Intel 80286 (PC-AT, 16 bitni)

Intel 80386 (32 bitni) (1985)

Intel 80486 (1989)

Intel 80586 - Pentium (1993)

Intel Pentium PRO (1995)

Intel Pentium PII (1997)

Intel Pentium PIIl ( 64 bitni ) (1999)

Intel Pentium PIV (2000)

fooocodooooo

Vprasanja pri nakupu PC.

Kaksen
Kjer kupiti? racunalnik
kupiti?

\ / Koliko ste
pripravljeni
Koliko CPU-ja placati?
rabite? Kaksna naj bo velikost
\ in kvaliteta monitorja?
KolikobRAM-: \Kakgno programsko
potrebujete? \ premo naj vsebuje?

Kaksen

r =3 printer
/f’ §>-? potrebujete?

Potrebujete & ; s ““;;;gﬁ 2 mtgr:::];ﬁt:
multimedijsk . _’% ’
oop ]" == £ 4+ tipkovnico?
Kaksen Kaksno
S oRmATION operacijski tipkovnico
SYSTEMNS sistem potrebujete?

FOUNDATION, page 2-35

potrebujete?

KARAKTERISTIKE RAZLICNIH
DRUZIN RACUNALNIKOV

CATEGORY MICRO-
COMPUTER

MINI-
COMPUTER

MAINFRAME | SUPER-
COMPUTER

These are usually multiprocessors

rates MIPS

Instruction 100-200 200-800 300-2,000
i MIPS

Main memorv 16-64 64-256 128-3,048 256-8,096

(Mbyvtes)

Price (in 3-5 150-500 || 1.000-15.000 | 5.000-25.000
of

dollars)

2-20 GFLOPS
MIPS
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g | NADALJNI RAZVOJ

DRUZIN RACUNALNIKOV

O cena MIPS-a (1:50:100)
O sestopanje (downsizing)
O problemi sestopanja

QO razmerje med druzinami
racunalnikov

Zapisi podatkov v
racunalnike

ZAPIS PODATKOV V
RACUNALNIK

O

razlogi za binarni zapis
O Stevilski sistemi

O kodirni sistemi
O Hollerithov (1880)
QO BCD (4 bitni, 6 bitni)
0 EBCDIC (8 bitni)
Q ASCII (7/8 bitni)

O kontrola pravilnosti zapisa
O parnostni ali kontrolni bit
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.:l ASCII-8 CODE FOR DATA

DIGIT

[}

ASCII . Letter ASCII .
P

0101 0000
0101 0001 A 1010 0001
0101 0010 B 1010 0010
0101 0011 c 1010 0011
0101 0100 D 1010 0100
0101 0101 E 1010 0101
0101 0110 F 1010 0110
0101 0111 G 1010 0111
0101 1000 H 1010 1000
0101 1001 I 1010 1001

STEVEN ALTER.

xstem p 278

Spominski

mediji

g% | SPOMINSKI MEDIJI

Q

00D

feritni spomini

O notranji spomin (pomnilnik)

polvodniski spomini
organizacija
karakteristike

Q kapaciteta, hitrost, nacin uporabe
QO bralni (ROM)

Q bralno-pisalni (RAM)
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Notranji spomin
RAM - ROM

IITITTITERTTITIELD

ZUNANJI (masovni)
SPOMINSKI MEDIJI

Q direktni dostop do podatkov
Q diski, diskete itd

O zaporedni dostop do podatkov
O trakovi, kasete

O primerjava in uporaba medijev z
direktnim in zaporednim dostopom

Zunanji spominski mediji

trak kaseta
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Direktni — zaporedni dostop do
podatkov

 —— N OV
Aot B Record at
oo [ . e
397 7987 [y
Key Field | Zsses
0 ——

122568845 | Otner Data | 447992016 | Other Data | 677952018 | otner Data |

ey Fiehd

One Record

72| DISKIIN DISKETE
O opticni diski
O WORM tehnologija
QO CD-ROM tehnologija
O magnetno-opticni diski
O diskete
O organizacija podatkov
O uporaba, slabosti
A

DISKI IN DISKETE

O magnetni disk

Q tehniéna izvedba na disku
Q organizacija podatkov

O dostopni cas

O uporaba

QO slabosti, zas¢ita
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MAGNETNI DISK

elektri¢ni
prikljucki

. plosce diska

glave
(o)) CD-R CD-RW DVD
VRSTA compact disc | omPpact disc digital
compact disc recordable video/versatile
(zapisliiv) i
1 X natisni (v - nXpisi / mX
UPORABNOST | ~tovarni) / | 1XPiSi/ mX ZXpstisnl/o beri
m X beri m = cca. 1000
1995 1995 1997 prve DVD 1998
ploste
srebrna modra, zlata | modro-zelena
4,7 GB do 17GB
74 min glasbe ali podatkov 224 G::" 88
650 MB podatkov ali = 2-8 ur filma

74 min filma (VHS)

vedja gostota zapisa,
AR s manjsa razdalja med sledmi
enoslojni — dvostranski ali
enoslojni - enostranski dvoslojni - enostranski ali
dvoslojni - i
1X = 150 KB/s =
HITROST 2X = 300 KB/s 1x = 11,08 MB/s
PRENOSA .
PODATKOV 32X = 4800KB/s 16X DVD & 40X CD
TRAINOST < CD (na podlagi simulacij) = o
ZAPISA > 100 let cca. 100 let > 100 let nezanesljivi

Magnetni disk
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ZASNOVA

RACUNALNIKA

racunalnika

Spominski mediji

Vhodno - izhodne naprave

Von Neumann-ov koncept

Druzine rac¢unalnikov

Zapis podatkov v rac¢unalnike

Vhodno - izhodni
koncepti

MODEL RACUNALNIKA

Vhodna

v

Krmilna
enota

A

enota nji AL
spomin k| enota
1]
)
Izhodna Zunanji_||— Podatkovne povezave
enota spominski )
medij - - krmilne povezave
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VHODNO-IZHODNI
KONCEPTI IN NAPRAVE

O problemi pri komunikaciji ¢lovek-
stroj

O nacéin komuniciranja

O hitrost komuniciranja

O Mozne resitve:
O razvoj konceptov obdelave podatkov
Qrazvoj vhodno-izhodnih konceptov in
naprav

KONCEPTI OBDELAVE
PODATKOV

obdelava brez prekrivanja operacij
obdelava s prekrivanjem operacij
multiprogramiranje

multiprocesiranje

0O 0O 0O 0O O

paralelno procesiranje

VHODNI KONCEPTI

QO prepis podatkov iz izvornega
dokumenta na strojno ¢Eitljiv medij

O prepis podatkov v racunalnik in
njihova takojSnja obdelava v

racunalniku

O opticno ¢itanje podatkov

88



.
3l
Evs| VHODNO-IZHODNE NAPRAVE
O vhodno-izhodne naprave osebnega
racunalnika
O izhodne naprave
Q tiskalniki
Q risalne naprave
O vhodnol/izhodne (terminali)
O vrste terminalov
Q pasivni/aktivni
Q specializirani terminali
O naprave za opti¢no ¢itanje podatkov
&y | VHODNE ENOTE

Miska S s i e
Tlpkovmcav

Opticni &italnik

-

*Ploské
Digitalni d
_—" fotoaparat | |‘
o

V/I NAPRAVE |
OSEBNEGA RACUNALNIKA

Vhodne naprave:
4 tipkovnica
0 miska
O skener
Izhodne naprave:
O monitor
Q tiskalnik
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IZHODNE ENOTE

LCD projektor
Monitor
Ploter

Tiskalnik

eIglicni
*Brizgalnik
sLasergki

VRSTE TISKALNIKOV

O matricni tiskalniki
O laserski tiskalniki
O reaktivni tiskalniki (ink jet)
QO vrsticni tiskalniki

O tiskalnik strani

Laserski tiskalnik
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Reaktivni tiskalnik

OPTICNO
CITANJE PODATKOV

O Prednosti opti¢nega citanja podatkov

Q Vrste naprav:
0 Citanje specialnih kod in optiénih
oznak
O Optiéno razpoznavanje znakov (OCR)

Q Skeniranje

Citalnik értne kode
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PROGRAMSKA
OPREMA

EFEN
i

Razvoj in razdelitev
programske opreme

RAZVOJ
PROGRAMSKE OPREME

O razdelitev programske opreme

Q sistemska programska oprema
O operacijski sistem
QO delovna okolja (okna)
O krmilni sistemi baz podatkov

QO uporabniska programska oprema
QO standardna (urejevalniki besedil, preglednice itd.)

O posebna (specializirana)
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=im| RAZDELITEV
- PROGRANSKE OPREME
PROGRAMSKA
OPREMA
SISTEMSKA UPORABNISKA
PROGRAMSKA PROGRAMSKA
OPREMA OPREMA

Programski
jeziki

GENERACIJE
PROGRAMSKIH JEZIKOV

O Prva generacija (po letu 1946)- strojni jeziki
O Druga generacija — zbirni jeziki

O Tretja generacija (po letu 1960) — visji
programski jeziki
O proceduralni
O problemsko orientirani

QO Cetrta generacija (po letu 1980 )

O neproceduralni jeziki

O Peta generacija ( po letu 1990 )
Q spletni jeziki
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PREDSTAVITEV JEZIKOV
TRETJE GENERACIJE

O matematicno-tehniéno podrocje
(FORTRAN, ALGOL)

a

poslovno podrocje (COBOL, RPG)

O univerzalni jeziki (PASCAL, BASIC, C, itd.)

JEZIKI CETRTE GENERACIJE

poizvedovalni jeziki (SQL)
uporabnisko usmerjeni jeziki

profesionalno usmerjeni jeziki (MANTIS,
NATURAL, IDEAL)

RAZVOJ
PROGRAMSKIH JEZIKOV

]
a

Prva generacija (po letu 1946)- strojni jeziki
Druga generacija — zbirni jeziki

Tretja generacija (po letu 1960) — visji
programski jeziki

O proceduralni

O problemsko orientirani

Cetrta generacija (po letu 1980 )

O neproceduralni jeziki

Peta generacija ( po letu 1990 )
Q spletni jeziki
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Prevajanje
programov

L PREVAJANJE PROGRAMOV
1. Razlogi za prevajanje programov
2. Vrste prevajalnih programov
Q zbirnik
O prevajalnik
Q interpreter
-

Zbirnik

1. Omogoca prevajanje zbirnih
programskih jezikov s strojni jezik

2. Naloga je razmeroma preprosta
zaradi podobnosti jezikov

3. Danes se uporablja le v posebnih
primerih
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Prevajalnik

1. Omogoca prevajanje visjih
programskih jezikov v strojni jezik

2. Prevajanje programa poteka lo¢eno
od izvajanja

3. Po zakljuéenem prevajanju dobimo
prevedeni program, ki ga lahko
shranimo za kasnejSo uporabo

Interpreter

1. Omogoca prevajanje visjih programskih
jezikov v strojni jezik

2. Prevajanje programa poteka istocasno z
izvajanjem programa

3. Po zakljuéenem prevajanju in izvajanju ne
dobimo prevedenega programa

4. Operacijo prevajanja je potrebno ponoviti
vsakic, ko zelimo uporabiti program

Operacijski
sistemi




#4# | OPERACIJSKI SISTEMI
O vloga operacijskih sistemov
O zgradba
O standardizacija
@l FUNKCIJE
' OPERACIJSKEGA SISTEMA
O Upravljanje sistemov (virov)
O Upravljanje procesov
O Upravljanje podatkov
=nm| VRSTE OPERACIJSKIH

SISTEMOV

Q glavne znadilnosti
Qenoopravilni/vecopravilni
Qenouporabniski / ve€uporabniski

Q druzine racunalnikov
mikrorac¢unalniki
(DOS,0S/2,WINDOWS95,MAC,
UNIX)
O miniracunalniki (VMS,AS400,UNIX)

Q veliki sistemi (MVS, VSE, VM, UNIX)

Q standardi
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INFORMACIJSKA
DRUZBA NA POHODU

O Do leta 2002 bo imelo 80 milijonov
Evropejcev dostop do Interneta.

0 Poslovanje preko Interneta naras¢a po
stopnji 80% na leto.

O 5 % BDP bo neposredno ali posredno
ustverjenega preko Interneta.

0 500.000 novih delovnih mest bo ustvarjenih
v Evropi na podro¢ju elektronskega
poslovanja.

GRADNIKI .
INFORMACIJSKE DRUZBE

O Hitre telekomunikacijske zveze
O ISDN (Integrated Services Digital Network)
O ATM (Asychronous Transfer Mode)

O Mobilne telekomunikacije

0 Racunalniska omrezja

O Medmrezja (Internet)

QO Problem kriticne mase

KOMUNIKACIJSKA
STROJNA OPREMA

Racunalnik Racunalnik
e

Komunikacijski AR
kanal




=sm| POTREBNE SPOMINSKE
==l KAPACITETE
zahtevan
MULTIMEDIJA prostor
500 strani teksta 1MB
5 min avdio (analogen) 2.4 MB
1 fotografija 7.7 MB
1 min animacije 600 MB
1 min digitalnega videa 1.65 GB
| CAS PRENOSA 1mb
[0 o
DOLGE DATOTEKE
KOMUNIK. HITROST TRANSPORTNI CAs
TEHNOLOGIJA MEHANIZEM
MODEM 28.8 KB/s. analogni signal preko 5.7 min
javnega telef. omrezja
ISDN 128 KB/s digitalni signal preko 62.5 sek.
telefonske linije
T 1.5 MB/s digitalni signal preko 16 sek.
privatne telefonske linije
kabelski 10 MB/s digitalni signal preko .8 sek.
modem ETHERNET-a
T3 45 MB/s digitalni signal preko .53 sek.
privatne telefonske linije
ATM 155 MB/s digitalni signal preko ATM .05 sek.
omrezja
ATM 1GB/s digitalni signal preko ATM .008 sek.
omrezja
iR >
| VRSTE OMREZIJ

Q razlogi za razvoj omrezij,

Q lokalna omrezja (LAN)

U regionalna omrezja (MAN - Metropolitian

Area Network)

QO globalna omrezja (WAN - Wide Area
Network)
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48| TIPOLOGIJE MREZ
&1 Al B ig
A lanads
ﬁi 58
?\Ii%d'l T Is"\ broé:
==\ STRUKTURA IN -
S| ARHITEKTURA OMREZJA
STRUKTURA OMREZJA ARHITEKTURA IKS
[romacin] Informaciisk B ;
faneer | ransportni ] :::i:::c
i |- renosnl_prce ]
==\ ZNACILNOSTI LOKALNIH

OMREZIJ (LAN)

Q definicija lokalnega omrezja

O

znacilnosti lokalnega omrezja

Qa topologija
U zvezdna topologija (eno vozlisée)
Q topologija obroca
O popolna topologija

Q arhitektura odjemalec - streznik

O

vloga streznika

Q vloga odjemalca
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B4 | GLOBALNA OMREZJA
Q definicija globalnega omrezja
Q znacilnosti globalnega omrezja
.i".
f#E| PRENOSNI MEDIJI
O parica, zvita parica (UTP- Unshieded
Twisted Pair)
O koaksialni kabel
O opti¢na vliakna
O brezzi¢ne povezave
Q radijske zveze
0 satelitske povezave
=a=1] MIKROVALOVNI SISTEMI

ZA PRENOS PODATKOV

MIKROVALOVI MIKROVALOVNI GEOSTATICNI
‘ODDAJNIK SATELIT

ZEMELJSKI
MIKROVALOVI MIKROVALOVNI
SISTEMIl

SRR

Epe’

. ZEMELJSKI SISTEM SATELITSKI SISTEMI
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GRADNIKI OMREZIJ

U racéunalniki (odjemalci, vozliséni racunalniki)
Q prenosni mediji
Q prenosni protokoli

Ox.25
Q x . 400
Q TCP/IP

Qa povezovalni elementi
O ojacevalci (repeater),
O usmerjevalniki (rooter)
U povezovalniki (bridger)

TELEFONSKA OMREZJA

O monopoli / deregulacija
O privatna /javna

O analogna telefonska omrezja
O prednosti / slabosti

O komutirane linije / najete linije

QO digitalna omrezja

O ISDN (Integrated Services Digital Network)

KOAKSIALNI KABEL
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FIBER OPTICNI KABEL

INTRANET / INTERNET

OMREZJE
ORGANIZACIJE
ZASCITNI SISTEM

UPORABA MODEMOV

RACUNALNIK RACUNALNIK

analogni digitalni
signal signal /-,
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