Informatika

1. Splosna teorija sistemov

Splosna teorija sistemov je znanost, Ki se uKvarja s prouéevanjem sistemov in njihovih
zakonitosti. Najpomembnejsi del v splosni teoriji sistemov je formuliranje principa
sistemsKega pristopa pri obravnavi sistemov. Bistvo sistemsKega pristopa je v metodi
analize in obravnave sistemov, torej v pristopu, glede na Katerega se vsakg zaokroZena
celota, sistem, obravnava Kot del neke vedje celote, oziroma vsak sistem se proucuje v

povezavi z njegovim okoljem.

Naéelo sistemsKega pristopa pri obravnavi sistemov pa izhaja iz dveh temeljnif Karakteristik.

sistemov, to je:
sestavljenosti iz veé elementov,
hierarhije sistemov

Pogoj, da lahKo neko celoto imenujemo sistem, je, da le-ta sestoji iz veé elementov. Vse v
naravi je urejeno hierarhicno, vsak sistem sestoji iz elementov (pidsistemov) in tudi sam je
element ali podsistem nekega vecjega sistema. Kgj je v doloéenem trenutKu sistem, podsistem

ali element nekega drugega veljega sistema, je odvisno le od ravni obravnave.
Osnovna nacela splosne teorije sistemov, Ki so pomembna za naso nadaljnjo obravnavo:

1. Pri splosni teoriji sistemov je poudarek na proulevanju medsebojne in vzajemne

povezanosti elementov, atributov, dogodKov ali predmetov, Ki sestavljajo sistem.

2. Elementi neke celote se ne obravnavajo loéeno, ampak v oKviru procesa funKcioniranja

celote.

3. Elementi sistema so z vzajemno interakcijo orientirani K ustvarjanju ciljev sistema.



4. VsaK sistem je v interakciji s svojo okolico, iz Katere ¢rpa materijo, energijo in informacije,
potrebne za svoj obstoj (vhodne velidine sistema), hKrati pa vracéa v okolico rezultate svojega

delovanja.
5. Proces ali funkcija sistema se izraZa Kot transformacija vhodnih velitin v izhodne.

6. Entropija predstavlja mero neorganiziranosti, nereda, oziroma nefunkcionalnosti

sistema.

7. Sistem se usmerja K realizaciji postavljenih ciljev s pomodjo regulacije, na osnovi povratne

zveze (feedback).

8. Vsak sistem je element neKega veljega sistema in sestoji iz elementov (podsistemov). Ia

strukturiranost se imenuje Rierarhija sistemov (obcina, republika).

Sistem

Sistem je sKupina medsebojno povezanih elementov, zasnovana za doseganje nekega cilja
oziroma opravljanje neke funkcije. Je skupina objektov, zdruZenih po pravilih medsebojne

intera&cije' (interakcija = sodelovanje, medsebojno vplivanje)

Sistem sestavlja sKupeK elementov in narava njihove medsebojne povezanosti. SKupna
lastnost vseh sistemov je, da sestojijo iz delov, Ki medsebojno povezani dajejo neke rezultate.
Posamezne dele sistema [afiKo imenujemo elementi. Elementi imajo doloéene lastnosti in
funKcije, Ki so povezane z lastnostmi in funKcijami drugih elementov sistema. Vezi med
posameznimi elementi sistema so lahKo vzpostavljene direKtno ali s pomodjo tretjih

elementov. Te vezi so lahKo materialne ali informacijsKe.

Materialne vezi nastopajo predvsem v sistemih materialne proizvodnje (sKladisée
materiala — proizvodne hale). Soéasno pa so vzpostavijene tudi informacijske vezi, saj
materialne vezi vedno spremlja ustrezna doKumentacija (npr. dokumentacija o izdanem

oziroma prejetem materialu).

SKupek vezi med elementi sistema tvori struKturo sistema. Vsak sistem ima neke meje,

Katere se s casom lahKo spreminjajo, Kar je odvisno od interakcije sistema z drugimi sistemi



oKrog njega. Vse, Kar je izven meje sistema, imenujemo oKolje sistema. 1z oKolice sistem ¢rpa

materijo (materija = snov), energijo in informacije, Kar mu omogoéa obstanek, delovanje in razvoyj.
Za vsak_sistem so pomembne naslednje temeljne KaraKteristiKe:

a) cilji sistema (osnovni razlog za obstoj sistema),

b) elementi (delujejo povezano za dosego ciljev),

c) struktura (vezi med elementi sistema),

d) obnasanje (nalin reagiranja sistema na spremembe v oKolju),

e) Zivljenjski cikel (rojstvo, razvoj, staranje, smrt).

Vrste sistemov

Sisteme lahKo Klasificiramo na razliéne nadine, na primer glede na sestavne elemente, glede
na Karakteristike obnasanja, po Kompleksnosti itd. Z vidika informatike je dovolj, da

opredelimo nekaj osnovnif zvrsti sistemov.

Abstrakini, KonKretni in socialni sistemi

V abstrakinem sistemu nastopajo Kot elementi pojmi, medsebojno povezani z definicijami,
aKsiomi (aksiom = temeljna resnica ali nacelo), zafitevami. Med abstrakine sisteme uvrséamo npr.
stevilsKe sisteme, racunalniske programe itd.

Elementi KonKretnega sistema so fizicni objekti, stroji, naprave za obdelavo podatKov.
Elementi socialnega sistema so ljudje, npr. delavci neke organizacija, skupina programerjev
itd.

Deterministiéni in stohastiéni sistemi

Deterministicni sistem funkcionira v sKladu z vnaprej znanimi eKsaktnimi pravili, zato
lahiKo njegovo obnasanje vnaprej predvidimo. Kot primer deterministiénega sistema lahKo
vzamemo racunalniski program v raéunalniku. Elementi sistema in pravila obnasanja so v
celoti doloceni.

Stohasticni sistemi se v istih situacijah ne obnasajo vedno enako. Ker ne moremo z gotovostjo

predvideti niti KaraKteristike niti Stevilo situacij, v Katerih se bo sistem nasel, lahiKo njegovo



obnas anje samo prognoziramo (prognozirati — napovedati, predvideti, zlasti strokovno utemeljeno). Vsi socialni
sistemi so stohasticni sistemi, npr. podjetje, Ker na njegovo delo in obnasanje vplivajo stevilni
stuéajni dogodKi.

Odprti in zaprti sistemi

Odprte sisteme KaraKterizirajo stevilne povezave z okoljem. Na ta nadin so sposobni zaznati
spremembe v okolici, reagirati na te spremembe ali se jim prilagoditi. Podjetje je zopet lahKo
dober primer odprtega sistema, saj z oKoljem izmenjuje materijo, energijo in informacije.
Zaprti sistemi so bolj teoretiéna Kategorija. o so sistemi brez vhodov oziroma izhodov, se
pravi, da nimajo nobene povezave z okolico. Dolgoroéno noben sistem, Ki se razvija, ne more

biti zaprt.

Entropija

Delovanje in upravljanje vsakega realnega oziroma KonKretnega sistema zahteva vlaganje
dolocene energije in dovajanje ustreznifi informacij. Ce teh vloZkov v sistem ni dovolj, le-ta
postopoma prehaja v stanje slabse organiziranosti, pojavljajo se napake, neorganiziranost,
disfunkcije. Pravimo, da se poveluje entropija sistema.

Entropija je torej neke vrste mera za neorganiziranost oziroma neopredeljenost
sistema. Entropija sistema se lahKo spreminja. Kadar se povecuje, pravimo, da postaja
obnasanje sistema manj organizirano (tendence K razpadu sistema). Na zmanjsevanje
neorganiziranosti in neopredeljenosti sistema (entropije) lahKo vplivamo z informacijami, Ki
Jjik imamo o obravnavanem sistemy.

Npr. metanje Kocke — preden KocKo vrZemo, je entropija visoKg, saj ne vemo, Kaksen bo
rezultat po metu. Ko Kocka pade, je entropija enako nié, saj je rezultat znan. Veé Kot je
moznosti za rezultat, velja je entropija. (met Kovanca — 2 moZnosti, met Kocke — 6 moznosti,

visja entropija).

2. Informacijski sistemi



Informacijski sistem je celota [judi, postopkov in naprav, zasnovana za
zbiranje, obdelavo, shranjevanje in distribucijo podatkov oziroma
informacij.

Vloga in mesto informacijskega sistema v poslovnih ali upravnih sistemih

Organizirano okolje, Kjer se opravlja neka dejavnost, lahKo poimenujemo poslovni sistem.
Poslovni sistem sestavljajo elementi in vezi med elementi, Ki tvorijo organizacijsko strukturo
sistema. Sestavine poslovnega sistema in tudi njegova struktura so odvisni od njegovega
namena, smotra ali njegove funkcije v upravi ali gospodarstou. Optimalno (racionalno)
opravljanje te dejavnosti zahteva povezano delovanje naslednjih procesov:

temeljni proces,

upraviljalni proces

informacijski proces.
Vsi trije procesi so med seboj nelocljivo povezani in drug brez drugega ne morejo delovati.
Temeljni proces imenujemo tudi osnovni, preoblikovalni ali izvajalni proces. V temeljnem
procesu gre za preobliKovanje snovi, energije ali informacij v nek nov proizvod oziroma
ucinek. Izvajanje temeljnih procesov omogocajo ljudje, delovna sredstva in delovni
predmeti s pomodjo storitev iz oKolja.
Od namena in strukture sistema je odvisno, ali bo slo v temeljnem procesu za preoblikovanje
snovi, energije ali pa podatkov in informacij (npr. éasopisno podjetje, banka, Zelezarna,
elekKtrarna,..)
Temeljni proces je potrebno usmerjati in voditi K postavljenim ciljem, se pred tem pa je
potrebno cilje, Ki naj jifi sistem z izvajanjem temeljnega procesa doseZe, dolociti, opredeliti in
izbrati.
Dejavnosti oziroma aKtivnosti, Ki se nanasajo na izbiro in opredelitev ciljev sistema ter
vodenje sistema K njim, so upravljalne aKtivnosti. Izvajanje teh aktivnosti opredeljujemo Kot
upravljalni proces.
Upravljanje je torej, poenostavijeno povedano, vodenje temeljnega procesa
proti zastavljenim ciljem.
Osrednja in najpomembnejsa aktivnost upravljalnega procesa je odloéanje. Pri sprejemanju
odloéitev gre za izbor ene od mozZnif alternativ, poti, variant ali resitev.
Vemno, da so informacije nepogresljive za upravljanje. Upravljalni proces je mozno izvajati

na razliéne nadine, odvisno od potreb, moZnosti in pogojev za delovanje sistema znotraj in



zunaj njega, ato so tudi potrebe po informacijah razliéne. Razliéne casovne, vsebinske in
KolicinsKe potrebe po informacijah lahKo zadovoljimo z ustrezno organiziranimi
informacijsKimi procesi. V okviru informacijskega procesa poteka vrsta aktivnosti, Ki
Jjih lahKo strnemo v naslednje tocke:

zajemangje podatKov,

prenasanje podatkov od mesta pridobivanja do mesta obdelave,

obdelava podatkov,

prenos od mesta obdelave do mesta uporabe,

uporaba podatkov,

shranjevanje podatkov po poljubni stopnji obdelave.

PodatKki in informacije

V vsakdanjem zZivljenju med pojmoma podateK in informacija ne delamo in ne vidimo
bistvene razlike in ju uporabljamo pogosto Kot sinonima. V okviru informacijsKih sistemov
pa je potrebno temu vprasanju posvetiti nekgj vec pozornosti. ‘V strokovni literaturi najdemo

za oba pojma najpogosteje naslednji definiciji:

‘Podatek je zapis, opis ali predstavitev nekega dogodKa, pojava ali dejstva iz realnega sveta v
numeriéni, besedni ali graficni obliki.

Informacijo pa lahKo opredelimo Kot znanje o predmetih, stvareh, pojmih, torej o stvarnosti,
Ki nas obdaja.

Informacijo lahKo definiramo Kot sporotilo, Ki mu prejemnik [ahiko pripise nek pomen. Ce

sporoilu prejemnik ne more pripisati nikakrsnega pomena, potem to zanj ni informacija.



Sporodilo ima v tej interpretaciji vlogo podatka.

PODATKI

Podatki obstajajo zgolj na spominskih medijih, Kot so papir, disKeta, disk, itd.
Pretvorba podatkov v informacijo se yzgodi« vedno v prejemnikovi glavi. Razliéni prejemniki

lahKo iz istih podatKov sestavijo povsem razlicne informacije.

Osnovna nalela pri analizi, naértovanju in gradnji informacijskih sistemov

Sodobni informacijsKi sistemi predstavljajo sisteme visoke stopnje organiziranosti. Stroski za
gradnjo in vzdrZevanje takih sistemov so iz leta v leto vedji. V Zelji, da bi se izognili
nekaterim temeljnim napakam, je Koristno, ée se pri njihovem nacrtovanju in gradnji drzimo

nekaterih nacel.

1. Naéelo Kompleksnosti

InformacijsKi sistem ni enovit, obiajno je sestavljen iz veé podsistemov. Smisel povezanega,
skupnega delovanja sistema je v tem, da je ucinek sistema Kot celote vedji od vsote ucinkov
posamicno delujocih podsistemov.

2. Nacelo integralnosti



Informacijski sistem predstavlja sintezo podsistemov, zato ga je potrebno izgrajevati v
skladu z integralno, enotno Koncepcijo.

3. Nacelo dinamicnosti

InformacijsKi sistem mora omogoéati dinamiéno prilagajanje poslovnega sistema, Ki ga
oskrbuje z informacijami, spremembam v njegovi okolici.

4. Nacelo interdisciplinarnosti

Naértovanje in gradnja informacijskega sistema zahteva znanje iz razliénif strok in izKusnje
z razliénih podrolij. Narava dela je interdisciplinarna ter zahteva enakopravno sodelovanje
strokKovnjakov razliénih profilov in znanj.

5. Nalelo naravnanosti K upravljavsKim informacijam

Naloga informacijskega sistema je zagotavljanje informacij za operativno delovanje,
upravljanje in odloéanje.

6. Nacelo odprtosti

Pri projeKtiranju in gradnji informacijsKega sistema je potrebno upostevati vse
KomuniKacijsKe partnerje v sistemu in izven njega. Komunikacijska odprtost informacijskega
sistema je vaZna predpostavka njegovega razvoja in obstanka.

7. Nacelo prijaznosti

V praksi se lahKo uveljavijo in ohranijo le tiste resitve, Ki so prijazne za uporabo in

uporabnikom delo olajsujejo.

Demingovo Kolo

Demingovo Kolo sestavljajo 4 funkcije, in sicer PLANIRANIE, IZVAIANIE,
KONTROLA in UKREPANIE.

Planiranje je osnova za izvajanje, izvajanje mora spremljati Kontrola in tej sledi

ukrepanje, Kar najbolje prikazuje Demingovo Kolo.




PLANIRANJE

UKREPAHJE

KONTROLA

Vrste informacijsKih sistemov

V strokovni literaturi danes naletimo na opise informacijskih sistemouv, Kot so:
poslovni informacijski sistemi
integrirani informacijski sistemi
upravljavski informacijsKi sistemi
vodstveni informacijsKi sistemi
sistemi za podporo odloéanju

eKspertni informacijsKi sistemi

Poslovni informacijski sistemi so najbolj splosna zvrst informacijskega sistema, s
Katero se srecamo v vsaki organizaciji. Ze iz imena lafiko sklepamo, da je njegova funkcija
podpora poslovanju Glavni namen sistemov za podporo odloéanju je zagotavljati
vodstvenim in vodilnim delavcem v poljubni organizaciji éim Kvalitetnejse informacije za
vodenge politike na dolocenem pomembnem podrodju.

Vodstveni informacijsKi sistemi so podobni s sistemi za podporo odlocanju, samo da

s0 obitajno preprostejsi in da se uporabljajo bolj za vsakodnevne, takticne odlocitve.



EKkspertni sistemi so specializirani informacijski sistemi za doloéeno 0zKo eKspertno
podrodje, s Katerimi se sKusa pomagati pri delu eKspertov, specialistov in povelati Kvaliteto

in zanesljivost njikovik odlocitev.

3. Naértovanje in gradnja informacijsKih sistemov

Informacijska infrastruktura

InformacijsKo infrastrukturo v organizaciji bi lahKo primerjali s prometno infrastrukturo v
drZavi. Prometna infrastruktura je potrebna zato, da je moZen ucinkovit in éim cenejsi
pretok blaga in ljudi iz Kraja v Kraj, od organizacije do organizacije. Naloga informacijske
infrastrukture pa je zagotavljati éim bolj uéinkovit pretok obdelavo in shranjevanje
informacij, Ki jih organizacija potrebuje za svoje delovanje in upravljanje. Informacijsko
infrastrukturo sestavljajo celota strojne, programsKe in teleKomuniKacijske opreme, potrebne
za delovanje informacijskih sistemov organizacije. Zivljenjska doba je zaradi izjemno Kitrega

razvoja izredno Kratka. Vsaka napacéna odlocitev pa je izredno draga.

Naértovanje in grmfnz’a informaciis&gga sistema

Pri gradnji informacijskega sistema sodelujejo tako informatiKi, Kot uporabniki. Zahtevnejsa
opravila naértovanja in gradnje informacijsKif sistemov so seveda Se vedno zaupana

strokovnjakom (informatikom). Vse ostale zaposlene pa stejemo med uporabnike.

Uspesen razvoj informatike oziroma informacijskih sistemov v neki organizaciji je mozen
samo ob tesnem sodelovanju stroKovnjakov (informatikov) in uporabnikov. Informatiki imajo
potrebna tehnicno-tehnoloska in organizacijska znanja, medtem Ko je njifiovo stroKovno
znanje o poslovnem/upravnem ali administrativnem podrocju (torej o vsebini), za Katero

razvijamo nove resitve, le bolj splosno in povrsinsko. Uporabniki pa praviloma poznajo



podrobno vsebino obravnavane poslovne funkcije/podrocja, nimajo pa dovolj informacijskih

znanj, da bi sami lahKo izdelali ustrezno raéunalnisko resitev.

‘Vloga uporabnikov:
Uporabniki igrajo pri razvoju novih racunalniskih resitev izredno pomembno vlogo. So edini,
Ki imajo vsa potrebna funKcionalna znanja o podroéju, za Katero se informacijsKi sistem

razvija, zato je brez njihovega tesnega sodelovanja skoraj nemogode delo opraviti Kvalitetno.

Metodoloski pristop pri nalrtovanju in gradniji informaciiskeqa sistema

Metodologije naértovanja informacijskif sistemov so se zalele nekoliko bolj sistematicno
razvijati Sele v sredini sedemdesetif let. V osemdesetih letifi so se pojavila prva racunalnisko
podprta orodja za razvoj informacijskih sistemov CASE, Ki so omogo’ila se vedjo
formalizacijo celotnega razvojnega procesa, poleg tega pa so bistveno povecala produktivnost
razvijalcev.

Do danes se je razvila cela vrsta razlicnih motodologij, v splosnem pa bi lahKo rekli, da so se
v dosedanjih metodologijah oblikovali trije KaraKteristi¢ni pristopi. To so LINEARNI,
PROTOTIPA in OBIJEKINI pristop.

Linearni pristop:

Linearni pristop se je uveljavil najprej. Temelji na predpostavkah, da lahKo razvojni proces
informacijskega sistema razdelimo na Karakteristiéne razvojne faze, Ki si sledijo v pravilnem
zaporedju. Vsebina in rezultati vsake razvojne faze so natanéno definirani, naslednja faza
se lahKo zalne Sele, Ko je v celoti dokoncana predhodna faza. Slaba stran tega pristopa je, da
so razvojni cikli sistema praviloma zelo dolgi, da uporabniki lahiKo sodelujejo le na zaletku,
Kasneje pa lahKo potek del opazujejo bolj od strani. Posledica vsega tega je, da se eventualne

napake v zasnovi pokaZejo zelo pozno, Ko jih je teZKo in drago odpravljati.

Prototipni pristop:
V osemdesetih letih se je zalel uveljavljati prototipni pristop, Ki temelji na tesnem
sodelovanju razvijalcev z bodocimi uporabniki naértovanega sistema. Pri tem pristopu se

skusa sKupaj z uporabniki cim prej razviti prototip bodolega sistema, na Katerem se lahiko



demonstrirajo in preizKusijo vse Kljucne KaraKteristike nacrtovane resitve. Prototip se nato
postopoma razvije do Konéne resitve. Na ta nacin se napake v zasnovi odKrijejo zgodaj in

lahiKo tudi hitro odpravijo, razvojni éas se bistveno sKrajsa, razvojni stroski so manjsi.

Objektni pristop:

Ideja o objeKtnem pristopu je nastala v devetdesetih letifi in vse tako KaZe, da bo objeKtni
pristop tisti, Ki ga bomo uporabljali v prihodnosti. ObjeKtni pristop temelji na dveh bistvenih
novostih. Proa je modularna gradnja programsKih resitev (sistem lego KocK), Ki omogoca
vecKratno uporabnost Ze izdelanifi modulov. Druga novost pa je v drugacni obravnavi
postopKovnega in podatkovnega dela informacijskega sistema. Osrednji Koncept objeKtnega
pristopa je objekt, Ki sestoji iz podatKovne strukture in vseh postopKov Ki to strukturo lahiKo
obdelujejo.

Predstavitev Zivljenjskeqa cikla informacijsKeqa sistema

Naértovanje in gradnja informacijsKif sistemov je praviloma zahteven proces, Ki poteka sKozi
celo vrsto razvojnih Korakov. Razdelitev razvojnih Korakov:

zadletna ideja

definicija naloge/opredelitev problema

analiza in opredelitev informacijsKih zahtev

nacrtovanje

gradnja

uvedba

preverjanje resitev

vzdrievanje

Zaletna ideja:
Zaletna ideja je zelo pomembna ugotovitev, saj iz nje lahKo zakljucéimo, da je potrebna
stalna sKrb za izboljsanje obsotjelih informacijskif sistemov, za njihovo posodobitev in

prilagajanje vedno novim informacijskim potrebam.



Za uspesnost oziroma ucinkovitost informacijsKega sistema ima odloéilen vpliv njegova
organiziranost in uporabljena tehnologija.
Razlogi za razvoj novik informacijsKih resitev so vsebinski, eKonomsKi in

tehnicno/tehnoloski razlogi.

Definicija naloge:

Na osnovi zaletne ideje oziroma ugotovitve, da za uéinkovitejse delovanje potrebujemo
boljse, aZurnejse, dostopnejse informacije, se lotimo podrobnejse opredelitve problema, Ki naj
bi pripeljala do nove raunalniske resitve. Pri definiciji naloge gre lahiko za posodobitev
posameznifi podsistemov ali celotnega poslovnega sistema.

Da bi se izognili neljubim presenecenjem in eventualnim nesporazumom s projeKtnim timom,
Ki naj bi nalogo izvajal, je pri informatizaciji vseh zahtevnejsih podrodij priporocljivo najprej
izdelati tako imenovano uvodno Studijo, Ki nam bo razbistrila situacijo, omogocila
natancnejsi vpogled v problematiko obravnavanega podrodja in s tem olajsala opredelitev
nadaljnjega poteka projekta ali naloge.

Uvodna studija:

Uvodno studijo pogosto imenujemo »Studija upravicenosti«. Je neke vrste sizvidnicaq
podrobni analizi sistema, Ki bo sledila, ée bo uvodna studija poKazala, da je nadaljevanje
projekta v predvideni smeri sploh smiselno. Kadar je problem, Ki ga je potrebno resiti, dovolj
determiniran in jasen, se ji lahKo odpovemo. Uvodna studija se mora dotakniti prakticno

vseh pomembnih vidiKov nacrtovanega sistema.

Analiza sistema in opredelitev informacijskih potreb:

V veéini primerov ne gradimo povsem novega informacijskega sistema, Ker ta Ze obstaja, le
uporabniki ugotavljajo, da ne zadovoljuje vec Kljucnih informacijskif potreb, lahKo pa e¢f tudi
tehnolosko zastarel. Nase delo je torej najveéKrat usmerjeno v tehnolosko posodobitev,
zboljsanje obstojecega informacijskega sistema.

Potrebno je poudariti, da bistvo analize ni zgolj v prouéevanju obstojecega informacijskega
sistema z namenom njegove tehnoloske posodobitve. Osrednja pozornost velja proucevanju
temeljnega sistema oziroma procesa. Informatizacijo je potrebno razumeti Kot priloZnost za
temeljito prenovo osnovne dejavnosti organizacije (reinZeniring). Za izboljsanje in prenovo
neke dejavnosti moramo najprej spoznati njen temeljni smoter in sedanje slabosti ter

probleme pri doseganju tega smotra. Preuciti je torej potrebno vse vidike obravnavanega



sistema. Zavedati se moramo, da so sistemi izpostavljeni dinamicnemu razvoju, zato mora
biti pogled pri proulevanju sistema uprt tudi v bodocnost.
Pri analizi sistema je potrebno paziti na sistemsKi pristop, Kar pomeni, da sistema ne smemo
obravnavati izolirano od njegovega okolja, ampaKk samo v povezavi z njim. To pomeni, da je
potrebno pri proulevanju ene poslovne funkcije v organizaciji imeti pred oémi vlogo, Ki jo
ima ta poslovna funkcija v celotnem poslovnem sistemu.
Nasa analiza mora zajeti prav vse, Kar je pomembno za delovanje obravnavanega sistema
(postopKi, zbirke podatkov, ljudje, tehnologija itd.).
Med najpogosteje uporabljanimi metodami so:

proutevanje razpolozljivega pisnega gradiva

intervju

sestanek

anketa

opazovarnje

merjenje in vzorcenje

Naértovanje nove informacijske resitve:

Namen analize sistema je omogoéiti zasnovo novega, sodobnejsega informacijskega sistema,
Ki bo izpolnjeval zahteve, zastavljene v definiciji naloge. Tudi zasnova ali obliKovanje
novega sistema je po naravi KompleKsen proces, Ki ga je smotrno razdeliti v veé sklopov. Na
zaletku pa velja razmisliti o osnovnih nacelif, Ki se jif bomo skusali drZati pri zasnovi

novega sistema. Ia nacela so:

Praktiénost:

Nacrtovani sistem mora biti prirejen za dolgotrajno uporabo. Njegovo vzdrZevanje in
uporaba lahKo zahteva Kompetentne, vendar povpreéno inteligentne ljudi.

Ucinkovitost:

Sistem mora omogoéati optimalno izKoriséanje opreme in ljudi. Pod uéinkovitostjo razumemo
tudi natanénost, aZurnost in preglednost njegovifi izhodnih rezultatov.

Minimalni stroski:

Nowvi sistem mora biti zasnovan tako, da bodo strosKi za njegovo vzpostavitev, uporabo in
vzdrZevanje minimalni.

Fleksibilnost:



Sistem mora biti dovzeten za spremembe, Ki jifi bodo uporabniKi slej Ko prej zahtevali. Sistem
naj bo tudi v ¢im vedji meri neodvisen od tipa uporabljene opreme

Zanesljivost:

Ta pojem sestoji iz vec Komponent. Vsebuje zanesljivost tehniéne opreme in premostitve
izpadov, fizicno varnost podatkov ter zavarovanje podatKkov pred zlorabami.

Varovanje in zastita podatkov:

Zasnovan mora biti tako, da bo zagotavljal maKsimalno varovanje podatkov pred
nepooblaséenimi osebami in zastito pred namernimi ali nenamernimi poskodbami ali

unicenjem.

Naértovanje novega sistema sestoji iz naslednjif Kljucnih sklopov aktivnosti:
snovanje baze podatKov,
snovanje postopkov,
oblikovanje vhodno/izhodnih sporocil

izbor strojne in programsKe opreme.

V informacijskem sistemu so podatKi tista »surovina, Ki se predeluje, Ki prehaja iz ene faze
obdelave v drugo in na Koncu izstopi iz sistema Kot Koncni sproizvods, namenjen
uporabniku. V poslovnih informacijskih sistemih imamo praviloma opravka z velikimi

Koli¢inami podatKov, zato je tudi vprasanje organizacije baze podatkov Kljucno.

Na podrodju poslovnih sistemov je obdelava podatkov le izjemoma enofazni proces.
Praviloma je potrebnih veé faz, ved postopkov ali veé lolenih ciklusov, v Katerifi poteka

obdelava, da dobimo iz vhodnih podatkov Zelene izhodne rezultate.



