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"M POSLOVNI PROCESI V UPRAVI

uprava kot storitveni in informacijski servis

informatizacija uprave

razvoj e-uprave

Jrocesna usmerjenost uprave
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OPREDELITEV
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Informacijski sistem je skupek ljudi,

postopkov in naprav, zasnovan za

zbiranje, obdelavo, shranjevanje in
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IS IN POSLOVNI SISTEM

Informacijski sistem predstavlja

organizacijsko-tehnolosko okolje za

upravljanje z informacijami in
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KLJUCNE TOCKE PROCESA
INFORMATIZACIJE ORGANIZACI)

uvajanje informacijske tehnologije v vse faze zbiranja,
obdelave, shranjevanja in posredovanja informacij,
prenova poslovnih procesov na osnovi inovativne

uporabe IT,

preureditev informacijskih tokov ter njihova
prilagoditev moznostim IT,

prilagoditev ali sprememba organizacijske strukture v
katero se uvaja sodobna tehnologija
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E-UPRAVE

e - seje vlade

e - demokracija
e - participacija
e - vladanje

4

STRATESKA
RAVEN

analize,
projekcije

~

TAKTICNA
RAVEN

spremljanje proracuna merjenje
ucinkovitosti

materialno poslovanje organov
financno poslovanje organov Wcinkovitosti
strokovno delo referentov in kakovosti

upravljanje

pisarnisko posl
promet
osebna stanja

davcni register
ni registri e-informacijske storitve

e-transakcijske storitve

e-komunikacijske storitve

OPERATIVNA
RAVEN

1970 avtomatizacija 1990informatizacija 2000 e-uprava
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sl KRONOLOSKI RAZVOJ UVAJANIA
IT V UPRAVO

obdobje avtomatizacije (1970-1990)
obdobje informatizacije (1990-2000)

razvoj e-uprave 2000 —

osnovne znacilnosti razvoja e-uprave:

Prof. dr. M. VINTAR



OD AVTOMATIZACIJE V
INFORMATIZACIIO

od avtomatizacije k informatizaciji
vedno vecji vpliv novih tehnologij

na poslovanje — nove moznosti

potreba po temeljiti prenovi
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NAJPOMEMBNEIJSE RAZLIKE MED PROCESOM
AVTOMATIZACIJE TER PROCESOM
INFORMATIZACIJE ORGANIZACI] (1

KARAKTERISTIKE
PRISTOPA

AVTOMATIZACIJA INFORMATIZACIJA

od spodaj navzgor od zgoraj navzdol

Nacin uvajanja
OrganizaciiSki KulEuri

. S majhen, predvsem na
- samostojni racunalniki lokalne in globalne

m\ ==

Iniciator sprememb ':1'3:12“9:';1‘:22? vrhovni management

Odgovornost za nizji in srednji :
zvedbe vrhouni management

Obseg sprememb v i%aj'a rodna, gp:"avlaI se | Velike, mozna je popolna
i 4 < renova poslovnih
poslovnih procesih . vlgg%%la‘zeisr%anizmi pprocesoer (BPR)
parcialne po poslovnih integrirane za celotno
OB e fun ci]r:ah organizacijo
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NAJPOMEMBNEIJSE RAZLIKE MED PROCESOM
AVTOMATIZACIJE TER PROCESOM
INFORMATIZACIJE ORGANIZACI] (2

KARAKTERISTIKE |
PRISTOPA AVTOMATIZACIJA INFORMATIZACIJA

decentralizirano po .
organiz. enotah ali centralizirano
poslovnih funkcijah

Vpliv na I .
management delen velik

IT dobiva stratesko viogo,
vse vitalne funkcije org. so
odvisne od uporabe IT

Spremembe v | lahko tudi zelo velike,
organizacijski obicajno jih ni odvisno od narave
strukturi organizacije

koristne, vcasih celo
niso nujne pogoj za uspeh projektov
informatizacije

Upravljanje
informacijskih virov

Vioga ITv_ vpliv Cutiti na operativni
organizaciji in tehnicni ravni

Spremembe v
normativni ureditvi
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RAZVO] E-UPRAVE IN IS

opredelitev e-uprave

internet kot glavna gonilna sila

povsem nove razvojne moznosti
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GLAVNE RAZVOJNE SMERI
E- UPRAVE

g Drzavijani

g .
5 ,,),...‘-‘

|\" .

— e WEnL
=
18 Zaposteni v jawni upravi \v eiar

Bddie podgert

stanove [ane uprave

novih
storitev

Prof. dr. M. VINTAR



STIRI TEMELINA NACELA PRI
- BODOCEM POSLOVANJU Z OBCANI

Nacelo enkratnega obvescanja

Nacelo obveznega pridobivanja mnenj in

soglasij po uradni dolznosti

Nacelo poslovanja brez osebnega stika s

stranko
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IR NOVA PARADIGMA PRI NADALIJNEM RAZVOJU
' UPRAVNIH SISTEMOV — (REINVENTING

m

Organiziranost uprave :&LT(?E:;" 'G:ﬁ:ﬂ:ggﬂg Dinamicna, mrezna struktura bolj
orga'nizacija avtonomnih organizacij

Nacm izvajanja nadzora - Decentralizacija

in vodenja, Od vrha navzdol -Managerski principi upravljanja in

spreJemanJa odlocitev denia

Zaprta struktura,
Odnos do javnosti delovan_]e pod oznako Transparentnost, odprtost
‘interno” in “”zaupno”
- c ki : Resorno in nacelo Nacelo maksimiziranja
Delitev pristojnosti krajevne pristojnosti razpolozljivih virov
Nacin ponudbe storitev “vse na enem mestu”

Dostopnost upravnih .e v
storitev P Dekoncentracija sluzb (digital divide)

Nacelo socialne pravicnosti

Oblikovanje in izvajanje Zadovoljevanje potreb obcCanov in

Poslanstvo zakonov organizacij

Prof. dr. M. VINTAR



IZHODISCA ZA NADALINJI
RAZVOJ IS V UPRAVI

m
Informacijske potrebe | Informacijske potrebe uprave
uprave in zunanjih uporabnikov
m Sektorska, parcialna Integralna

Vlioga obcanov Vir in prejemnik informacij
Preverjanje Osebna navzocnost, Y CEFEE, CRER T e e
podatkov lastnorocni podpis a dafjavo, dig podp
Dokazovanje Stranka s pisnimi Organ ob uporabi javnih baz
uradnih dejstev dokazili podatkov
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PROCESNA
USMERITEV
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RAZLOGI ZA PROCESNO
USMERITEV

vse vecja konkurenca,

vecCja pricakovanja strank,

pritiski na znizevanje stroskov/casov,
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POSLOVNI PROCES

POSLOVNI PROCES

=) 7\ /N
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OPREDELITEV
POSLOVNEGA PROCESA

Proces je strukturirana mnozica aktivnosti, katerih
rezultat je nek proizvod ali storitev (s trzno
vrednostjo). Zajema vhode in izhode, ki
predstavljajo neko dodano vrednost za uporabnike.

Praviloma se sestoji iz vecC postopkov in posega na

Prof. dr. M. VINTAR



ZNACILNOSTI PROCESA

cilji,

lastnik procesa,

jasen zacetek in konec,

vhodi in izhodi,

dodana vrednost za uporabnika/organizacijo,
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SESTAVA POSLOVNIH SISTEMOV
ORGANIZACI]

Poslovni sistem

Poslovne funkcije
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TIPICNA FUNKCIJSKA
ORGANIZIRANOST PODJETIJ

strateSka raven
taktiCna raven
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POTEK IZVAJANJA PROCESA

strateSka raven
takticna raven
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FUNKCIJSKA ORGANIZIRANOST
DRZAVNE UPRAVE

porocila

strateska
raven

ministrstva

ANIANIVANDL

direktorati
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POTEK IZVAJANJA
UPRAVNIH POSTOPKOV

porocila

strateska
raven

ministrstva

ANIANIVAND L

direktorati

Hw
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PORTERIEVA VREDNOSTNA VERIGA
RILAGOJENA ZA UPRAVNE ORGANIZACIIJE

Podporni procesi

zagotavljanje infrastrukture za poslovanje

zagotavljanje virov za poslovanje- javna narocila

zagotavljanje kadrovskih virov uinkouitost:

kakovost
upravljanje z informacijskimi viri izdelkov,

stroski
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STRUKTURA POSLOVNEGA PROCESA

postopek 1 postopek 2 postopek 3
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FUNKCIJSKA DEKOMPOZICIJA

sistematicna analiza in razstavljanje

poslovnih procesov (funkcij) na

njihove elementarne sklope;

pristop "od zgoraj-navzdol”;
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TEMELINA IZHODISCA PRENOVE
POSLOVNIH PROCESOV

pristop po nacelu “zaceti od zacetka”;
procesna orientacija;

preseganje obstojecih organizacijskih struktur;

teznja po radikalni spremembi v pogledu

uCinkovitosti poslovanja;

obravnava informacijske tehnologije kot vzvoda in
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GLAVNI CILJI PRENOVE

Korenito izboljsati kljucne karakteristike

procesov:

= skrajsevanje casov,

= znizevanje stroskov,

= dvig kakovosti.
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R HE
SH

Imeti vizijo

]

Identificirati in razumeti

sedanje procese (modeliranje)

/ ~_~
Prenova procesov

Informatizacija in uvedba
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NACRTOVANJE
IN
GRADNIJA

IS
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VLOGA IS V MODERNIH
ORGANIZACIJAH

strateska vlioga informatike in IS,
IS in konkurencna sposobnost

organizacije,

stratesko nacrtovanje IS,
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VZROKI ZA NEUSPESEN
RAZVO] IS

V ZDA 275 milijard $ letno za 200.000 aplikativnih
projektov;

26% uspesno zakljucenih v predvidenem roku in
financnih okvirih;

46% prekinjenih pred zakljuckom;

Vzroki:

napacno razumevanje sistemskih/uporabniskih
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METODOLOGIJE, METODE IN
POSTOPKI PRI RAZVOJU IS

Metodologija je po definiciji skupek
postopkov, tehnik, metod, ki jih uporabljamo

pri reSevanju nekega problema. Pod pojmom

“metodologija gradnje informacijskih
sistemov (IS)” si vsaj v praksi najveckrat
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GLAVNI ELEMENTI CELOVITE
METODOLOGIJE

opredelitev kljucnih razvojnih faz ter njihovega sosledja,

vsebinski opis vsake faze z opredelitvijo kljucnih
aktivnosti,

navodila za izvedbo aktivnosti,

prikaz metod in tehnik za izvedbo posameznih aktivnosti,

opredelitev zahtevanih rezultatov posamezne faze,
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KLJUCNI PROBLEMI RAZVOJA
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

‘streljamo na tarco v gibanju ';

nedorecenost metodologij in orodij;

sodelovanje vodstva in uporabnikov;

predolgi razvojni cikli;
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Iq? LA Y

RAZVO]
IS
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ZIVLIENJSKI CIKEL IS

Definicija Gradnja
problema
Uvedba I
Analiza in
opredelitev zahtev I

Vzdrzevanje

Ad}Isa4 dfuelionalid

Nacrtovanje
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ZIVLIENJSKI CIKEL PROJEKTA

RAZVOJA IS

v

Analiza stanja —

ocCitev o naku _ lasten

_nalup

v

Prilagajanje
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4 - STOPENJSKI MODEL
RAZVOJA IS

Analiza stanja— studija upravicenosti

LogiCna zasnova
(funkcionalno/vsebinski model IS)

Fizicha zasnova IS
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. ANALIZA STANJA TER
STUDIJA UPRAVICENOSTI

Izhodisca:
strateski cilji organizacije,
strateski nacrt informatizacije,

funkcija obravnavanega sistema.

Analiza obstojecega stanja:

identifikacija procesov in postopkov,
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STUDIJA UPRAVICENOSTI

m Cilji sistema

= Opredeljene uporabniske zahteve

= Ocena upravicenosti ob analizi:

= razmerje stroski/ucinki,

= robni pogoji,
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LOGICNA ZASNOVA IS

= Znacilnosti logicne zasnove:

m Vv ospredju funkcija in vsebina
bodocega IS,
= izhodisce so predvsem
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LOGICNI MODEL IS

m tradicionalni pristop

g

postopkovni model podatkovni model
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FIZICNA ZASNOVA IS

Izhodisca:

m zdruzitev vsebine in tehnologije,

= upostevati vse izvedbene in tehnoloske
predpostavke,
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FIZICNA ZASNOVA IS

Izbor tehnologij in orodij
Fizicni model IS:
= razvoj baze podatkov,

m specifikacija programskih modulov,

m zasnova vhodov in izhodov podatkov:

= vhodne maske
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GRADNJA IS

m programiranje
m testiranje programov:
= formalno testiranje,

= logicno testiranje.
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UVEDBA NOVEGA IS

® priprave na uvedbo:

organizacijske priprave,
oprema,
kadri.
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Univerza v Lfubljani
Fakulteta za uprave

ANALIZA IN
ZASNOVA IS
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MODELIRANJE INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

informacijski sistemi in stvarnost

poslovni sistem: informacijski sistem

predstavitev znanja o IS — model IS

abstraktni koncepti (entiteta, atribut itd.
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PRESLIKAVA STVARNOSTI V
MODEL

predstave o
stvarnost _stvarnosti v
oceh opazovalca
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PRESLIKAVA PREDSTAVE O
STVARNOSTI V MODEL

pogled na svet
+
instrumentarij

Predstave
o
stvarnosti
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LOGICNA ZASNOVA IS:
IZHODISCA

jasno opredeljeni strateski cilji,

opredeljene informacijske potrebe,

opredeljena poslovna pravila,

Prof. dr. M. VINTAR



METODE IN
TEHNIKE
ANALIZE IN
ZASNOVE
IS




POMEMBNI POGLEDI NA
POSLOVNI SISTEM

organizacijski pogled (formalna organiziranost,
organizacijska struktura),

normativni pogled( poslovna pravila, postopki,
dejanja),

funkcijski pogled (delitev in struktura poslovnih

funkcij, procesov in postopkov),

procesni pogled (algoritmi, potek dela),
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PREDSTAVITEV POGLEDOV NA
POSLOVNI SISTEM

POGLEDI METODE IN TEHNIKE

procesni pogled diagrami poteka

EPC (event-driven process
chain)

DTP (diagram toka podatkov)
odlocitvene tabele
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POSEBNO POMEMBNI POGLEDI
ZA RAZVO] IS

procesni pogled — (razvoj programov):
= poslovni procesi,
= postopki,

= pravila in pogoji izvajanja postopkov,
= podatki potrebni za izvajanje.
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SEZNAM UPORABLJANIH
KONCEPTOV MODELIRANJA IS

<objekt> <dogodek> <aktivnost>
(object) (event) (activity)
<grupa> <zacetni pogoj> <zunanja
(groupt) I (pre-condition) | (ex%gﬂg %%?ity) |
<z

<entiteta> I <koncni pogoj > irka
(entity) (post-condition) ?&‘{gts!%g}’:) I
<atribut> <postopek> Nrormacijski to
(atribute) (process) : > I
<vrednost> <operacija> <sporocilo>
(value) (operation) (message)

<povezava> <transakcija> <element>
(relationship) (transaction) (element)
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PREGLED METOD IN TEHNIK
“‘fl MODELIRANJA POSLOVNIH PROCESOV

Strukturni grafi

Diagram toka podatkov

Diagrami poteka

EPC diagrami

E-R diagrami

UML diagrami
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OPREDELITEV PROCESOV

informacijski vidik procesa

identifikacija postopkov

koncepti opredelitve postopka
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KONCEPTI ZA OPREDELITEV
POSLOVNIH PROCESOV

dogodai

m— | |

vhodna

sporoila PROCES izhodna

(algoritem) porocila

-

(e foe[o]e <] ¢
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PREDSTAVITEV POGLEDOV NA
POSLOVNI SISTEM

funkcijski pogled funkcijski graf (strukturni
graf)

procesni pogled diagrami poteka

EPC (event-driven process
chain)

DTP (diagram toka
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FUNKCIJSKI GRAF

za predstavitev uporabljamo tehniko strukturnega
grafa (za predstavitev hierarhicnih struktur s
poljubno vsebino),

hierarhicni graf, ki predstavlja celoto postopkov

obravnavanega poslovnega procesa,
sestavljeni in elementarni postopki,
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STRUKTURNI GRAF

VOZLISCA
1.0

VOZLISCA
1.1

VOZLISCA
0.0

VOZLISCA

VOZLISCA
2.0 3.0

VOZLISCA VOZLISCA

1.2 1.3
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FUNKCIJSKI GRAE

PROCES
0.0

POSTOPEK POSTOPEK POSTOPEK
1.0 2.0 3.0

POSTOPEK POSTOPEK POSTOPEK
1.1 1.2 1.3
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FUNKCIJSKI
GRAF
SISTEMA
LA,
OBRACUN-
AVANIE
PLAC
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OBRACUN

NETO PLACE

PLAC
0.0
|
IZRACUN <
BRUTO IZRACUN
PLACE
IZRAGUN D°ﬁSSEFV IZRAGUN
OPRAVLJENIH Es e |
1

IZRACUN
NETO PLACE

OBRACUN
ODBITKOV

OBRACUN
BOLEZNIN

OBRACUN
PRISPEVKOV

2.2

2.1.2

PLACILNEGA
SEZNAMA

OBRACUN
KREDITOV
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FUNKCIJSKI GRAF
UPRAVNEGA POSTOPKA

Upravni
postopek
| 1.0

Signiranje| |ReSevanje Odprema

Klasificiranje Preverjanje
in popolnosti
Evidentiranje Vioge
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

\ l

Odpiranje Dopolnjevanje Poziv_za Izdelava
nove zadeve dopolnitev bsitva
zadeve vloge ! ;_’ 4.1
1.1. 1.1.2 1.2, il
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Legenda:
oznaduje vhodno ali izhodno sporocilo

oznaduje odlocitev

Da Ne

ReSevanje vioge oznacuje proces, aktivnost ali

zaporedje aktivnosti
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DIAGRAM
POTEKA

Vlogapopolna Poziv za dopolnite
FiEEET EES Viozitev v rokovnik
popolnosti -

Vloga

vsebinsko
popolna

ResSevanje vloge Vloga dopolnjena
Izdelava in odprava
resSitve

Rok potekel

Viozitev v arhivu Stop
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Vodja
oddelka

Pregled
zadeve

Pregled
vsebinske
popolnost

i

Sprejem
vioge

Klasificira
njein
signiranje

Signiran
jena
referent
a

Pregled
formalne
popolnos

ti vloge

Poziv za
dopolnite
v

Podpisovanj
e

Da Resevanj Izdelava

e resitve
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Arhiviranje

—

Rok potekel




EPC (EVENT-DRIVEN PROCESS CHAIN)
LEGENDA:

oznacuje dogodek (event), dejanje ali stanje, ki sprozi
ali omogoci izvajanje procesa ali stanje po njegovi
izvedbi;

oznacuje eno ali ve¢c medsebojno povezanih aktivnosti,
postopkov ali procesov (function);

logicni povezovalniki, ki dolocajo potek aktivnosti:

in : vzporedne aktivnosti,

ali : alternativne aktivnosti.
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Prispelo Plosena vioo Vlozena
nenje,soglasje 9 dopolnitev
v

PROCESNI
VIDIK
RE§ EVANJA Zadeva obstaja < Nova zadeva

Iskanje 6bst0jeée Odpiranje nove
VLOGE (EPC)
Zadeva odprta

Evidentiranje
vloge

Vloga
evidentirana
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PROCESNI VIDIK RESEVANJA VLOGE
(EPC), NADALJEVANJE

v

Preverjanje formalne
popolnost| vioge

vloga nepopolna
vioga popolna

Pozw za dopolnltev
vioge

Zadeva v rokovniku

signiranje

Prof. dr. M. VINTAR




PROCESNI VIDIK RESEVANJA VLOGE
(EPC), NADALJEVANIJE

1
v

[ Resevanje J

.~ Zadeva je
vsebinsko
Potrebno dodatno popolna
izvedensko mnenje ‘

5 Ezdelava re§itv%

v 1
ahteva po
vsebinskem -
= Izdelana resitev

v
Vloga v rokovni Odprema
Resitev je
odpremljena
o7 : Zadeva
Arhiviranje
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DIAGRAM TOKA PODATKOV
(DTP)

Diagram toka podatkov (data flow diagram

— DTP) omogoca opredelitev vseh

informacijskih tokov, ki nastopajo v okviru

Prof. dr. M. VINTAR



KONCEPTI DIAGRAMA
TOKA PODATKOV (DTP)

Koncepti:
postopek (proces, aktivnost),

zunanja entiteta,

zbirka podatkov,

tok podatkov:

Prof. dr. M. VINTAR



OSNOVNI SIMBOLI
DIAGRAMA TOKA PODATKOV

sprememba

stalnega bivali$éa postopek /proces/aktivhost

Prof. dr. M. VINTAR
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Fakulteta za uprave

Upravni organi

Stranka

potrdilo o
<% e frejemu

Evidenca strank

reverjanje
opoInost|

Evidenca dokumentov

Upravni organi

Signiranje Evidenca zadev

A\ Predp|3|

Prof. dr. M. VINTAR

Stranka Resevanje




FUNKCIJSKI GRAF SISTEMA ZA
ORGANIZACIJO KONFERENCE

ORGANIZIRANIE
STROKOVNE
KONFERENCE
0.0

AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI
PROGRAM. ORGANIZAC.

ODBORA ODBORA
Al A2

RAZPIS VABIL REGISTRACIJA REGISTRACIJA DODELITEV IZBOR REFERA-
ZA PRISPEVKE PRIJAV PRISPELIH REFERATOV TOV IN FORMI-
REFERATOV REFERATOV RECENZENTOM RANJE SEKCIJ

Al.1l Al.2 A13 Al4 A1l.5

Prof. dr. M. VINTAR
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PRIMERI DIAGRAMA TOKA PODATKOV
b MED POSTOPKI ZA ORGANIZACIJO
. STROKOVNE KONFERENCE

[ Al )

referat N
javni . objava ktivhosti progr o
medi |]| konference odbora <

1\

recenzija recenzent

podatki o podatki o podatki o
vabilo povabljencih referatih sekcijah

za
prijavo

prijava,
A2

potencialni ] ] ]
udelezenec aktivnosti organiz.

odbora

Prof. dr. M. VINTAR
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Razpis vabil
za prispevke

referati

, DIAGRAM TOKA / Registracija

prijav referatov

PODATKOV
M E D Registracija
POSTO P KI ; prispelih referato
KI JIH IZVAJA o

t
PROGRAMSKI || referaton
Podatki o Podatki o Podatki o
O D BO R referentih recenzentih referatih

Dodelitev |
Referatov Recenzenti
recenzentom

Podatki o
udelezencih

Izbor referatov in
formiranje sekcij

Podatki o
sekcijah
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1.0
VPIS
NA UNIVERZO

Predvpis
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.

DIAGRAM
TOKA
PODATKOV :

Vpis na
univerzo

Prof. dr. M. VINTAR

UNIVERZA izbranih

obvestilo
o izboru

navodila
za vpis

KANDIDATI

UNIVERZA

STATISTICNI
URAD

1.1.
OBJAVA V
MEDIJIH

1.2,
PREDVPIS

1.5
IZBOR
KANDIDATOV

1.4,
OBVESCANJE
KANDIDATOV

1.5

Evidenca
Studijskih

programov

Evidenca
prostih
mest

Evidenca
prijav

Evidenca
izbranih

kandidatov

Evidenca
zavrnjenih




FUNKCIJSKI GRAF - POSLOVNI
SISTEM KNJIZNICE

0.0
POSLOVNI
SISTEM
KNJIZNICE

1.0 2.0 3.0 4.0

Vélanitev Izdaja Sprejem Obvescanje
ovega clanc gradiva gradiva Zamudnikov

Prof. dr. M. VINTAR
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Evidenca
clanov

o

§ 1.0
VELANITEV
NOVEGA

[\

DIAGRAM NN | g
TOKA 5% . 2 | 2.0 ~ Evidenca
PODATKOV g 2 G,{ﬁgﬁ’,ﬁ __gradiva__

Poslovni -
sistem s® 4o | SPREJEM e

knjiinice S 2' GRADIVA __gradiva
| P\

4.0

OBVESCANJE
ZAMUDNIKOV

Prof. dr. M. VINTAR



KONTROLNI POGLED

Zdruzuje procesni, podatkovni
In organizacijski pogled.

Veze aktivnosti in vire potrebne

za njihovo izvedbo.

N = -

Prof. dr. M. VINTAR



® Oznacuje dogodek (event), dejanje ali stanje, ki sprozi ali
omogoci izvajanje procesa ali posamezne funkcije.

m Oznacuje eno ali veC medsebojno povezanih aktivnosti,
postopkov ali procesov (function).
Logicni povezovalniki, ki dolocajo potek aktivnosti:
- IN: vzporedne aktivnosti,
- ALI: alternativne aktivnosti.

Oznacuje subjekt, institucijo ali org.enoto, ki posamezno
aktivnost, postopek ali proces izvede. Nastopa lahko samo v

Organizacijski
objekt

povezavi z aktivnostjo, nikoli z dogodkom. Oznacuje lahko
= tudi viogo (role), ki jo ima izvajalec pri tej aktivnosti.
I“f%ré?glft'ls"' Oznaduje informacijski objekt (dokument, zbirka podatkov,

Prof. dr. M. VINTAR



KONTROLNI POGLED RESEVANJA
ZADEVE (razsirjeni EPC diagram)

‘
Preverjanje
@ formalne

popolnosti vioge

Pozivanje za
dopolnitev vioge | [BECIENIK
Vioga Zadeva v
signirana rokovniku

Prof. dr. M. VINTAR
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e $ KONTROLNI POGLED RESEVANJA
VLOGE (EPC)

\ 4

Potrebno Zadeva je
dodatno vsebinsko
izvedensk popolna

0 mnenje =

A 4
f Zahteve po
@ Vsebinskem I:ggeltzr‘\,a
. dopolnilu viog

i
v

pismo

Odprema stranki

Resitev je
odpremljen
a
. - . arhivirana
C_ahiv I Arhiviranje

Resitev je
odpremljena
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Fakulteta za upravo Podana
vioga za

vclanitev

KONTROLNI
POG LE D : izkaaznic

Poslovanje
knjiznice

Stanje
razpolozljivi izposojenih
h knjig knjig
@ A e knjige
a

Izposojanje rezerviran
evidenc e knjige

a
izposoje

Izposoja
zakljucena
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Prekoracen
rok vrnitve

osebni

Ko N T Ro L N I i Izstavljanje
POGLED: — opominov

POS ! 9,va. nj e Opomnjgn_i
knJ Izn Ice zamudniki

Predlog za
vracanje
knjig

Podatki o
w Vracanje vrnjenih
knjigah

Vracanje

zakljuceno
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Vloga je neresena

Vloga je viozena popolna

Rok za dopolnitev je /
potekel
Vloga je dopolnjena

—n

Resevanje

Prof. dr. M. VINTAR
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MODELIRANJE
PODATKOV

Prof. dr. M. VINTAR



POMEN PODATKOV

Osrednja sestavina vsakega IS;

Opisujejo realni svet;

Kompleksnost podatkov v sodobnih IS;

Prof. dr. M. VINTAR



PODATKOVNI MODEL

Podatkovni model je zbirka

konceptov, s katerimi skusamo izraziti

Prof. dr. M. VINTAR



RAZVO] PODATKOVNIH MODELOV

Preprosti modeli za vzpostavitev datotecne

organizacije.

Po letu 1970 > koncept ‘baze podatkov’.
Modeli za fizicho zasnovo in izvedbo
podatkovnih baz (od 1970 — naprej > izvedbeni
modeli):

Prof. dr. M. VINTAR



RAZVO] PODATKOVNIH
MODELOV I1

Modeli za logicno predstavitev podatkov
poslovnega sistema.

Semanticni modeli in jeziki (v fazi
nacrtovanja) (od 1975 -):

Prof. dr. M. VINTAR



SPLOSNI KONCEPTI ABSTRAKCIJE
PRI MODELIRANJIU PODATKOV

GENERALIZACIJA

KLASIFIKACIJA |

kartezicna -

agregacija
0bjek

ASOCIACIJA

Prof. dr. M. VINTAR



KLASIFICIRANJE PRIMERKOV
V TIPE ENTITET

STUDENT | ——— tip
entitete

IVAN | — primerek

BOJAN
JANEZ

Prof. dr. M. VINTAR



GRAFICNI PRIKAZ
KONCEPTA KLASIFIKACIJE

STUDENT

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMER GENERALIZACIIJE
ELEMENTARNIH TIPOV
V POSPLOSENE TIPE

ZAPOSLENI STUDENT m

Prof. dr. M. VINTAR




PRIKAZ
KARTEZICNE AGREGACIIJE

STUDENT
 je_del|

Prof. dr. M. VINTAR



% UPORABA KONCEPTA
"B AGREGACIJE NA RAVNI OBJEKTOV

Drzavna uprava RS

rad za organizacijg
in razvoj

Prof. dr. M. VINTAR



POVEZOVANJE KONCEPTOV
GENERALIZACIJE IN AGREGACIJE

EMSO

ZAPOSLENI

|

ime
priimek
naslov

AN

STUDENT

UPOKOJENEC

|| Sifra_org.
poklic
Sifra_del._mesta

>DUHO>DOMDDO >

sifra_sole
oddelek
letnik
status

Prof. dr. M. VINTAR

1
1
Y
|| Sifra_zavarov.

leto_upok.
pokoj._osnova




PRIKAZ MODELIRANJA PODATKOV
Z UPORABO RAZLICNIH KONCEPTOV
ABSTRAKCIJE

(agregacija)

Sifra zadeve
je_del | | | datum nastanka
ZADEVA ~| subjekt
T | opis

je_clan

(asociacija)

sifra dokumenta

DOKUMENT opis dokumenta
avtor

(generalizacija)

B B B
KSTUALNI 2
—

Prof. dr. M. VINTAR




DOKUMENT

Prof. dr. M. VINTAR



MODEL
ENTITETA-POVEZAVA
(E-R model)



MODEL ENTITETA — POVEZAVA
(E-R)

lastnosti semanticnega modela;

uporaba v zgolj v fazi nacrtovanja is oziroma

njegove podatkovne baze;

nastanek e-r modela;

Prof. dr. M. VINTAR



ENTITETE

opredelitev koncepta entitete,

tipi in primerki entitete,

|13

Prof. dr. M. VINTAR



VRSTE ATRIBUTOV

elementarni in sestavljeni atributi
vrednost atributa

domena atributa

enovrednostni / vecvrednostni atributi

kljucni atributi:

Prof. dr. M. VINTAR



STRUKTURA SESTAVLIJENEGA
ATRIBUTA "NASLOV”

naslov

AN

naselje posta drzava

Prof. dr. M. VINTAR



PREDSTAVITEV TIPA
ENTITETE

DRZAVLJAN — tip entitete

Ime Spol Poklic atributi

inzenir
1 Primerek
mehanlk 4 entitete

ta]nlca

¢ umtelj )

TR

Prof. dr. M. VINTAR



KLJUCNI ATRIBUTI -
KLJUCI

m primarni kljuc

m sekundarni kljuci

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMARNI KLJUC

najpomembnejsi atribut (EMSO, vpisna stevilka,

davcna stevilka itd);
zagotavlja enolicno identifikacijo primerkov

entitet, je vedno en sam, vsak tip entitete ga mora

Prof. dr. M. VINTAR



SEKUNDARNI IN SPETI
KLJUCI

m sekundarni kljuCi - atributi, ki jih pogosto

uporabljamo za iskanje podatkov (priimek,

ime, naslov itd.);

Prof. dr. M. VINTAR



LASTNOSTI POVEZAV

m tip, primerki povezave,

= ime povezave,

n stopnja povezave,

Prof. dr. M. VINTAR



NEKAJ PRIMERKOV POVEZAV
“DELA ZA" MED TIPOMA ENTITET
“ZAPOSLENI" IN " ODDELEK"

ZAPOSLENI dela_za ODDELEK

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMER TERNARNE POVEZAVE

DOBAVITEL] dobava PROJEKT

Zzelezo
profili

Prof. dr. M. VINTAR



VRSTE KARDINALNOSTI

ved vt ) o b e

Prof. dr. M. VINTAR



™ Tip entitete

Sibki tip entitete
™ Tip povezave

= Tip povezave (druga mozna notacija)
Kardinalnost

tipa
povezave

Prof. dr. M. VINTAR



E-R MODEL IS ZA
ORGANIZACIJO KONFERENCE

/|
N konferenca

VAN
vabilo vabilo
_ Za za_
prispevke udelezbo
7 7
/1\ /\ ®
odbor
konference
®
®

udelezenec
®

Prof. dr. M. VINTAR
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il
L1

Ll

RAZVO]
E-R MODELA

Prof. dr. M. VINTAR



KORAKI PRI RAZVOJU E-R MODELA

analiza poslovnega sistema,

identifikacija tipov entitet,

opredelitev razmerij med entitetami,

Prof. dr. M. VINTAR



E-R MODEL : IZSEK REGISTRA
PREBIVALSTVA

GOSPODI-
NJSTVO
V/

NASLOV o Rty

Prof. dr. M. VINTAR
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E-R MODEL : IS SOLE

Studira na se izvaja je zaposlen

1\ AN\
Z N\ v
STUDENT Do—Jevesan | 3ok UCITEL)

j il je-vkljucen
Je-raw P
— je-predpisana PREDMET
JLOPRAVLJ. N

STUDIISKA T
OBVEZNOST

OBVEZNOST

opravljena pri

se nanasa na

Prof. dr. M. VINTAR
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IS “DRZAVNEGA ZBORA”

PREDSEDNIK
ODBORA

Prof. dr. M. VINTAR
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E-R DIAGRAM
IS KNJIZNICE

BIBLIOGR.
ENOTA
@,
AN AN
| IZPOSOJA

()
PLACILO ®
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E-R DIAGRAM
IS BOLNICE

_|_
BOLNICA 1=

DVORANA

J{ MEDICINSKA P i
| ~J SESTRA
OPERACIJSKA

A\
AMBULANTA

ZDRAVNIK | % R
OPERACIJSKA
EKIPA
PREGLED “

ﬂl-u. PACIENT ~.| OPERACIJA

ODDELEK ‘ DIAGNOZA
ZDRAVLIENJE
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DOKUMENTIRANIJE E-R
MODELA

graficni del ( E-R graf);

opisni del ( podatkovni slovar);

podatkovni slovar:

Prof. dr. M. VINTAR
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Vpis. st.#, Priimek, Ime, Spol,
Roj._dat., Sifra_st.pr.,
Sifra_sole, Naslov

Vpis_st + Sifra_pre. + Tip_obv.,#,

Datum, Sifra_uditelja, Ocena

LEGENDA:

- primarni kljuc: #

- kljuci: Priimek

- tuji kljudéi: Sifra_sole (dvojna érta ali zasenéen)
- speti kljucC: #=med-atributi

Prof. dr. M. VINTAR



SLOVAR ATRIBUTQV: IS SOLE
TIP ENTITETE: STUDENT

Oznaka Ime Standardno . .. Standardne
; i : Dolzina i
atributa atributa ime vrednosti

A-01 VPIS-ST 5

A-02 Priimek PRIIMEK 24

A-03 Ime IME 18

M-moski

A-09 Spol SPOL 1 Z senska

Rojstni
datum

aoe  |Naslovstal | \agov 60
bivaliSca
A-07 Sifra SIF-PR 2
programa

A-05 ROJ-DAT /

A-08 Sifra $ole SIF-ORG 12

LEGENDA:
N-numericno; A-alfabetsko; AN-alfanumericno

Prof. dr. M. VINTAR
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SLOVAR ENTITET:
REGISTER PREBIVALSTVA

entitete
EMSO#, priimek, ime, datum rojstva, spol, davéna
EO1 OBCAN Stevilka obcana, Sifra naseljatSifra ulicethiSna
stevilka, EMSO nosilca gospodinjstva.
EMSO nosilca gospodinjstva#, Stevilo clanov,
datum  vzpostavitve, datum ukinitve, Sifra
naselja+Sifra ulice+hiSna Stevilka.
Sifra naseljatSifra ulicethiSna Stevilka#, Stevilka
EO03 NASLOV parcele, geografski centroid, popisni okoli§, stati¢ni
okolis.
-_ Sifra_organizacije#, naziv organizacije, dejavnost,
EO04 ORGANIZACIA stevilka ZR, davéna Stevilka organizacije, Sifra
naseljatSifra ulice+hiSna Stevilka.
Stevilka OI#, datum izdaje, datum veljavnosti, kraj
izdaje, EMSO.

Prof. dr. M. VINTAR
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SLOVAR ATRIBUTOV:
REG. PREBIVALSTVA

Oznaka . . Standard . . Standardna

| A0101 |EMSO ~ |BMSo | N | 13 [ ]

| A0102  [Priimek  fPriim | A | 20 [ |
A0103

Davc¢na Stevilka n
10
&5
7
15

M-moski
Z-7enski

A0105 -
obcana

A0106

ORGANIZACIJA

Sifra )

Naziv
o2 KN
A0403 | Sifra dejavnosti | Sif-dej [ 7 ]
Davcna Stevilka -

A0403 . Dav-st-org
organizacije

A0404 Stevilka ZR Stev-ZR

LEGENDA:
N-numericno; A-alfabetsko; AN-alfanumericno

Prof. dr. M. VINTAR



TUJI KLJUCI

omogocajo vzpostavitev/ opredelitev

razmerij med entitetami;

tuji kljuci so primarni kljuci povezanih

enititet;

Prof. dr. M. VINTAR



VGRADNJA POVEZAV
S POMOCJO TUJIH KLJUCEV

ENTITETA
ll az, a3, !
an

ENTITETA
BB by

Prof. dr. M. VINTAR




VGRADNJA POVEZAV :
KARDINALNOST 1:1

Razmerje (1:1

ENTITETA
BB by

Prof. dr. M. VINTAR




VGRADNJA POVEZAV:
KARDINALNOST N:1

Razmerje (n:1

ENTITETA ‘ @
B

Prof. dr. M. VINTAR



VGRADNJA POVEZAV :
KARDINALNOST 1:N

ENTITETA
a‘ a2, a3, - ,

Razmerje (1:n

ENTITETA
B b,
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RN VGRADNJA POVEZAV: KARDINALNOST N:M
VPELJAVA PRESECNE ENTITETE

Prof. dr. M. VINTAR



E-R MODEL IZSEKA REGISTRA
PREBIVALSTVA

GOSPODI- i OSEBNA
NJSTVO IZKAZNICA

%

sodeluje-z

ORGANI-

Prof. dr. M. VINTAR



DOPOLNJENI E-R MODEL
IZSEKA REGISTRA PREBIVALSTVA

ORGANI-
NASLOV (N ZACIJA

Prof. dr. M. VINTAR
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I SOLSKI IS - vpeljava tujih kljuéev

'
STUDENT e O
krat-SC# vpisna-st# :
naz-$C ime-stud
nasl-$c priirvn-étud
EMSO

nasl-§tud PREDMET
sl PREDAVATELJ

OPRAVLJ. krat-SC naz-predm | Eifpred#
OBVEZNOSTI PRIJAVA S ‘ ét-Uf-Vaj ime_pred

v.isna-ét+ | isna-$ St-ur-predav priim-pred
tip-obv + : 9_Zn-SP nasl-pred
Sif-predm + |15 tel-pred
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mochni tipi entitete;

sibki tipi entitet;
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PRIMER EKSISTENCNE ODVISNOSTI
ENTITET

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMER IDENTIFIKACIJSKE
ODVISNOSTI ENTITET

ID

pacientova
diagﬁnoza

DIAGNOZA

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMER REKURZIVNE
POVEZAVE

Prof. dr. M. VINTAR



STUDI)
PRIMERA

Upravni
postopek

f




PODATKOVNI POGLED:
E-R diagram IS upravhnega postopka

KLASIFIKACIJISKI |oznacuie m

N
vseb

]
/N

DOKUMENT

®
PRILOGA

Prof. dr. M. VINTAR
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Prispelo Pozena vions Vlozena
mnenje,soglasje £ VieS dopolnitev

A

PROCESNI
POGLED NA —

RESEVANJE
ZADEVE (EPC)

Zadeva odprta
Evidentiranje
vioge

Vioga
evidentirana
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S PROCESNI POGLED NA RESEVANJE
ZADEVE

viloga nepopolna

v
Poziv za dopolnitev vioge

v

signiranje
! Zadeva v rokovniku

Prof. dr. M. VINTAR



PROCESNI POGLED NA RESEVANJE
ZADEVE ( NADALJEVANIE)

1
v

Resevanje

1
/.\
-
> ~
-
-
-,
-
-

~ Zadeva je
vsebinsko
popolna

Potrebno dodatno
jzvedensko mnen

: Izdelava resitve

Zahteve po :
vsebinskem
dopolnilu viog Izdelava resitve

\ 4

Fioge v rovovni
Resitev je
odpremljenz
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DFD (DATA-FLOW DIAGRAMS),
RAZLICICA YOURDON AND COAD

™ oznacuje proces oz. aktivnost
(process)

T oznacuje zunanjo entiteto (external

Prof. dr. M. VINTAR
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Upravni organi

Stranka

Upravni organi

lasificiranje in
evidentiranje

_Preverjanje
7 popolnosti

Signiranje

ReSevanje

Odprema

Arhiviranje

Prof. dr. M. VINTAR

Evidenca zadev

Evidenca strank

Evidenca dokumentov

Evidenca zadev

Predpisi

Rokovnik

Evidenca




OBJEKTNO
ORIENTIRANI
PRISTOP PRI
MODELIRANJU IS




RAZVOJ] OBJEKTNO ORIENTIRANEGA
PRISTOPA
PRI ANALIZI IN ZASNOVI IS

Korenine objektnega pristopa (objektno

programiranje, analiza, dizajn);

Slabosti klasicnih pristopov:

dolgi razvojni cikli,

Prof. dr. M. VINTAR



IDEJE O-O PRISTOPA

osrednji koncept je ‘objekt’ (namesto entiteta);
preslikava objektov realnega sveta v objektni

model;

integracija postopkovnega in podatkovnega

pogleda;

standardizacija objektov;

Prof. dr. M. VINTAR



TEMELJINI KONCEPTI OBJEKTNO
ORIENTIRANEGA PRISTOPA

objekti (objects),
razredi (classes),

atributi (atributes),

operacije (operations, methods),

Prof. dr. M. VINTAR



OBJEKTNO ORIENTIRAN
SISTEM

Objektno orientiran sistem se sestoji

i1z neodvisnih medsebojno povezanih

in sodelujocih objektov opredeljen z:

Prof. dr. M. VINTAR



OBJEKTI

® Objektno orientiran sistem se sestoji iz
mnozice medsebojno povezanih in
interaktivnih objektov.

T Objekt je abstrakcija nekega subjekta,
objekta ali pojma iz realnega sveta
(primerjaj z entiteto).
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RAZREDI

Mnozico primerkov objektov s
skupnimi lastnostmi klasificiramo v
razred (tip objekta).

Razred opredeljujejo:

™ ime razreda,
™ atributi,
™ Ope€ ij

Prof. dr. M. VINTAR



RAZVOJ] UML (Unified Modeling
Language)

@ UML — enoten modelirni jezik > skupek diagramskih tehnik,
@ odgovor na parcialne pristope iz 70. in 80. let,

™ zacetki sredi 90-tih,

T graficni jezik za razvoj informacijskih resitey,

Prof. dr. M. VINTAR



Univerza v Lfubljant
Fakulteta za uprave

UML in UP

UML (Unified Modeling Language)

= enoten modelirni jezik

Class diagram

Object diagram

Component diagram StatiCna struktura
Deployment diagram

Use case diagram

Sequence diagram

Activity diagram

Collaboration diagram Dinami¢no obnasSanje
Statechart diagram

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.
o
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DIAGRAM PRIMEROV UPORABE
1/2

Definicija:
Diagram primerov uporabe prikazuje kako agent
(actor) uporablja sistem.

Gradniki:
™ agent (Actor)

Prof. dr. M. VINTAR



DIAGRAM PRIMEROV UPORABE
2/2

Primer:
Zavarovalnica in zavarovalniski uradnik

Sestavi novo polico

Azuriraj polico
Zavarovalniski
uradnik
- IzraCunaj premijo

Prof. dr. M. VINTAR
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FORMALIZEM PRIMERA
UPORABE

Opomba: Vsak primer uporabe je potrebno
podrobno opisati

Primer uporabe: AZuriraj polico
ID: PU2

Agent: Zavarovalniski uradnik

Predpogoj: Polica ze obstaja

Tok dogodkov:

1. ZU (zavarovalniski uradnik) odpre obstojeco polico
2. ZU vpiSe novo vrednost atributa

3. Sistem vprasa za potrditev spremembe

Prof. dr. M. VINTAR



DIAGRAM AKTIVNOSTI
1/2

Definicija: Diagram aktivnosti prikazuje potek
aktivnosti in je v bistvu OO diagram poteka.

Legenda:

Zacetek procesa
@ Konec procesa
[:] Podproces/Aktivhost

Odloditev/Alternativa

Prof. dr. M. VINTAR
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RAZRED 1/2

Iskanje razredov oz. objektov je ustvarjalen proces!

1z nasega prej
prikazanega
primera uporabe

Zavarovalniski
uradnik

Zavarovalna polica

Opis razreda:
Ime razreda

atributi

Iz vseh primerov uporabe skupaj

Zavarovalnica
Zavarovalniski uradnik, Stranka => Oseba
Zavarovanje avtomobila, zav. hise, zav. stvari => Zavarovalna polica

Primer razreda: ZavarovalnaPolica

Zavarovalna polica

stevilkaPolice
strankaPriimek
strankalme

Prof. dr. M. VINTAR
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RAZRED 2/2

Hierarhija razredov:

Zavarovalna polica
atributi

operacije

Prof. dr. M. VINTAR
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RAZMERIJE MED RAZREDI
IN OBJEKTI

Ra Z I‘Ed ZavarovalnaPolica

StevilkaPolice
strankaPriimek
strankalme
premija
datumPoteka

Ustvari()

Preberi()
Spremeni()
Izbrisi()
IzracunajPremijo()

N

<<primerek-iz>> ! : ) p
i << primerek-iz >> << Prlmequ iz >>

e
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Relacija = odnos med dvema razredoma.
Relacija ima lahko:

e ime relacije
e ime vioge

e Stevnost(ka
e Usmerjenos

- Oseba

— delodajalec zaposluje  zaposleni | atributi
atributi -

————————— 1 *

operacije
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PODATKOVNI POGLED:
E-R diagram IS upravnega postopka

KLASIFIKACIJSKI |oznaluije

je
/N
DOKUMENT

()
PRILOGA

Prof. dr. M. VINTAR




Univerza v Lfubljani
Fakulteta za uprave

A

Prispelo VioZena v Vlozena
mnenje,soglasje pzena vioCe dopolnitev
g v

PROCESNI
VIDIK

1
1
v

RESEVANJA G

~

VLOGE (EPC) Gogers ooy o ate>

Iskanje obstojece
zadeve

Zadeva odprta
Evidentiranje
vioge

Vioga
evidentirana

Prof. dr. M. VINTAR G



m% PROCESNI VIDIK RESEVANJA
VLOGE (EPC), NADALJEVANIE

vloga nepopolna
vioga popolna

v
' Poziv za dopolnitev vioge
I Zadeva v rokovniku
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gisel PROCESNI VIDIK RESEVANJA
VLOGE (EPC), NADALJEVANJE

; Zadeva je

vsebinsko
Potrebno dodatno popolna
izvedensko mnenje

v
| Izdelava resitve

Zahteva po
vsebinskem -
dopolnilu vioge Izdelana resitev

Resitev je
odpremljena

o7 . Zadeva

Prof. dr. M. VINTAR




DFD (DATA-FLOW DIAGRAMS),
RAZLICICA YOURDON AND COAD

oznacuje proces oz. aktivnost (process)

oznacuje zunanjo entiteto (external

Prof. dr. M. VINTAR



STUDIJA
PRIMERA:

Upravni postopek
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i DIAGRAM PRIMEROV UPORABE

(1/2)

Preglej dokument

Referent Ustvari novo zadevo -\ Priskrbi podatke o zadevi

Prof. dr. M. VINTAR



DIAGRAM PRIMEROV UPORABE
(2/2)

Dopolni zadevo

Zahtevaj potrdilo

Prof. dr. M. VINTAR
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PRIMER UPORABE

Opomba: Vsak primer uporabe je potrebno podrobno opisati

Primer uporabe: Preglej dokument

ID: PU1

Predpogoj:
Prispelo je mnenje ali dopolnitev vloge oz. nova vioga je bila

Tok dogodkov:
1.  Referent sprejme dokument
Referent preveri ali zadeva Ze obstaja

Prof. dr. M. VINTAR ;
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DIAGRAM AKTIVNOSTI

[Prispelo mnenje, soglasje } [ VloZi vlogo } [ Vlozi dopolnitev }

( V4
| Preglej dokument }%

Legenda: [IF zadeva obstaja] X ELSE
\ \4
. e e [ Pois¢i obstojeco zadevo } [ Odpri novo zadevo }

Konec procesa

% Podproces %[ Evidentiraj vlogo }%
&

Odloditev [IF vloga formalno popolna] x ELSE
\

V

- Tok procesa [ Signiraj ] [ Pozovi za dopolnitev vlioge ]
\V
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referent

klasifikacijski
y
znak _—
atributi | %m
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HIERARHIJA RAZREDOV

operacije

fizicna oseba
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1ZVEDBENI
PODATKOVNI
MODELI

Prof. dr. M. VINTAR



IZVEDBENI PODATKOVNI
MODELI

V to skupino uvrscamo:

= hierarhicni model,

= mrezni model,
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HIERARHICNI MODEL

nastal okrog leta 1970, intuitivno,

drevesna struktura, ki se sestoji iz vozliscC in

povezav,

dve pravili:

Prof. dr. M. VINTAR



HIERARHICNA DREVESNA
STRUKTURA




PRIMER HIERARHICNE SHEME ZA
I1ZSEK PODATKOVNE BAZE PODJETIA

ODDELEK

Ime | Sifra_|Lokacija_| Tel._3t. |Ime_vodje_

ZAPOSLENI PROJEKT
| Ime| EMSO |Roj_datum | Naslov Ime|EMSO | Roj_datum | Naslov

| Ime [Spol | Roj_datum BB Ime | EM30 [M Ime | EMSO |St._ur

Prof. dr. M. VINTAR
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MREZNI MODEL

nastal okrog leta 1970;

predstavlja razsiritev hierarhicnega modela;

drevesna struktura, ki se sestoji iz vozlisc in

povezav;

pravilo:
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MREZNA STRUKTURA

_

Prof. dr. M. VINTAR
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PRIMER MREZNE STRUKTURE

ODDELEK PROJEKT

oddelek #]| naziv predstojnik | | zifra ‘ naziv rok‘ vodja
projekt. projekta

\4 VJ

DELOVNO MESTO ZAPOSLENI
Sif. del. mesta opis sifra priimek ‘ ime| spol ‘ del.

mesto

l zadevi

PLACA NASLOV VZDRZEVANI
datum |znesek Si ulica |hisna Ime | roj. datum

stevilka

Prof. dr. M. VINTAR



RELACIJSKI MODEL

nastal okrog leta 1970;
prvi matematicno utemeljeni model (teorija

relacij);

operacije na podatkih so matematicno

definirane;
osnovni element modela je relacijska tabela;

N m
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PRIKAZ RELACIJSKE TABELE
STUDENT

STUDENT

Ime Vpis._st. Letnik Spol Naslov

Dunajska 53 168-63-74
Savska 27 null
Slovenska 127 432-765
Trzaska 345 null

Prof. dr. M. VINTAR



PRIMER RELACIJSKE
STRUKTURE

STUDENT STUDENT-OBVEZNOST

Vpis.st. | Ime Vpis. | Sifra Tip | Datum
st. | predmeta

UCITEL) PREDMET

Ime Sifra Sifra Ime
ucitelja Naslov predmeta predmeta | predmeta

Prof. dr. M. VINTAR



RELACIJSKI MODEL
(2)

povezave med zahtevanimi podatki se
vzpostavljajo v realnem Casu na osnovi

uporabnikovih zahteyv,

razmerje med E-R modelom in relacijskim

modelom

Prof. dr. M. VINTAR



PROBLEM PREHODA
17
LOGICNE NA
FIZICNO RAVEN
ZASNOVE IS




PRICAKOVANI REZULTATI
il POSAMEZNE RAZVOJNE FAZE IS

REZULTATI

Analiza stanja — - opis funkcije OS
studija @ => opis organiziranosti OS
upravicenosti -> opredeljene informacijske potrebe

I -» identificirani postopki
~
LoglcnaIS ............ = opredeljene vse lastnosti
Zasnova sistema na logicni ravni

g
Fizicha
zasnova IS

.l

Prof. dr. M. VINTAR
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PREGLED UPORABE METOD IN
TEHNIK SKOZI RAZVOINE FAZE IS

OBRAVNAVANI
SISTEMI

Model
obravnavanega
sistema

Logicni
model IS

Izvedbeni
model IS —

izdelana resitev

MODELIRANIE MODELIRANIJE
PODATKOV POSTOPKOV

Razpolozljive metode in tehnike

O tekstualni opis
U organigram

o tekstualni opis
o E-R model

0 Strukturni graf

(1 Diagrami toka podatko
{1 Prehodni diagram

[ UML diagrami

L1 EPC diagrami

L] E-R model
U] Podatkovni slovar
U UML diagrami

[1 Relacijski model

L1 Objektno orientiran
modeli

1 Hierarhi¢ni model

L1 Podrobne specifikacije
programskih modulov

L1 Strukturni diagram

_) Diagram poteka

Prof. dr. M. VINTAR

REZULTATI

U Opis funkcije OS

U) Opis organiziranosti OS

U Opredeljene informacijske potrebe
0 Identificirani postopki

[l Opredeljene vse lastnosti
sistema na logicni ravni.

L1 Opredeljene vse lastnosti
sistema na fizicni ravni.




POSTOPEK
PRETVORBE
LOGICNEGA MODELA
V FIZICNI MODEL —

NORMALIZACIJA




I PRETVORBA PODATKOVNEGA MODELA
i V TRETJO NORMALNO FORMO

NENORMALIZIRANI |
PODATKI 1. Izlocitev vseh ponavljajocih

- se skupnih atributov

V relacijah s sestavljenimi
kljuci je potrebno zagotoviti,
da so vsi ostali atributi odvisni
DRUGA od celotnega kljuca

NORMALNA
FORMA

TRETJA
NORMALNA
FORMA

Prof. dr. M. VINTAR



PRIKAZ PRETVORB

TIP ENTITETE = NENORMALIZIRANA RELACIJA

NAROCILO

S|fra Naslov| Sifra | Naziv Cena |Vrednost|Vrednost
naroc. kupca |artiklajartikla artikla| artikla [ narocila

Prof. dr. M. VINTAR
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NN PRETVORBA V PRVO NORMALNO
f FORMO

NAROCIL funkcionalne

o) / odvisnosti

Siffa {4y Siffa | Naziv Naslov] Vrednost 1. Ponavljajoce skupine

naroc. kupca|kupca|kupca| narocila atributov so odstranjene ter
oblikovane v samostojne

e kljuc relacije

NAROCILO-ARTIKEL

1.

Sifra | Sifra | Naziv | Cena Kolicina|Vrednost
naroC. | artikla | artikla | artikla artikla

Prof. dr. M. VINTAR
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BN PRETVORBA V DRUGO NORMALNO
FORMO

2. Vsi atributi, ki niso bili
odvisni od celotnega kljuca,
y kot je bil primer pri relaciji
NAROCILO NAROCILO-ARTIKEL so bili
preneseni v samostojno
relacijo artikel

Sifra Sifra Koliina | Vrednost Sifra Naziv | Cena
naroc. artikla artikla artikla. | artikla | artikla

Prof. dr. M. VINTAR
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PRETVORBA V TRETJO NORMALNO
FORMO

3. Vsi atributi, ki so bili odvisni

od drugih atributov (ki niso kljuci),
kot je bil to primer pri relaciji
NAROCILO, so odstranjeni ter
oblikovani v samostojne relacije

NAROCILO KUPEC

Sifra Naziv | Naslov
kupca kupca | kupca

éifrq éifra Kolicing | Vrednost Sifra Naziv | Cena
narocC. | artikla artikla artikla. | artikla | artikla

Prof. dr. M. VINTAR



POSLOVNI,
ORGANIZACIJISKI
TER KADROVSKI
VIDIKI RAZVOJA

INFORMATIKE



TEHNOLOSKI 1ZZIVI

nenehno povecevanje procesne moci,
razvoj interneta/svetovnega spleta,
narascajoca kompleksnost IS,

vedno vecja tehnoloska odvisnost

Prof. dr. M. VINTAR



POSLOVNI 1ZZ1VI

dolgorocno nacrtovanje razvoja

informacijske infrastrukture:

spremljanje tehnoloskih razvojnih
trendov,
integracija tehnologij.

Prof. dr. M. VINTAR



KLJUCNI DEJAVNIKI
USPESNEGA RAZVOJA IS

jasno opredeljeni cilji organizacije,
opredeljeni kljucni dejavniki uspeha in vioga
IS,

dolgorocno nacrtovanje informatike,
sodelovanje in podpora vodstva,
sodelovanje uporabnikov,

Prof. dr. M. VINTAR



POTREBNA ZNANJA INFORMATIKOV
IN UPORABNIKOV ZA USPESEN
RAZVO] IS

Informacijska

Strokovna znanja -
znanja

obravnavanega podrocja

POTREBNO ZNANJE INFORMATIKOV

-
u
|
1
1
1
1
1
L
|
|
|
|

POTREBNO ZNANJE UPORABNIKOV
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CILJI PRENOVE ORGANIZACI)
V UPRAVI

prenoviti poslovanje v skladu z moznostmi in

izzivi, ki jih ponuja IT,
preseganje obstojecih organizacijskih struktur v

smeri k procesni organizaciji,

- 4
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UPORABA INFORMACIJSKIH
ORODIJ

kaj so informacijska orodja za razvoj 1IS?

= jeziki Cetrte in pete generacije,

3
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JEZIKI CETRTE in PETE
GENERACIJE

Razvoj 4GL

Razvoj 5GL

Prof. dr. M. VINTAR



KRMILNI SISTEMI BAZ
PODATKOV

Vloga krmilnega sistema baze podatkov;

Metodoloska izhodisca;

lzbor primernega orodja;

Prof. dr. M. VINTAR
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CASE ORODJA

nastanek in opredelitev CASE orodij (Computer Aided

System Engineering);
razvojne smeri;
vrste CASE orodij: horizontalna/ vertikalna;
tipicne funkcionalnosti:
= odvisnost od metodoloskega pristopa,

Prof. dr. M. VINTAR



POSLOVNI VIDIKI

spremenjena vioga informatike v poslovnih
sistemih sodobnih organizacij;
od avtomatizacije k informatizaciji;

informatika kot samostojna poslovna
funkcija;
od “"AOP” centra k “stabni sluzbi za

Prof. dr. M. VINTAR



VLOGA POSLOVNE
FUNKCIJE INFORMATIKE

stratesko nacrtovanje informacijske
infrastrukture,

razvoj in vzdrzevanje resitey,
izobrazevanje,
sodpora uporabnikom

Prof. dr. M. VINTAR
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PRISTOPI K
RAZVOJU
IS
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PRISTOPI K NACRTOVANJU
IN GRADNJII IS

LINEARNI PRISTOP |

-}_

OBJEKTNI PR
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ZNACILNOSTI LINEARNEGA
PRISTOPA

m kaskadni princip (waterfall principle);

m dobro dokumentirane faze;
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ZNACILNOSTI PROTOTIPNEGA
PRISTOPA

nastanek kot odgovor na slabosti

linearnega pristopa;
vioga prototipa;

evolutivni pristop;
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OBJEKTNI PRISTOP

odstop od ‘strukturnih tehnik’ pri razvoju IS,
enovita obravnava podatkov in postopkov,

standardizacija elementov informacijske

resitve,
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PROJEKT
RAZVOJA
IS
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POMEN PROJEKTNEGA
PRISTOPA

kompleksnost IT projektov,

visoka stopnja tveganja,
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KORAKI URESNICEVANJA
PROJEKTA

m= sprejem odlocCitve,

m  priprava projekta:
m specifikacija projektne naloge,

™ javni razpis,

Prof. dr. M. VINTAR



PRIPRAVA PROJEKTA

= metodologije vodenja projektov,

m projektna pisarna,
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VZPOSTAVITVENI DOKUMENT
PROJEKTA-VDP

namen VDP;

m  priprava VDP;
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VSEBINA VDP

cilji projekta,

vsebina projekta,
organizacija projekta,
terminski nacrt izvedbe,

izdelki projekta,

financni nacrt,
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ORGANZACIJSKA STRUKTURA
PROJEKTA

OS mora zagotavljati ucinkovito izvedbo,

spremljanje/nadzor/evaluacijo ter nadzor kakovosti

izdelkov:

= projektni svet,
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ORGANIZACIJA PROJEKTA

PROJEKTNI SVET

¢ Vodja projektnega sveta
¢ Tehnicni svetovalec

- Predstavniki naroc¢nika
- Predstavniki uporabnika
- Predstavniki izvajalca

PROJEKTNA SKUPINA NADZOR KAKOVOSTI

VODJA PROJEKTA

PROJEKTNI TIM IZVAJALCA:
-Koordinator tima izvajalca
-Sodelavci

e (Odgovorni za nadzor kakovosti

PROJEKTNI TIM UPORABNIKA
- Koordinator tima uporabnika
- Sodelavci
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VRSTE IZDELKOV PROJEKTA

m  vsebinski izdelki;

m izdelki vodenja;
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MREZNI DIAGRAM IZDELKOV
PROJEKTA

VZPOSTAVITVENI
DOKUMENT
PROJEKTA PP1/2

Poenoteni
postopki
delovanja UE

Aplikacija
RPID

Katalog Osnutek spremembe
Baza Baza TR . .
dokumentov zivljenjskih uvedbe in navodil

postopkov situacij o pisarn. poslovanju

Metodologija
upravnega Zakljucno Metodologija
nadzora in porocilo prenove
spremljanja
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KADROVSKI VIDIKI

pridobivanje kljucnih informacijskih
znanj:
stratesko nacrtovanje in razvoj

informacijske infrastrukture,
razvoj IS,

uporaba informacijskih resitey,
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