Informatizacija poslovnih
procesov v upravi — IPPU

Modeliranje procesov v upravi
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Model in modeliranje

m Model: poenostavljena, abstraktna
predstavitev realnega sveta, ki odraza
predstavo ali pogled na stvarnost
— opisni
— graficni
— tabelaricni
— matematicni

m Modeliranje: postopek snovanija in
izdelave modela
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Proces

Skupek logicnorpovezanihi izvajalskihiin

Nadzornin postopkoV: terr aktiviest), katern
iZid je nacrtovani'izdelek ali storitev

m Opredeljen z
—vhodi in izhodi
— pravili preoblikovanja vhodov v izhode
m Praviloma posega na veC poslovnih funkcij
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Poslovna funkcija : Proces

Poslovia funkeijak

SKUPEK serednin all IStovisthin opravil

strateska

operativha
raven
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Znacilnosti procesa

m Cilji, kljucni dejavniki uspeha

m Lastnik: nadzor in odgovornost

m Jasen zacetek in konec

m Vhodi in izhodi oz. rezultati

m Aktivnosti in njihova medsebojna
povezanost

m Dodana vrednost za uporabnika in
organizacijo

m Kvantitativni kazalci (merljivost):
stroski, Cas, Stevilo pojavljanj
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Procesi v upravi

m Upravni postopki: od vloge do pravhomocne
odlocbe
— Upravljanje z vhodi
— Strokovne aktivnosti reSevanja in odlocanja
— Upravljanje z izhodi
— Sodelovanje z drugimi organi

m Podporne aktivnosti:
— Zagotavljanje infrastrukture za poslovanje
— Zagotavljanje virov za poslovanje
— Zagotavljanje kadrovskih virov
— Upravljanje z informacijskimi viri
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Potek upravnega postopka

porocila
N

N strateska
naloge, . vlada raven
nadzor™~ )//

ministrstva
taktiCna
raven
direktorati
upravne enote, operativna

izpostave; UPRAVNI POSTOPEK
sluzbe na lokalni ravni Edtee s raven
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ZAKAJ modeliramo procese?

m Obstojece stanje (AS-IS model)
— IzboljSanje razumevanja procesa
— Ustvarjenje celotne slike poslovanja
— Odkrivanje slabosti v izvajanju procesov

m Bodoce stanje (TO-BE model)
— Prikazovanje predlogov izboljSav in prenove
— Preizkusanje predlogov pred uveljavljanjem v
praksi
m Razumevanje informacijskih potreb
uporabnikov (notranjih in zunanjih)
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Metoda, metodologija, tehnika

m Metoda
— postopki, pravila za izvajanje dolo¢ene naloge
— pot in nacin, kako doseci kak namen
— primer: funkcijska dekompozicija
m Tehnika
— vnaprej predpisan nacin predstavitve necesa
— primer: funkcijski graf
m Metodologija
— zbirka metod ter pravil za njihovo uporabo
— primer: objektni razvoj informacijskega sistema
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Koncepti opredelitve procesov

zaCetni pogoj :@

i ioavljla 1ZNodna
sporodila_,l PROCES Sﬁoroal'g'
e

kon¢ni pogoj
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Upravni postopek

popolna
vloga

vloga, odlocba,
priloge, > UPRAVNI zaErosﬂa'i
mnenja zahtevki
-nnchia_, POSTOPEK _L'gpves fila

pravnomocna
odlocba
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Pregled metod in tehnik modeliranja

procesov

Pogledi \ organiza- Funkcijski Procesni Podatkovni | Kontrolni

Metode in cijski

tehnike

Strukturni organigram | funkcijski

grafi graf

Diagrami osnovni razsirjeni

poteka

EPC osnovni razsirjeni

diagrami

DTP v v

Odlo¢itvena v

tabela

E-R v

BPMN osnovni razsirjeni

UML diagram d. razredov | razsirjeni d.
aktivnosti d. objektov | aktivnosti
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Procesni pogled — metode in tehnike

m Diagram poteka (DP)
m EPC (Event-driven Process Chain) diagram

m BPMN (Business Process Modeling
Notation) diagram

m UML diagramske tehnike

— npr. Diagram aktivnosti (DA)

m Diagram toka podatkov (DTP)
m Odlocitvena tabela
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Upravni
postopek:
Diagram poteka

Sprejemanje
vioge

Klasificiranje in

signiranje

Pregled
formaine
popolnosti

» Prikazuje potek izvajanja

Zloga

procesa orma]nc” " Pozivanje za
¢ Posebej so poudarjene oA
odlocitve BRI

popolnosti Viaganje v NE

rokovnik

(D Zacetek / konec procesa

I:I Proces / postopek / aktivhost
E Vhodno / izhodno sporocilo

<> Odilotitev

—» Kontrolni tok
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Vioga
dopolnjens

NE

Izdelava in
odpremljanje
resitve

Viaganje v
arhiv

Upravni

postopek: EPC

diagram

» Prikazuje potek izvajanja
procesa

e Posebej so poudarjene
pogoji za izvajanje aktivnosti

g

Dogodek ‘ v
Vioga JE Vioga NI
popolna popolna

C] Proces / postopek / aktivnost
@ Logi¢ni povezovalnik e

_______ »  Kontrolni tok
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vioga prejemanje
vioge
= potrdilo o Evidenca
U ra V n I STRANKA prejemu strank
p ] lasificiranjd " Evidenca
]
POStOpeEK: Sogese

n signiranje zadev
e TN [ dokumentov
Omogoca opredelitev vseh
informacijskih tokov, ki Predpis

nastopajo v okviru it
obravnavanega procesa ter papolnoss

med obravnavanim procesom —
in njegovo okolico. .dopolmtev

laganje v
rokovnik

Zunanja entiteta

Rokovnik

Zahteva za
. lasje, Res j
O Proces / postopek / aktivnost — maene “oge Sr——
dopolnitev zadev

vioge
. STRANKA < q =Rl
Zbirka podatkov ‘ev Gapremians
esitve

——» Podatkovni tok

laganje v
arhiv Arhiv
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Diagram aktivnosti in BPMN

Diagram aktivnosti BPMN

zaCetek O
konec O

Q aktivnost/postopek/proces D

logi¢ni povezovalnik

. OR XOR
<> odlo¢itev

I:I logi¢ni povezovalnik AND
_— kontrolni tok _—
dogodek, pogoj pogoj
—odocee & —_—
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Upravni postopek: odlocitvena tabela

opredeljuje, ob kateri kombinaciji pogojev
se izvedejo doloCene aktivnosti

P1|{P2|P3|P4|P5
Vloga je neresSena DA| DA |DA|DA|NE
Vloga je popolna DA|NE|NE|NE| /
Rok za dopolnitev je potekel | / |NE|DA|DA| /
Vloga je dopolnjena / INE|NE|DA| /
ReSevanje X X
Pozivanje na dopolnitev X
Vlaganje v rokovnik X
Vlaganje v arhiv X X
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Vprasanja za razmislek

m Zakaj obstaja toliko razlicnih metod in
tehnik

m Prednosti in slabosti — medsebojna
primerjava metod in tehnik

m Medsebojni vpliv: organizacija — proces

m Pomembnost in vpliv informacijske
tehnologije
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