
1

IPPU: Modeliranje procesov; stran: IPPU: Modeliranje procesov; stran: 11 Anamarija LebenAnamarija Leben Fakulteta za upravo, 2006/07Fakulteta za upravo, 2006/07

Informatizacija poslovnih Informatizacija poslovnih 
procesov v upravi procesov v upravi –– IPPUIPPU

Modeliranje procesov v upraviModeliranje procesov v upravi
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VsebinaVsebina

KAJ? KAJ? 
osnovne definicijeosnovne definicije

ZAKAJ?ZAKAJ?

KAKO? KAKO? 
metode in tehnike modeliranja procesovmetode in tehnike modeliranja procesov
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Model in modeliranjeModel in modeliranje

ModelModel: poenostavljena, abstraktna : poenostavljena, abstraktna 
predstavitev realnega sveta, ki odrapredstavitev realnega sveta, ki odražža a 
predstavo ali pogled na stvarnostpredstavo ali pogled na stvarnost
–– opisniopisni
–– grafigrafiččnini
–– tabelaritabelariččnini
–– matematimatematiččnini

ModeliranjeModeliranje: postopek snovanja in : postopek snovanja in 
izdelave modelaizdelave modela
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ProcesProces

Opredeljen zOpredeljen z
–– vhodi in izhodivhodi in izhodi
–– pravili preoblikovanja vhodov v izhodepravili preoblikovanja vhodov v izhode

Praviloma posega na vePraviloma posega na večč poslovnih funkcijposlovnih funkcij

Skupek logiSkupek logiččno povezanih izvajalskih in no povezanih izvajalskih in 
nadzornih postopkov ter aktivnosti, katerih nadzornih postopkov ter aktivnosti, katerih 
izid je naizid je naččrtovani izdelek ali storitevrtovani izdelek ali storitev
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Poslovna funkcija : ProcesPoslovna funkcija : Proces

Poslovna funkcijaPoslovna funkcija: : 
skupek sorodnih ali istovrstnih opravilskupek sorodnih ali istovrstnih opravil
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ZnaZnaččilnosti procesailnosti procesa
CiljiCilji, klju, ključčni dejavniki uspehani dejavniki uspeha
LastnikLastnik: nadzor in odgovornost: nadzor in odgovornost
Jasen Jasen zazaččeteketek in in koneckonec
VhodiVhodi in in izhodiizhodi oz. rezultatioz. rezultati
AktivnostiAktivnosti in njihova medsebojna in njihova medsebojna 
povezanostpovezanost
Dodana vrednostDodana vrednost za uporabnika in za uporabnika in 
organizacijoorganizacijo
Kvantitativni kazalci (merljivost)Kvantitativni kazalci (merljivost)::
strostrošški, ki, ččas, as, šštevilo pojavljanjtevilo pojavljanj
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Procesi v upraviProcesi v upravi
Upravni postopki: od vloge do pravnomoUpravni postopki: od vloge do pravnomoččne ne 
odloodloččbebe
–– Upravljanje z vhodiUpravljanje z vhodi
–– Strokovne aktivnosti reStrokovne aktivnosti rešševanja in odloevanja in odloččanjaanja
–– Upravljanje z izhodiUpravljanje z izhodi
–– Sodelovanje z drugimi organiSodelovanje z drugimi organi

Podporne aktivnosti:Podporne aktivnosti:
–– Zagotavljanje infrastrukture za poslovanjeZagotavljanje infrastrukture za poslovanje
–– Zagotavljanje virov za poslovanjeZagotavljanje virov za poslovanje
–– Zagotavljanje kadrovskih virovZagotavljanje kadrovskih virov
–– Upravljanje z informacijskimi viriUpravljanje z informacijskimi viri
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ZAKAJ modeliramo procese?ZAKAJ modeliramo procese?

ObstojeObstoječčee stanje (ASstanje (AS--IS model)IS model)
–– IzboljIzboljššanje razumevanja procesaanje razumevanja procesa
–– Ustvarjenje celotne slike poslovanjaUstvarjenje celotne slike poslovanja
–– Odkrivanje slabosti v izvajanju procesovOdkrivanje slabosti v izvajanju procesov

BodoBodoččee stanje (TOstanje (TO--BE model)BE model)
–– Prikazovanje predlogov izboljPrikazovanje predlogov izboljššav in prenoveav in prenove
–– PreizkuPreizkuššanje predlogov pred uveljavljanjem v anje predlogov pred uveljavljanjem v 

praksipraksi

Razumevanje Razumevanje informacijskih potrebinformacijskih potreb
uporabnikov (notranjih in zunanjih)uporabnikov (notranjih in zunanjih)
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Metoda, metodologija, tehnikaMetoda, metodologija, tehnika
MetodaMetoda
–– postopki, pravila za izvajanje dolopostopki, pravila za izvajanje določčene nalogeene naloge
–– pot in napot in naččin, kako dosein, kako dosečči kak nameni kak namen
–– primer: primer: funkcijska dekompozicijafunkcijska dekompozicija

TehnikaTehnika
–– vnaprej predpisan navnaprej predpisan naččin predstavitve nein predstavitve neččesaesa
–– primer: primer: funkcijski graffunkcijski graf

MetodologijaMetodologija
–– zbirka metod ter pravil za njihovo uporabozbirka metod ter pravil za njihovo uporabo
–– primer: primer: objektni razvoj informacijskega sistemaobjektni razvoj informacijskega sistema
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Koncepti opredelitve procesovKoncepti opredelitve procesov

PROCESPROCES

dogodek

vhodnavhodna
sporosporoččilaila

izhodnaizhodna
sporosporoččila ila 

zazaččetni pogoj etni pogoj 

konkonččni pogoj ni pogoj 

dogodek
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Upravni postopekUpravni postopek

UPRAVNI UPRAVNI 
POSTOPEKPOSTOPEK

prispela vloga

vloga, vloga, 
priloge, priloge, 
mnenjamnenja

odloodloččba, ba, 
zaprosila, zaprosila, 
zahtevki, zahtevki, 
obvestilaobvestila

popolna popolna 
vloga vloga 

pravnomopravnomoččna na 
odloodloččba ba 

arhivirana zadeva
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Pregled metod in tehnik modeliranja Pregled metod in tehnik modeliranja 
procesovprocesov

√√OdloOdloččitvena itvena 
tabelatabela

√√√√DTPDTP

razrazšširjeni d. irjeni d. 
aktivnostiaktivnosti

d. razredov d. razredov 
d. objektovd. objektov

diagram diagram 
aktivnostiaktivnosti

UMLUML

razrazšširjeniirjeniosnovniosnovniBPMNBPMN

√√EE--RR

razrazšširjeniirjeniosnovniosnovniEPC EPC 
diagramidiagrami

razrazšširjeniirjeniosnovniosnovniDiagrami Diagrami 
potekapoteka

funkcijski funkcijski 
grafgraf

organigramorganigramStrukturni Strukturni 
grafigrafi

KontrolniKontrolniPodatkovniPodatkovniProcesniProcesniFunkcijskiFunkcijskiorganizaorganiza--
cijskicijski

PoglediPogledi \\
Metode in Metode in 
tehniketehnike
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Procesni pogled Procesni pogled –– metode in tehnikemetode in tehnike

Diagram poteka (DP)Diagram poteka (DP)
EPC (EPC (EventEvent--drivendriven ProcessProcess ChainChain) diagram) diagram
BPMN (Business Process Modeling BPMN (Business Process Modeling 
Notation) diagramNotation) diagram
UML diagramske tehnikeUML diagramske tehnike
–– npr. Diagram aktivnosti (DA)npr. Diagram aktivnosti (DA)

DiagramDiagram toka podatkov (DTP)toka podatkov (DTP)
OdloOdloččitvena tabelaitvena tabela
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Upravni Upravni 
postopek: postopek: 
Diagram potekaDiagram poteka

Začetek / konec procesa

Proces / postopek / aktivnost

Vhodno / izhodno sporočilo

Odločitev

Kontrolni tok

• Prikazuje potek izvajanja
procesa

• Posebej so poudarjene 
odločitve

IPPU: Modeliranje procesov; stran: IPPU: Modeliranje procesov; stran: 1818 Anamarija LebenAnamarija Leben Fakulteta za upravo, 2006/07Fakulteta za upravo, 2006/07

Upravni Upravni 
postopek: EPC postopek: EPC 
diagramdiagram
• Prikazuje potek izvajanja

procesa
• Posebej so poudarjene 

pogoji za izvajanje aktivnosti

Dogodek

Proces / postopek / aktivnost

Logični povezovalnik

Kontrolni tok

OR XORAND
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Upravni Upravni 
postopek: DTPpostopek: DTP
Omogoča opredelitev vseh 
informacijskih tokov, ki 
nastopajo v okviru
obravnavanega procesa ter 
med obravnavanim procesom 
in njegovo okolico.

Zunanja entiteta

Proces / postopek / aktivnost

Zbirka podatkov

Podatkovni tok
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Diagram aktivnosti in BPMNDiagram aktivnosti in BPMN

dogodek, pogoj pogoj

logični povezovalnik 
OR          XOR

začetek

konec

aktivnost/postopek/proces

odločitev

logični povezovalnik AND

kontrolni tok

Diagram aktivnosti BPMN
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Upravni postopek: odloUpravni postopek: odloččitvena tabelaitvena tabela

XXXXVlaganje v arhivVlaganje v arhiv
XXVlaganje v rokovnikVlaganje v rokovnik
XXPozivanje na dopolnitevPozivanje na dopolnitev

XXXXReRešševanjeevanje
//DADANENENENE//Vloga je dopolnjenaVloga je dopolnjena
//DADADADANENE//Rok za dopolnitev je potekelRok za dopolnitev je potekel
//NENENENENENEDADAVloga je popolnaVloga je popolna

NENEDADADADADADADADAVloga je nereVloga je nereššenaena

P5P5P4P4P3P3P2P2P1P1

opredeljuje, ob kateri kombinaciji pogojev
se izvedejo določene aktivnosti

IPPU: Modeliranje procesov; stran: IPPU: Modeliranje procesov; stran: 2222 Anamarija LebenAnamarija Leben Fakulteta za upravo, 2006/07Fakulteta za upravo, 2006/07

VpraVpraššanja za razmislekanja za razmislek

Zakaj obstaja toliko razliZakaj obstaja toliko različčnih metod in nih metod in 
tehniktehnik

Prednosti in slabosti Prednosti in slabosti –– medsebojna medsebojna 
primerjava metod in tehnikprimerjava metod in tehnik

Medsebojni vpliv: organizacija Medsebojni vpliv: organizacija –– procesproces

Pomembnost in vplivPomembnost in vpliv informacijske informacijske 
tehnologijetehnologije


