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Informatizacija poslovnih Informatizacija poslovnih 
procesov v upraviprocesov v upravi

VAJA 4VAJA 4
Podatkovni pogledPodatkovni pogled

Analiza informacijskih potrebAnaliza informacijskih potreb
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Podatkovni pogledPodatkovni pogled

osnova za razvoj podatkovne bazeosnova za razvoj podatkovne baze
podatki in podatkovne strukture ter podatki in podatkovne strukture ter 
njihove lastnostinjihove lastnosti
informacijske potrebe (uporabniinformacijske potrebe (uporabnišški pogled)ki pogled)
entitete, atributi, povezave (logientitete, atributi, povezave (logiččni pogled)ni pogled)
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Informacijske potrebe in Informacijske potrebe in 
podatkovni modelpodatkovni model

Metode in tehnike modeliranja podatkovMetode in tehnike modeliranja podatkov
–– EE--R modeli (ER modeli (E--R diagrami + podatkovni R diagrami + podatkovni 

slovarji)slovarji)
–– Diagram toka podatkov (DTP)Diagram toka podatkov (DTP)
–– UML modelirne tehnikeUML modelirne tehnike

diagram razredovdiagram razredov
diagram objektovdiagram objektov

Pred modeliranjem pa moramo doloPred modeliranjem pa moramo določčiti in iti in 
podrobno opredeliti podrobno opredeliti informacijske potrebeinformacijske potrebe
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Informacijske potrebeInformacijske potrebe

obiobiččajno so to:ajno so to:
–– dokumentidokumenti
–– poroporoččilaila
–– seznami in preglediseznami in pregledi
–– zbirkezbirke
–– sporosporoččila (ustna, telefonska, signali kot nek podatek v ila (ustna, telefonska, signali kot nek podatek v 

zbirki)zbirki)
–– zaslonske slike (za prikaz ali vnos podatkov)zaslonske slike (za prikaz ali vnos podatkov)
v poljubni obliki (ustno, papirni, elektronski)v poljubni obliki (ustno, papirni, elektronski)

Z informacijskimi potrebami opredelimo, 
katere podatke in v kakšni obliki potrebujemo 

za izvajanje obravnavanega procesa ali pa 
nastopajo kot rezultat procesa.
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Kako do informacijskih potreb? (1)Kako do informacijskih potreb? (1)
1.1. Za posamezen Za posamezen postopekpostopek v podrobnem opisu v podrobnem opisu 

procesa doloprocesa določčimo (oznaimo (označčimo) imo) nosilce nosilce 
podatkov in informacijpodatkov in informacij (dele besedila, ki v (dele besedila, ki v 
ozadju skrivajo podatke ali informacije)ozadju skrivajo podatke ali informacije)

2.2. Za vsak Za vsak nosilec podatkov in informacijnosilec podatkov in informacij
dolodoloččimo ustrezno imo ustrezno informacijsko potreboinformacijsko potrebo::
–– imeime
–– ali nastopa kot podatkovni ali nastopa kot podatkovni vhod vhod ali kotali kot izhodizhod

vhodvhod:: podatki, ki jih potrebujemo za izvedbo podatki, ki jih potrebujemo za izvedbo 
posameznega postopkaposameznega postopka
izhodizhod:: podatki kot rezultat aktivnosti v postopkupodatki kot rezultat aktivnosti v postopku

–– vrsto: vrsto: sporosporoččilo, dokument, zbirkailo, dokument, zbirka
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Kako do informacijskih potreb? (2)Kako do informacijskih potreb? (2)
3.3. Za vsako Za vsako iinformacijsko potrebonformacijsko potrebo dolodoloččimo imo 

podatkovne elementepodatkovne elemente, ki jih vsebuje:, ki jih vsebuje:
–– KATEREKATERE podatke potrebujemopodatke potrebujemo
–– ZAKAJZAKAJ jih potrebujemojih potrebujemo

identifikacija, dosegljivost, kontrola, zakonsko identifikacija, dosegljivost, kontrola, zakonsko 
predpisano, ipd.predpisano, ipd.

4.4. Na seznamu podatkovnih elementov:Na seznamu podatkovnih elementov:
–– V oklepajih V oklepajih ( )( ) zapizapiššemo emo skupineskupine podatkov, ki na podatkov, ki na 

posamezni informacijski potrebi predstavljajo posamezni informacijski potrebi predstavljajo 
neko neko zakljuzaključčeno celotoeno celoto

–– S plusom S plusom ++ oznaoznaččimo podatke ali skupine imo podatke ali skupine 
podatkov, ki se podatkov, ki se pri isti informacijski potrebipri isti informacijski potrebi
ponavljajoponavljajo
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Kako do informacijskih potreb? (3)Kako do informacijskih potreb? (3)
za vsak postopek v opisu procesa:
označiti nosilce podatkov in informacij (tisti deli besedila, ki 
opisujejo nekaj, kar v ozadju skriva podatke ali informacije)

za vsak nosilec podatkov in informacij:
določiti ustrezno informacijsko potrebo

(ime, vhod/izhod,  sporočilo/dokument/zbirka)

določitev 
inform

acijskih 
potreb

1.

2.

za vsako informacijsko potrebo:
določiti podatkovne elemente (KATERI podatki in ZAKAJ)3.

med podatkovnimi elementi vsake informacijske potrebe:
določiti skupine podatkov () in 
podatke ali skupine, ki se ponavljajo +

4.

nosilci podatkov in informacij

določitev 
seznam

a 
podatkovnih 
elem

entov

informacijske potrebe

podatkovni elementi

seznam
 

inform
acijskih 

potreb

podroben 
opis 

procesa

seznam
 

podatkovnih 
elem

entov
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Seznam informacijskih potrebSeznam informacijskih potreb
KATEREKATERE postopke upopostopke upošštevamo?tevamo?
–– ki jih v diagramu aktivnosti uporabljamo kot ki jih v diagramu aktivnosti uporabljamo kot 

aktivnostiaktivnosti
Vsak postopek imaVsak postopek ima vsaj en vhod in vsaj en vsaj en vhod in vsaj en 
izhodizhod
Oznake za Oznake za vrstovrsto informacijske potrebe:informacijske potrebe:
–– SS –– sporosporoččilo, ilo, DD –– dokument, dokument, ZZ –– zbirkazbirka

..........

priblipribližžni rok prevzema (S)ni rok prevzema (S)
prevzemnica (D + Z)prevzemnica (D + Z)
..................

podatki o stranki (S)podatki o stranki (S)
zasedenost delavnice (Z)zasedenost delavnice (Z)
..........

sprejem vozilasprejem vozila

izhodne inf. potrebeizhodne inf. potrebevhodne inf. potrebevhodne inf. potrebepostopekpostopek
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Seznam podatkovnih elementovSeznam podatkovnih elementov
Kako podatke vidi UPORABNIK Kako podatke vidi UPORABNIK ––
uporabniuporabnišški pogled na podatkeki pogled na podatke
Pri razliPri različčnih informacijskih potrebah se nih informacijskih potrebah se 
lahko pojavljajo isti podatki ali celo lahko pojavljajo isti podatki ali celo 
podatkovne skupinepodatkovne skupine –– ni nini ničč narobe, je narobe, je 
celo ZAcelo ZAŽŽELJENOELJENO
ČČe se isti podatek pojavi pri vee se isti podatek pojavi pri večč inf. inf. 
potrebah, ga vedno enako poimenujmopotrebah, ga vedno enako poimenujmo

........

žželeni datum, (ime dneva, predviden datum zakljueleni datum, (ime dneva, predviden datum zaključčka, ka, 
šštevilo prevzemnic)+, predlagan datumtevilo prevzemnic)+, predlagan datum

zasedenost zasedenost 
delavnicedelavnice

podatkovni elementipodatkovni elementiinf. potrebainf. potreba
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Izdaja raIzdaja raččuna na una na 
blagajniblagajni

Analiza informacijskih potrebAnaliza informacijskih potreb
IzdajaRacunaIzdajaRacuna--IPVaje.docIPVaje.doc
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Servisiranje vozilServisiranje vozil

3.23.2 Podatkovni pogledPodatkovni pogled
3.2.1 Analiza informacijskih potreb3.2.1 Analiza informacijskih potreb
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Sprejem vozilaSprejem vozila
1.1. Nosilci podatkov in informacijNosilci podatkov in informacij so so žže e 

oznaoznaččenieni
–– Opredelitev v dokumentu Opredelitev v dokumentu 

ServisiranjeVozilServisiranjeVozil--IP.docIP.doc

2.2. Za vsak nosilec podatkov opredeliti Za vsak nosilec podatkov opredeliti 
ustrezno ustrezno informacijsko potreboinformacijsko potrebo (ime, (ime, 
vhod/izhod, vrsta)vhod/izhod, vrsta)
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Sprejem vozila Sprejem vozila –– podatki (1)podatki (1)

O strankiO stranki
–– identifikacijaidentifikacija:: naziv stranke, naslov strankenaziv stranke, naslov stranke
–– dosegljivostdosegljivost:: kontaktna oseba, telefon, kontaktna oseba, telefon, 

ee--naslovnaslov

O voziluO vozilu
–– identifikacijaidentifikacija:: registrska registrska šštevilka, tip vozila, tevilka, tip vozila, 

leto izdelaveleto izdelave
–– kontrolakontrola:: stanje stanje šštevcatevca
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Sprejem vozila Sprejem vozila –– podatki (2)podatki (2)
O zasedenosti delavniceO zasedenosti delavnice

–– dolodoloččitev datuma zakljuitev datuma zaključčkaka:: žželeni datum, eleni datum, 
seznam s seznam s šštevilom prevzemnic v delu na tevilom prevzemnic v delu na 
dolodoloččen dan, predlagan datumen dan, predlagan datum

–– ServisiranjeVozilServisiranjeVozil--Dokumenti.docDokumenti.doc
O prevzemu vozilaO prevzemu vozila (del prevzemnice)(del prevzemnice)

–– identifikacijaidentifikacija:: šštevilka prevzemnice, datum tevilka prevzemnice, datum 
prevzemaprevzema

–– kontrolakontrola:: sprejemni referent pri prevzemu, sprejemni referent pri prevzemu, 
predviden datum zakljupredviden datum zaključčkaka

–– zahtevano popravilozahtevano popravilo:: opis poopis pošškodb, opis kodb, opis 
napaknapak


