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Procesni pogledProcesni pogled
Je osnova za Je osnova za razvoj programovrazvoj programov
Prikazuje Prikazuje algoritmealgoritme in in potek delapotek dela

kako proces dejansko tekako proces dejansko teččee
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Procesni pogled na poslovni Procesni pogled na poslovni 
sistemsistem

Diagram aktivnostiDiagram aktivnosti
RazRazšširjeni diagram aktivnostiirjeni diagram aktivnosti
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Diagram aktivnosti (DA)Diagram aktivnosti (DA)
Je Je UMLUML diagramska tehnikadiagramska tehnika
Namenjen modeliranju Namenjen modeliranju procesnega pogledaprocesnega pogleda na na 
poslovni sistemposlovni sistem
Prikazuje Prikazuje potek izvajanjapotek izvajanja poslovnega procesa poslovnega procesa 
ali postopka (ali postopka (dinamidinamiččnostnost):):

zaporedjezaporedje
vzporednostvzporednost
alternative (razlialternative (različčne mone možžne poti)ne poti)

Posebej so poudarjene Posebej so poudarjene odloodloččitveitve in in vzporednostvzporednost
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DA DA –– osnovni konceptiosnovni koncepti
zazaččeteketek oznaoznaččuje zauje začčetne toetne toččke procesake procesa
koneckonec oznaoznaččuje konec procesa (proces ima vsaj en uje konec procesa (proces ima vsaj en 
zazaččetek in en konec)etek in en konec)
aktivnostaktivnost oznaoznaččuje eno ali veuje eno ali večč medsebojno medsebojno 
povezanih aktivnosti ali postopkov povezanih aktivnosti ali postopkov –– posamezni posamezni 
'korak', ki ga izvedemo'korak', ki ga izvedemo
odloodloččitevitev oznaoznaččuje touje toččko razvejanje tokov na veko razvejanje tokov na večč
alternativ (logialternativ (logiččni ALI)ni ALI)
kontrolni tokkontrolni tok nakazuje potek izvajanja procesa: nakazuje potek izvajanja procesa: 
medsebojno povezuje ostale elemente diagrama medsebojno povezuje ostale elemente diagrama 
((usmerjenausmerjena povezava, povezava, polnapolna ččrta)rta)
vzporednostvzporednost –– mesto razdrumesto razdružževanja in zdruevanja in združževanja evanja 
vzporednih poti (logivzporednih poti (logiččni IN)ni IN)
dogodekdogodek –– ni posebnega simbola, se pini posebnega simbola, se pišše na toke na tok

SPREJEM 
VOZILA

dogodek
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DA DA –– prikaz logike izvajanjaprikaz logike izvajanja
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RazRazšširjeni diagram aktivnosti (RDA)irjeni diagram aktivnosti (RDA)
Enako kot diagram aktivnosti:Enako kot diagram aktivnosti:

je v osnovi namenjen modeliranju je v osnovi namenjen modeliranju procesnega procesnega 
pogledapogleda na poslovni sistemna poslovni sistem
prikazuje prikazuje potek izvajanjapotek izvajanja poslovnega procesa ali poslovnega procesa ali 
postopka (postopka (dinamidinamiččnostnost))

DodatnoDodatno prikazuje prikazuje organizacijski pogledorganizacijski pogled::
izvajalce oz. odgovorne za izvajanje posameznih izvajalce oz. odgovorne za izvajanje posameznih 
aktivnosti ali sprejemanje odloaktivnosti ali sprejemanje odloččitevitev

organizacijski objektorganizacijski objekt je predstavljen je predstavljen 
kot "kot "swimlaneswimlane" (proga) " (proga) –– ob levi rob ob levi rob 
simbola vpisimbola vpiššemo org. objekt, v emo org. objekt, v 
desnem pa so aktivnosti in odlodesnem pa so aktivnosti in odloččitve, itve, 
pri katerih sodelujepri katerih sodelujeor
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ni
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ci
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ki
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Servisiranje vozilServisiranje vozil

3.13.1 Procesni pogledProcesni pogled
3.1.1 Diagram aktivnosti3.1.1 Diagram aktivnosti
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Diagram aktivnosti Diagram aktivnosti –– pravilapravila
Naloga mora vsebovati:Naloga mora vsebovati:

vsaj 6 aktivnostivsaj 6 aktivnosti
vsaj eno odlovsaj eno odloččitevitev
vsaj eno povratno zanko (vravsaj eno povratno zanko (vraččanje na anje na 
predhodne aktivnosti)predhodne aktivnosti)

Aktivnosti so postopki funkcijskega grafa:Aktivnosti so postopki funkcijskega grafa:
bodisi postopki prvega hierarhibodisi postopki prvega hierarhiččnega nivojanega nivoja
bodisi elementarni postopkibodisi elementarni postopki

Prikaz vzporednosti prinaPrikaz vzporednosti prinašša bonus (bolja bonus (boljššo o 
oceno diagrama) oceno diagrama) 
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Diagram aktivnosti Diagram aktivnosti –– izdelavaizdelava
Na osnovi:Na osnovi:

podrobnega opisa procesa (2.1) podrobnega opisa procesa (2.1) inin
funkcijskega grafa (2.4.1)funkcijskega grafa (2.4.1)

PriporoPriporoččljivo zaradi preglednosti, da:ljivo zaradi preglednosti, da:
so vhodi vedno z leve ali od zgoraj, izhodi pa so vhodi vedno z leve ali od zgoraj, izhodi pa 
na desno ali navzdolna desno ali navzdol
se tokovi se tokovi ččim manj kriim manj križžajoajo
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Procesni pogled na poslovni Procesni pogled na poslovni 
sistemsistem

EPC diagramEPC diagram
((EventEvent--drivendriven ProcessProcess ChainChain oz. oz. 

dogodkovno vodena veriga dogodkovno vodena veriga 
procesov)procesov)
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EPC diagramEPC diagram
Je namenjen modeliranju Je namenjen modeliranju procesnega procesnega 
pogledapogleda na poslovni sistemna poslovni sistem
Prikazuje Prikazuje potek izvajanjapotek izvajanja poslovnega poslovnega 
procesa ali postopka (procesa ali postopka (dinamidinamiččnostnost):):

zaporedjezaporedje
vzporednostvzporednost
alternative (razlialternative (različčne mone možžne poti)ne poti)

Posebej so poudarjeni Posebej so poudarjeni pogojipogoji za izvedbo za izvedbo 
posamezne aktivnostiposamezne aktivnosti
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EPC EPC –– osnovni konceptiosnovni koncepti
dogodekdogodek oznaoznaččuje dogodek (uje dogodek (eventevent), dejanje ali ), dejanje ali 
stanje, ki sprostanje, ki sprožži ali omogoi ali omogočči izvajanje procesa ali i izvajanje procesa ali 
posamezne aktivnosti oz. opisuje stanje po posamezne aktivnosti oz. opisuje stanje po 
zakljuzaključčeni aktivnostieni aktivnosti
aktivnostaktivnost oznaoznaččuje eno ali veuje eno ali večč medsebojno medsebojno 
povezanih aktivnosti ali postopkov povezanih aktivnosti ali postopkov –– posamezni posamezni 
'korak', ki ga izvedemo ('korak', ki ga izvedemo (functionfunction))
logilogiččni povezovalnikini povezovalniki usmerjajo potek izvajanja usmerjajo potek izvajanja 
aktivnosti (prikazujejo logiko izvajanja procesa)aktivnosti (prikazujejo logiko izvajanja procesa)
kontrolni tokkontrolni tok nakazuje potek izvajanja procesa: nakazuje potek izvajanja procesa: 
medsebojno povezuje dogodke, aktivnosti in medsebojno povezuje dogodke, aktivnosti in 
logilogiččne povezovalnike (ne povezovalnike (usmerjenausmerjena povezava, povezava, 
ččrtkanartkana ččrta, rta, nini poimenovana)poimenovana)
povezovalnik stranipovezovalnik strani –– dodatni simbol za dodatni simbol za 
povezovanje strani, ko so diagrami preveliki, da bi povezovanje strani, ko so diagrami preveliki, da bi 
jih narisali na eni stranijih narisali na eni strani

1

podana 
zahteva za
popravilo

SPREJEM 
VOZILA
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EPC EPC –– logilogiččni povezovalnikini povezovalniki
Poznamo tri vrste logiPoznamo tri vrste logiččnih povezovalnikov:nih povezovalnikov:

IN: izvesti IN: izvesti vsevse momožže poti (vzporednost)e poti (vzporednost)
ALI: izvesti ALI: izvesti enoeno od mood možžnih poti (lahko tudi venih poti (lahko tudi večč
ali pa nobene)ali pa nobene)
krepki ALI: izvesti krepki ALI: izvesti natanko enonatanko eno od mood možžnih potinih poti

Λ

V

XOR

LogiLogiččni povezovalnik prikazuje toni povezovalnik prikazuje toččko:ko:
razdrurazdružževanjaevanja tokov tokov 
(en vhod in ve(en vhod in večč izhodov)izhodov)
zdruzdružževanjaevanja tokov tokov 
(ve(večč vhodov in en izhod)vhodov in en izhod)

NE sme imeti:NE sme imeti:
hkrati vehkrati večč vhodov in vevhodov in večč izhodovizhodov
samo enega vhoda in enega izhodasamo enega vhoda in enega izhoda
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EPC EPC –– pravila osnovne verigepravila osnovne verige
Vsak diagram se Vsak diagram se zazaččne in konne in končča z dogodkoma z dogodkom
Osnovno zaporedje je: Osnovno zaporedje je: dogodek dogodek aktivnost aktivnost 

dogodekdogodek ...; torej:...; torej:
na poti med dvema aktivnostma je vedno vsaj na poti med dvema aktivnostma je vedno vsaj 
en dogodeken dogodek:: dve aktivnosti nista nikoli dve aktivnosti nista nikoli 
neposredno medsebojno povezanineposredno medsebojno povezani
na poti med dvema dogodkoma je vedno vsaj na poti med dvema dogodkoma je vedno vsaj 
ena aktivnost ali logiena aktivnost ali logiččni povezovalnikni povezovalnik:: dva dva 
dogodka nista nikoli neposredno medsebojno dogodka nista nikoli neposredno medsebojno 
povezana povezana 
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EPC EPC –– prikaz pravilprikaz pravil

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2 Dogodek 3

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2

Dogodek 3
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EPC diagram EPC diagram –– izdelavaizdelava
Na osnovi Na osnovi diagrama aktivnosti (DA)diagrama aktivnosti (DA)

aktivnost

dogodek

aktivnost

XOR
pogoji niso 

sprejeti

pogoji so 
sprejeti

XOR

diagram aktivnostidiagram aktivnosti EPC diagramEPC diagram

Λdogodekakt Λ akt

dogodekakt 1 akt 2

(začetek) (konec)

[pogoji so sprejeti]

[pogoji niso sprejeti]

akt

akt akt

akt 1 akt 2
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