Informatizacija poslovnih
procesov v upravi — IPPU

VAJA 3
Procesni pogled
Diagram poteka

Diagram aktivnosti

Razvoj seminarske naloge

—
% 1. Predstavitev organizacije

% 1.1 Organiziranost organizacije
= Organigram

% 1.2 Predstavitev obravnavanega

postopka

= Diagram aktivnosti
= Strukturni graf

PREGLED METOD IN TEHNIK
MODELIRANJA POSTOPKOV

‘ Diagram poteka ‘

‘ Strukturni graf ‘

‘ Diagram toka podatkov ‘

‘ EPC diagram ‘

‘ Odlocitvene tabele ‘

‘ Prehodni diagrami ‘

| UML diagrami |

Funkcijski graf (1)

% je namenjen modeliranju funkcijskega
pogleda na poslovni sistem

Y ne prikazuje izvajanja procesa
(dinamicnosti), temvec le hierarhicno
strukturo postopkov (static¢ni pogled na
proces)

Yima obliko strukturnega grafa (narobe
obrnjeno drevo)

Funkcijski graf (2)

LV

Y Koren grafa (najvisji nivo) predstavlja W
poslovni proces

Y Vozlisca predstavljajo postopke poslovnega
procesa
%y lik vpisemo /me postopka in njegovo SPREJEM

h/eranl’)w'c’no svl'el//'/klc)) P e

% jme odraza, kaj se v postopku dogaja

% Povezave med vozlisCi predstavljajo strukturo
postopkov (neusmerjene povezave)

Y Listi (zakljucki vej) so elementarni postopki

% Do grafa pridemo s pomocjo funkcijske
dekompozicije

Funkcijska dekompozicija

& Pripelje do razmerja 'sestoji-iz' med nadrejenim
vozlis¢em in podrejenimi vozlisci

& ZAKAJ? Poslovni procesi so praviloma kompleksni,
kar predstavlja problem razumijive predstavitve
postopkov — kompleksnost reSujemo s pomocjo
funkcijske dekompozicije.

& KAJ? Funkcijska dekompozicija je postopno,
sistematicno razstavijanje poslovnih procesov na
njihove elementarne sklope — manjse, preglednejse,
obvladljivejSe celote: elementarne postopke.

% KAKO? Od kompleksnega k enostavnemu oziroma
od poslovnega procesa k elementarnim postopkom:
od zgoraj navzdol ("top-down').




Elementarni postopek

Elementarni postopek je najmanjSa za
uporabnika smiselna enota, katere izvedba

predstavlja zakljuc¢eno celoto in je opredeljena
z vhodno/izhodnimi podatki ter izvedbenimi
pravili.
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Ni del seminarske naloge
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Funkcijski graf — pravila

Y Usklajen s podrobnim opisom procesa

WV nalogi prikazati vsaj dva hierarhicna
nivoja

YKo razstavijamo posamezen postopek, sta
na nizjem nivoju vsaj dva podpostopka

W Vkljucimo vse postopke, tudi tiste, ki se
izvedejo samo ob dolo¢enem pogoju

Y Vrstni red postopkov na posameznem
nivoju 1/ pomemben

Funkcijski
graf
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Procesni pogled na poslovni
sistem

EPC diagram
(Event-driven Process Chain oz.
dogodkovno vodena veriga
procesov)

EPC — osnovni koncepti

——————r

% dogodek oznacuje dogodek (event), dejanje ali fodana
stanje, ki sprozi ali omogoci izvajanje procesa ali ‘:;*j;;if

posamezne aktivnosti oz. opisuje stanje po
zakljuceni aktivnosti

% aktivnost oznacuje eno ali ve¢ medsebojno SPREJEM
povezanih aktivnosti ali postopkov — posamezni
'korak', ki ga izvedemo (function)

& Jogicni povezovalniki usmerjajo potek izvajanja
aktivnosti (prikazujejo logiko izvajanja procesa) O

& kontrolni tok nakazuje potek izvajanja procesa:
medsebojno povezuje dogodke, aktivnosti in
logi¢ne povezovalnike (usmerjena povezava,
Crtkana Crta, ni poimenovana)

& povezovalnik strani— dodatni simbol za @
povezovanje strani, ko so diagrami preveliki, da bi
jih narisali na eni strani

EPC diagram

% Je namenjen modeliranju procesnega
pogleda na poslovni sistem

Y Prikazuje potek izvajanja poslovnega
procesa ali postopka (dinamicnost):
% zaporedje
% vzporednost
% alternative (razlicne mozne poti)

% Posebej so poudarjeni pogoji za izvedbo
posamezne aktivnosti

EPC — logicni povezovalniki

% Poznamo tri vrste logi¢nih povezovalnikov:
& IN: izvesti vse moze poti (vzporednost) @

& ALL: izvesti eno od moznih poti (lahko tudi vec @
ali pa nobene)

& krepki ALL: izvesti natanko eno od moznih poti
% Logi¢ni povezovalnik prikazuje tocko:

Y% razdruZevanja tokov : Voo
(en vhod in {/eé izhodov) Q v O x
Y zdruZevanja tokov T DT
(vec vhodov in en izhod) VoL ;
% NE sme imeti: O C) %
& hkrati vec vhodov in vec izhodov T ‘

Y samo enega vhoda in enega izhoda

EPC — pravila osnovne verige

% Vsak diagram se zache in konca z dogodkom

% Osnovno zaporedje je: dogodek - aktivnost
= dogodéek ...; torej:

Y na poti med dvema aktivnostma je vedno vsaj
en dogodek: dve aktivnosti nista nikoli
neposredno medsebojno povezani

% na poti med dvema dogodkoma je vedno vsaj
ena aktivnost ali logicni povezovalnik: dva
dogodka nista nikoli neposredno medsebojno
povezana

EPC — prikaz pravil
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EPC diagram — izdelava

Na osnovi diagrama aktivnosti (DA)
diagram aktivnosti EPC diagram

. (zadetek) ©(konec)

[Pogoji so sprejeti]

<~

[pogoji niso sprejeti]
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Diagram
. aktivnosti:
Servisiranje vozil

sprejem vozilz

[sprejeti pogoli za popravitc]

popravianje vozila
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EPC diagram:
Servisiranje vozil

Ni del seminarske
naloge, je pa osnova
za razsirjeni pri
kontrolnem pogledu

Nesreca s pobegom — diagram
aktivnosti
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