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Informatizacija poslovnih 
procesov v upravi – IPPU

VAJA 3
Procesni pogled
Diagram poteka

Diagram aktivnosti

Razvoj seminarske naloge
1. Predstavitev organizacije

1.1 Organiziranost organizacije
Organigram

1.2 Predstavitev obravnavanega 
postopka

Diagram aktivnosti
Strukturni graf

EPC diagram

Prehodni diagrami

Diagram poteka

Strukturni graf

PREGLED METOD IN TEHNIK 
MODELIRANJA POSTOPKOV

Diagram toka podatkov

Odločitvene tabele

UML diagrami

Funkcijski graf (1)
je namenjen modeliranju funkcijskega 
pogleda na poslovni sistem
ne prikazuje izvajanja procesa 
(dinamičnosti), temveč le hierarhično 
strukturo postopkov (statični pogled na 
proces)
ima obliko strukturnega grafa (narobe 
obrnjeno drevo)

Funkcijski graf (2)
Koren grafa (najvišji nivo) predstavlja 
poslovni proces
Vozlišča predstavljajo postopke poslovnega 
procesa

v lik vpišemo ime postopka in njegovo 
hierarhično številko
ime odraža, kaj se v postopku dogaja

Povezave med vozlišči predstavljajo strukturo
postopkov (neusmerjene povezave)
Listi (zaključki vej) so elementarni postopki
Do grafa pridemo s pomočjo funkcijske 
dekompozicije

SPREJEM 
VOZILA

1

SERVISIRANJE
VOZIL

0

Funkcijska dekompozicija
Pripelje do razmerja 'sestoji-iz' med nadrejenim 
vozliščem in podrejenimi vozlišči
ZAKAJ? Poslovni procesi so praviloma kompleksni, 
kar predstavlja problem razumljive predstavitve
postopkov – kompleksnost rešujemo s pomočjo 
funkcijske dekompozicije.
KAJ? Funkcijska dekompozicija je postopno, 
sistematično razstavljanje poslovnih procesov na 
njihove elementarne sklope – manjše, preglednejše, 
obvladljivejše celote: elementarne postopke.
KAKO? Od kompleksnega k enostavnemu oziroma 
od poslovnega procesa k elementarnim postopkom: 
od zgoraj navzdol ('top-down').
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Elementarni postopek je najmanjša za 
uporabnika smiselna enota, katere izvedba 

predstavlja zaključeno celoto in je opredeljena 
z vhodno/izhodnimi podatki ter izvedbenimi 

pravili.

elementarni postopki:
2, 3, 1.1 in 1.2

sestoji-iz

sestoji-iz

proces
0

postopek
3

postopek
2

postopek
1

postopek
1.1

postopek
1.2

Elementarni postopek
Nesreča s pobegom – diagram 

aktivnosti
   sprejemanje prijave   

   aktiviranje reševalcev   

   Ogledovanje nesreče   

   Analiziranje materiala   

   Zasliševanje očividcev   

   Tiskanje seznama pot. vozil      Ogledovanje vozil      Izdelovanje ovadbe   

potrebuje 
reševalce

reševalci niso več potrebni

obstajajo
priče

prič ni!

R
azširjen

i diagram
 poteka
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Start popisovanje
obvestila

ogledovanje
nesreče

očividci?

analiziranje
materiala

zaslišanje
očividcev

ponesrečenci
potrebujejo 

pomoč?

aktiviranje
prve pomoči

Yes

izdelovanje
seznama

potencialnih 
vozil

ogledovanje
vozil

izdelovanje
ovadbe stop

Yes

No

No

Strukturni graf za nesrečo s 
pobegom

6.
izdelovanje 
seznama 
pot. vozil

7.
ogledovanje 

vozil

8.
izdelovanje

ovadbe

3.
ogledovanje

nesreče

4.
analiziranje
materiala

5.
zaslišanje 
očividcev

1.
popisovanje

obvestila

2.
aktiviranje

prve pomoči

4.3.
analiziranje

staranja

4.1.
sortiranje
materiala

4.2.
določanje

barve

4.4.
ugotavljanje 
tipa vozila

4.5.
izdelovanje
ekspertize

Procesiranje
nesreče s
pobegom

Diagram 
aktivnosti

PRIMER: 
Servisiranje 
vozil

sprejem vozila

popravljanje vozila

obračunavanje storitev

[sprejeti pogoji za popravilo] 

prispetje po vozilo 

[pogoji NISO sprejeti] 

[popravilo OK] 

[popravilo NI OK] 

predaja vozila

Razširjeni diagram aktivnosti
Ni del seminarske naloge

[sprejeti pogoji za popravilo] 

[pogoji NISO sprejeti] 

prispetje po vozilo 
sprejem vozila predaja vozila

popravljanje vozila

obračunavanje storitev

[popravilo NI OK] 

[popravilo OK] 
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Funkcijski graf – pravila
Usklajen s podrobnim opisom procesa
V nalogi prikazati vsaj dva hierarhična 
nivoja
Ko razstavljamo posamezen postopek, sta 
na nižjem nivoju vsaj dva podpostopka
Vključimo vse postopke, tudi tiste, ki se 
izvedejo samo ob določenem pogoju
Vrstni red postopkov na posameznem 
nivoju ni pomemben

Funkcijski 
graf 

Podroben opis 
procesa

Zobna ambulanta - DA

   vpisovanje      preverjanje solventnosti   

   pregledovanje dela      zdravljenje   

   zaračunavanje      plačevanje   
plača

noče plačati odloči se
za ponoven
obisk

ne bo več
hodil

dolžnik

vse plačano!

ni še konec zdravljenja
konec
zdrav-
ljnejna

Zobna ambulanta - DP
Pa

ci
en

t
A

dm
in

i
st

ra
ci

ja
St

ro
ko

vn
o 

os
eb

je

Start

vpisovanje
pacienta

odločitev
 za obisk

preverjanje
solventnosti solventen?

plačevanje
položnice

No

pregledovanje
opravljenih

posegov

zdravljenje
zaključeno?

Yes

No

izdajanje
računov

poravna
obveznost

Yes

No

Stop

Yes

No

Yes

zdravljenje

Funkcijski graf - Zobna ambulanta

Poslovanje
Zobne ambulante

1.
Vpisovanje

pacienta

2.
Preverjanje
solventnosti

3.
Pregledovanje
Opravljenih

posegov

4.
zdravljenje

5.
Izdajanje
računov

6.
Plačevanje

položnic

4.1
Pripravljanje

materiala

4.2
Opisovanje

posegov

4.3
Vpisovanje

Porabljenega
materiala

EPC diagram

Prehodni diagrami

Diagram poteka

Strukturni graf

PREGLED METOD IN TEHNIK 
MODELIRANJA POSTOPKOV

Diagram toka podatkov

Odločitvene tabele

UML diagrami



4

Procesni pogled na poslovni 
sistem

EPC diagram
(Event-driven Process Chain oz. 

dogodkovno vodena veriga 
procesov)

EPC diagram
Je namenjen modeliranju procesnega 
pogleda na poslovni sistem
Prikazuje potek izvajanja poslovnega 
procesa ali postopka (dinamičnost):

zaporedje
vzporednost
alternative (različne možne poti)

Posebej so poudarjeni pogoji za izvedbo 
posamezne aktivnosti

EPC – osnovni koncepti
dogodek označuje dogodek (event), dejanje ali 
stanje, ki sproži ali omogoči izvajanje procesa ali 
posamezne aktivnosti oz. opisuje stanje po 
zaključeni aktivnosti
aktivnost označuje eno ali več medsebojno 
povezanih aktivnosti ali postopkov – posamezni 
'korak', ki ga izvedemo (function)
logični povezovalniki usmerjajo potek izvajanja 
aktivnosti (prikazujejo logiko izvajanja procesa)
kontrolni tok nakazuje potek izvajanja procesa: 
medsebojno povezuje dogodke, aktivnosti in 
logične povezovalnike (usmerjena povezava, 
črtkana črta, ni poimenovana)
povezovalnik strani – dodatni simbol za 
povezovanje strani, ko so diagrami preveliki, da bi 
jih narisali na eni strani

1

podana 
zahteva za
popravilo

SPREJEM 
VOZILA

EPC – logični povezovalniki
Poznamo tri vrste logičnih povezovalnikov:

IN: izvesti vse može poti (vzporednost)
ALI: izvesti eno od možnih poti (lahko tudi več
ali pa nobene)
krepki ALI: izvesti natanko eno od možnih poti

Λ

V

XOR

Logični povezovalnik prikazuje točko:
razdruževanja tokov 
(en vhod in več izhodov)
združevanja tokov 
(več vhodov in en izhod)

NE sme imeti:
hkrati več vhodov in več izhodov
samo enega vhoda in enega izhoda

EPC – pravila osnovne verige
Vsak diagram se začne in konča z dogodkom
Osnovno zaporedje je: dogodek aktivnost 

dogodek ...; torej:
na poti med dvema aktivnostma je vedno vsaj 
en dogodek: dve aktivnosti nista nikoli 
neposredno medsebojno povezani
na poti med dvema dogodkoma je vedno vsaj 
ena aktivnost ali logični povezovalnik: dva 
dogodka nista nikoli neposredno medsebojno 
povezana 

EPC – prikaz pravil

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Dogodek 2

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2 Dogodek 3

Dogodek 1

Aktivnost 1

Dogodek 2

Dogodek 3
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EPC diagram – izdelava
Na osnovi diagrama aktivnosti (DA)

aktivnost

dogodek

aktivnost

XOR
pogoji niso 

sprejeti

pogoji so 
sprejeti

diagram aktivnosti EPC diagram

Λdogodekakt Λ akt

dogodekakt 1 akt 2

(začetek) (konec)

[pogoji so sprejeti]

[pogoji niso sprejeti]

akt

akt akt

akt 1 akt 2

XOR akt

Izvajanje poteka DP : EEPC

Popisovanje
zahtevkov

Javno
razpisovanje

Zbiranje
ponudb

Nabavljanje> 25000
SIT?

DA

NE

Popisovanje
zahtevkov

ali

> 25000
SIT

< 25000
SIT

Javno
razpisovanje

Zbiranje
ponudb

ali izbor
končan Nabavljanje

Zapisovanje
zahtevka in

Sestavljanje
pošiljke

Sestavljanje
računa

in Pošiljanje
računa

Zahtevek
popisan

Pošiljka
sestavlje

na

Izdelan
račun

Zapisovanje
zahtevka

Sestavljanje
pošiljke

Sestavljanje
računa

Pošiljanje
naročilaR Z

Alternativa

Vzporednost

Diagram 
aktivnosti:

Servisiranje vozil

EPC diagram:
Servisiranje vozil

podana 
zahteva za 
popravilo

sprejem 
vozila

XOR

izdelana 
prevzemnica

zavrnjeni 
pogoji za 
popravilo

popravljanje 
vozila

XOR

obračuna-
vanje 

storitev

V

podana 
zahteva za 

obračun

izdelan 
račun

prispetje 
stranke po 

vozilo

predaja 
vozila

XOR

potrjena 
predaja 
vozila

stranka ni 
zadovoljna s 
popravilom

RAZDRUŽEVANJE s 
KREPKIM ALI: možna je 
natanko ena od izhodnih 

poti

ZDRUŽEVANJE s 
KREPKIM ALI: v 

določenem trenutku lahko 
nastopi natanko ena od 

možnih vhodnih poti

ZDRUŽEVANJE z IN: da 
lahko nadaljujemo, 

morajo biti izvedene vse 
vhodne poti

Ni del seminarske 
naloge, je pa osnova 
za razširjeni pri 
kontrolnem pogledu

Nesreča s pobegom – diagram 
aktivnosti

   sprejemanje prijave   
   aktiviranje reševalcev   

   Ogledovanje nesreče   

   Analiziranje materiala   

   Zasliševanje očividcev   

   Tiskanje seznama pot. vozil      Ogledovanje vozil      Izdelovanje ovadbe   

potrebuje 
reševalce

reševalci niso več potrebni

obstajajo
priče

prič ni!

EPC diagram –
nesreča s 
pobegom

   sprejemanje prijave   
   aktiviranje reševalcev   

   Ogledovanje nesreče   

   Analiziranje materiala   

   Zasliševanje očividcev   

   Tiskanje seznama pot. vozil      Ogledovanje vozil      Izdelovanje ovadbe   

potrebuje 
reševalce

reševalci niso več potrebni

obstajajo
priče

prič ni!


