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Namen predmeta

Seznaniti studente z razvojem
informatike 1n ISV Upravi

Predstaviti znacilnosti in' specificnosti
informacijskihy sistemov: v Upravi

Predstaviti'temeljne normativae; podiage
Za razvoj inivzdrzevanje upravnih
nfermacijskif sistemoV.

Predstaviti znacilnosti nekaterihi izbranih
upravnih IS, na katerih temelji
delovanje sedobne uprave

Vsebina predmeta

Predstavitey: razvojalinformatizacijer uprave V.
syetuin Sloveniji:

Noermativial urediteV: e-posievamja V. Upravi.
Vlegal 1T} v moderni upravi.

Znacilnosti elektionskega posliovanja uprave
inje-uprava.

Vloga nekaterihitemeljnihi IS in registroy.
Javnilelektronskil portalik

Ravnanje z dokumentarnim gradivom V.
upravi.




Pristop

Aplikativina naravnanost
Aktivno sodelovanje studentoy:
Povezava S| prakso

Obiskilin ekskurzije

Studijskaliteratura (1)

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Ur.l. RS, st. 98/2004).
Zakon o varstvu osebnih podatkoyv (Ur.l. RS, st. 86/2004).

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (Ur.l. RS, st. 51/2006).

Zakon o splosnem upravnem postopku (Ur.l. RS, St. 24/2006).

Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva terarhivih (Ur.l. RS, st. 30/2006).
Zakonjo centralnem registru prebivalstva (Ur.l. RS, st. 72/2006).

Zakon o maticnem registru (Ur.I. RS, st. 59/2006).

Zakon o Poslovnem registru Slovenijei (Ur.l. RS, st. 49/2006).

Uredba o' pogojih za elektronsko poslovanije in elektronsko podpisovanje (Ur.l. RS, st.
77/2000, 2/2001);

Uredba 0 posredovanju in ponevni uporabi informacij javnega znacaja (Ur.l. RS, st.
76/2005).

Uredba o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, st. 20/2005, 106/2005, 30/2006, 86/2006).
Uredba o vodenjulin vzdrzevanju Poslevnega registra Slovenije (Ur.l. RS, st. 121/2006).
Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur.l. RS, st. 86/2006).
Uredba o vedenjulin vzdrzevanju centralnegal registral prebivalstva ter postopku za
pridobivanje in posredovanje podatkoy (Ur.l. RS, st. 70/2000, 28/2002).

Pravilnik o metodologiji vodenja registra zbirk osebnih podatkov (Ur.I. RS, st. 28/2005).
Pravilnik o prijavil overiteljev in vodenju registra overiteljev v Republiki Sloveniji (Ur.l. RS, st.
99/2001).

Pravilnik o izvrsevanju zakena o mati¢nem registru (Ur.l. RS, st. 40/2005).

Navodilo za elektronsko poslovanje centralnega registra prebivalstva (Ur.l. RS, t.
107/2002).

Studijska literatura ()

Konvencija o varstvu posameznikov glede na avtomatsko obdelavo osebnih podatkov:

Direktiva 95/46/ES o varstvu posamezn!Kov pri obdelavi osebnlh podatkov. in o
prostem pretoku takih podatkoyv:

Directive 1999/93/EC oni aiCommunity framework for electronic 5|gnatures:
Direktiva 2000/31/ES o elektronskem poslovanju:

Direktiva 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov: inivarstvu zasebnostl na podrocju
elektronskih komunikacijs

Uredba (ES) st. 45/2001 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov:

Pavhha M. et al. (2002): Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu
(ZEl ) s komentarjem. Ljubljana, GV zalozba, 2002.

Pllcamc, S. (2005): Komentar Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja : s
pravom EU in primerjalnopravno prakso. Ljubljana, Institut za javno upravo pri Pravni
fakulteti, 2005.

Pirc, M. N. et al. (2006) Vse o dostopu do informacij javnega znacaja za prosilce:in
organe zavezance : gasmla navodila in opisi postopkov: ter zakonodajnihi sprememb,
v prirocniku. Maribor, Forum Media, 2006.

Pirc, M. N. et al. (2006): Zakon o varstvu osebnih podatkov s komentarjem. Ljubljana,
GV zanzba 2006.

Pravna pojashila glede ureditve elektronskega podpisa:




Studijska literatura (3)

Bercic, ): Kaj prinasa bodoci Zakon o varstvu osebnih podatkov? Varnostni
forum, St. julij/avgust (2004), str. 12-14.
Bercic, B. (2005): Novosti na podroqu varovanje podatkov. in informacij v. zakonodaji

. Varnostni ‘orum, oktober 2005, str.5-8.
C. Bavec: Informatika v Upravnih de]avnostlh. Univerza v Ljubljani, VUS, 1995,
Grad, J., Jakli¢, J.. Baze podatkoy, (EF, Ucbeniki). 1. natis. Ljubljana: Ekonomska
fakulteta, 1996.
Kricej, D. (2004): Elektronsko overjanje inl elektronsko vrocanje, Izobrazevalni seminar
za delavce upravnih enot:

Lesjak, I. (2005): Varen elektronski podpis kot temelj elekti kegal poslovan;

%%séjgk, 1. (2006): Varno elektronsko arhiviranje po novem. Glas gospodarstva. April

Perenic svetovanje d.o.0. (2005) Obvestilo upoerabnikom kvalificiranih potrdil
HALCOM-CA:

Redakcua Financ (2005) Elektronska zemljiska knjiga: Opravili v/ petih mlnutah
Finance, st. 191/2i
Revija Joker, St. 1.;9 febr 2005: Rojstvo e-drzave,

Revija 'Uporabna informatika’.

Studijskaliteratural (4)

Sodobna javna uprava 2005. Konferenca Ministrstva za javno uprave. Zbornik
povzetkoy. Portoroz, 2005:

Tehnicni in vsebinski problemi klasicnega in elektronskega arhiviranja : 4. zbornik
referatov dopolnilnega izobrazevanjais podrocij arhivistike, dokumentalistike: in
informatike v Radencih od'6. do 8. aprila 2005. Maribor: : Pokrajinski arhiv, 2005.
Toplisek, J. (1996): Elektronski podpis, Usklajevanje tehnoloskih in pravnih resitev. pri
elektronskem poslovanju. Organizacija, Tematska Stevilka 5/96, str. 291-300. Moderna
organizacija Kranj. B

Uporaba kriptografije v internetu — Digitalni podpis:

Vintar, M. in Grad, J. (ur.) (2004): E-uprava: izbrane razvojne perspektive. Fakulteta
Za upravo, 2004

Vintar, M.: Razvoj e-uprave v. Sloveniji': prepad med| novimi tehnoloskimi moznostmi in
starimi organizacijskimi strukturami. Javna, uprava, 2003.

Zborniki posvetovanj Dnevi slovenske informatike.

Zborniki posvetovanj INDO (Informatika v. drzavnihi organih).

Zumer, V. (2005): Arhiviranje elektronskih zapisov: v luci slovenskih predpisov.
Tehnicni in vsebinski problemi klasicnega in elektronskega arhiviranja, Zbornik
referatov z dopolnilnega izobrazevanja. Maribor, 4/2005, St. 1, str. 9-46:

*

nformatizacija uprave: Tri razvojna obdobja

avtomatizacija informatiza e-uprava

STRATESKA
RAVEN

e- demokraci
e- referendu
e- participaci

OPERATIVNA  TAKTICNA

e- politike
e- menedZment

RAVEN
Internet — OBDOBJE DISKONTINUITETE

RAVEN

informacijske storitve

Prof. dr. Mirko Vintar




Obdobje avtomatizacije
(1970-1990)
Nadomescanje rocnega dela z
racunalmiki

Prednost podrocjem) kjer so
previadovala mnozmna rutinska
opravila

Uporiaba racunalnikev:omejena na
Operativie; iaven delovanjar uprave ter
predvsem na administrativaes tehnicna
ter preprostejsa strokovna opravila

Organizacijskihisprememb; prakticno ni
cutiti

Obdobje informatizacije
(1990-2000)

Razyoj osebnega racunalnistva
(mnozicna uporabal PC)

Uporaba IT naivseh podrociih in za
obdelavo vseh vistiinformaci]

Il se; Uporabljar na vsehi stiekovnih
podrocjih in taktichi vodstvenil ravni
Potrebne ze organizacijske spremembe
predvseni na micro) ravii

Prenova poslovnih' procesov: kot pogoj
za uspesno informatizacijo

Obdobje e-uprave
(cca 2000-)

Internet odpre povsem| nove! razvojne perspektive
LUprave

INeval organizacijska paradigmas

= Storitve na daljave

u Poslovanje brez papifje

s Poslovanje brez osebnegal stikass strankami

u ‘One stop shop! ali vse na enem mestul

I} postane stratesko erodje in vse bolj vpliva na
nadaljnjil sistemskil razvoj Uprave (nujne stevilne
zakonske inlorganizacijske spremembe)

Nujne radikalne  erganizacijske spremembe na micro
IN Macro ravni




Normativna ureditev e-poslovanja v upravi

Zakoni

o ZEPEP
o Z\/OP!
o ZDIJZ
s ZUP

o ZVDAGA*

Pravilniki & Navodila

Pravilnik o metodologiji vodenja registra
zbirk osebnih podatkoy:

Pravilnik o izvrsevanju| Zakona o
maticnem registru

Pravilnik o prijavi overiteljev: in vodenju
registra overiteljev:

Navodilo za elektronsko poslovanje.
centralnega registra prebivalstva

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in
elektronski podpis.

Uredba o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva

Uredba o upravnem poslovanju

Uredba o posredovanju in ponovni uporabi 132
Uredba o vodenju in vzdrzevanju CRP

Uredba o vodenju in vzdrzevanju PRS)

*

Konyencijai o varstvu pesameznikoy,
glede na avtomatsko obdelavo osebnih
podatkoy:

Direktiva 95/46/ES
Direktiva 1999/93/EC
Direktiva 2000/31/ES
Direktiva 2002/58/ES
Uredba (ES) &t. 45/2001

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (1)

Sprejet leta 2000 >>>> zacetek obdobja “e-uprave”

Modelni zakon Komisije Zdruzenih narodov za mednarodno trgovinsko

pravo o elektronskem poslovanju (UNCITRAL, 1996, nemski zakon 1997).

Sledenje pravnemu redu EU:

Direktiva 1999/93/EC o skupnem okviru Skupnosti za elektronske

podpise.

Direktiva 2000/31/ES o nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem

trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)*.

Zakon o elektronskem poslovanjuiin
elektronskem podpisu (2)

Struktura zakona:

> 1. poglavje: terminolosko tehnicni izrazi s

podrocja e-poslovanija;

> 2. poglavje: elektronsko poslovanje;

> 3. poglavje: elektronski podpis

>~ 4. poglavje: kazenske dolocbe;

> 5. poglavje: prehodne in koncne dolocbe.




Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (3)
Komu je namenjen zakon?
- Subjektom, kil delujejo na odprtem trgul (B2B,B2G,G2G,C2B,G2C,G2B)
~ Njegove dolocbe, zizjemo doloch 4. in 14. clena (o tem kasneje), ne

veliaio v zapritih sistemih, kjer sol pravilal (e-)poslovanja urejena s
pogedbami'med znanim Stevilom pegodbenih strank.

PRIMER: elektronsko poslovanje med banko in n komitenti

> Stranka preko interneta placa poloznico — placa racun tretjim osebam.

> Placilo izvede nekaj minut pred polnocjo dneva, ki velja kot rok za placilo.

> Placilo se ne izvede avtomatizirano v tistem trenutku.

> 9. tlen ZEPEP: Ce ni drugate dogovorjeno, se Steje, da je elektronsko sporotilo odposlano,
ko vstopi v informacijski sistem izven nadzora posiljatelja ali osebe, ki je elektronsko sporocilo
poslala v imenu posiljatelja in v skladu z njegovo voljo.

>Vendar: internetne transakcije niso knjizene avtomaticno, kot to velja za transakcije na okencih|
- v istem dnevu se prenesejo le vplacila, ki prispejo do dolo¢ene ure — POGODBA MED
KLIENTOM IN BANKO.

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (4)

Definicijaiclektronskegaiposlovania) (1% clen):
poslovanje Vi elektronskil obliki z Uperabe informacijske in
komunikacijsketehnologije in Uperabo elektronskega
podpisa V. praviaem) prometu), kar vkijucuje tudi elektronsko
poslovanje visodnih, upravaihiin drugih pedebnih postopkih.

Podatki v elektronski obliki: podatki, ki so oblikovani,
shrianjeni, peslani, prejetilalilizmenljivi na elektronskilnacin.

Elektronsko sporocilo: /1/z podatkoy; kil so poslani ali
prejetil nal elektronskil nacin, kar vkljucuje predvsem
elektronskos izmenjavo podatkov in elektronsko posto*.

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (5)

Zakon razlikuje med| elektronskim podpisem; in elektronskim
podpisom (sledenjeldolocbami Direktive).

- Elektronski podpis (electronic signature) je niz podatkov: v elektronski obliki,
ki je vsebovan, dodan ali logicno povezan z drugimi podatki, in je namenjen
preverjanju pristnosti teh podatkov: in identifikacijil podpisnika.

- Varen elektronski podpis (advanced electronic signature) je elektronski
podpis, ki izpolnjuje naslednje zahteve:

da|je povezan izkljucno s podpisnikom;;

dajje iz njegal mogece zanesljivo ugotoviti pedpisnika;

da je ustvarjen s stiedstvi za varno) elektronsko pedpisovanje, ki so.
izkljucno pod! podpisnikovim nadzorom;

daije povezan s podatki, na katere se nanasa, tako da je opazna
vsaka kasnejsa sprememba teh podatkov: ali povezave z njimi¥;




Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (6)

Nacela*:
nacelonediskriminacije elektronske;oblike

nacelo) odprtosti

nacelo pogodbenel svobode! strank
nacelo dvoejnest

nacelo)varstva esebnih podatkoy:
naceloivarstval potrosnikoy:

nacelomednarednega priznavanja

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (7)

(4. in 14.
clen):

. Papirnal in elektronskal eblikal stal smiselno izenaceni:
‘Podatkom Vv elektronskiloblikilse neisme odreci
veljavnosti alii dokazne viednosti samo zatoe, ker so V.
elektronskil ebliki’

‘Elektronskemu podpisulse ne sme odreci veljavnosti ali
dokazne vrednosti'samo zaradil elektronske oblike; ali ker:
ne temeljilna kvalificiranem potrdilulali potrdilu
akreditiranegal overitelja, ali'ker ni‘oblikovanis sredstvom
za Varno) elektronskor podpisovanje’.

Sodisca in drzavnil organi pri presojil dokazoy: ne smejo
zavrecil dokaznega gradiva zgolj zeradi njegove
elektronske oblike.

Nacelo nediskriminacije e-oblike velja tudi za zaprte
sisteme*.

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (8)

Zakon (skladno) z Direktive EU) seineinanasa zgolj na eno
od|vrst tehnologije alilzgolj na sedanje resitve - uporaben
je za daljse casovno ebdobje i nove tehnologije
Ni'enega samegal samega nacina elektronskega
podpisevanja, ki bi bill splesno ucinkoyit.

INeuspesni poskusil Univerzalnegal urejanjal e-poslovanija.
E-poslovanje ni' zgolj gespodarnsko poslovanje; pojavija se
V. Upravi, zdravstvul ... - razlicnal podrocja, razlicne
zahteve*.




Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (9)

(3. clen):
Nekatere dolochbe ZEPEP so dispozitivne narave (niso prisilne);
strankeilahko svoja razmerja uredijo drugace, kot doloca
zakon;
‘Osebe lahko uredijo svojal razmerja pri ustvarjanju, posiljanju,
prejemanju, shranjevanjulali diugi' obdelavi elektronskih
sporocil drugace, kot je dolocenoiv: tem zakonu, celiz
posamezne dolocbe tegal zakona aliliz njenega smislai ne izhaja
kaj drugega’™.

Spodbujanje tehnoeloskega razvoja — svoje storitve lahko;
ponujajo razlicni overitelji;

Spodbujanije siroke ponudbe storitev poslovanja (& s tem
povezanih storitev. overjanja).

Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (10)

Spostovanje domacih; ini tujih pravil o varstvu osebnih
podatkov.

Zbiranje in posredovanje osebnih podatkov, potrebnihi za
delovanjeioveriteljev.

Mozno)e-poslovanje z uporabol psevdonima.

varstvo potrosnikov, ki nimajo veliko tehnoloskegal znanja
(seznanjanje upoerabnikal s pravnimi in tehnicnimi vidikil ter
posledicami' e-poslovanja).

enostavno medsebojno priznavanje elektronskih dokumentov.
in podpisov. - enostavnejse vkljucevanje slovenskega v.
mednarodno gospodarstvo; pogoj: vzajemna zakonodaja (46.
clen)*.

n o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (11)

Kateril so) posebni pogoji?' Penevimo:

varen elektronski podpis je elektronski podpis, ki izpolnjuje
naslednje zahteve:

— dalje poveza iZKIjuchio. s poapisikon;

— dalje iz njega mogoce zanesljivo. ugotoviti poapisika;

— da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko:;
podpisovarnje, Ki S0l 1zkijUchio. pod. poapisikovimi iadzoronT;

— dalje povezan s podatki, na katere se nanasa, tako daije
opazna vsaka kasnejsa sprememba. tefi podatkoy. al
povezave z njimi (2. clen, 4. tocka)




Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje
in elektronsko podpisovanje (1)

Zakonine more urediti vseh praviih in tehnicnih detajloy.
\V/sebinal uredbes
mefila, ki'se uporabljajo, za presojanje izpolnjevanjaizahteyviza
delovanje overiteljey, kitizdajajorkvalificiranarpotrdila,
podrobnejsa vsebina netranjih pravill overiteljev, ki izdajajo
kvalificirana potrdila,,
podrebnejsi tehnicnil pogojil zal elektronsko) podpisevanije in
preverjanje varih elektronskih pedpisoy,
Gasovnal veljavnost kvalificiranih potrdil,
podrobnejsi pogoje glede uporabe varnih casovnih zigoy,
vrstal in uporaba oznacbe akreditiranih overiteljev,

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje
in elektronsko podpisovanje (2)

Varovanje infrastrukture overiteljai (2. poglavie):

- Skladno s pravili stroke morajo; bitil overiteljevil prostori in
infrastruktura ustrezno pred
nepooblascenimil vdori.

Vsak delovni dan rednil varnostni pregledi infrastrukture; ce gre za
zagotavljanje storitev: 24/365, seimorajo)varnostni' pregledilizvajati
dnevno. Preveriti'je potrebno:

- ali je infrastruktura varna,

> ali'vsi varnostni sistemi nemoteno delujejo,

- alilje v.vmesnem casu prislo do vdora ali poskusa vdora nepocblascenih

oseb do overiteljeve opreme ali podatkov.

'S podatki za e-podpisovanje overitelja morata upravijati

-~ Nihce ne more imeti sa/m vseh potrebnih podatkov in orodij, s katerimi je
mozen dostop do opreme, kjer so shranjeni podatki za e-podpisovanje
overitelja.

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje
in elektronsko podpisovanje (3)

= Eiziéno varoyvanije infrastrukture overitelja:
. Strojna opremalin nadzor fizicnega dostopaldo overiteljeveda
informacijskegal sistemal za  upravljanje kvalificiranity potrdil (ISUKP).
- Azurno belezenje vsehfizicnih dostopov: do ISUKP.
- Fizitni dostop do ISUKP: socasna prisotnost vsaj 2 oseb.
- Omejen dostop,do ISUKP: le osebe, kil v teh prostorih opravijajo.
svojaldelalini naloge overitelja..

= Elektronsko varovanje infrastrukture overitelja:

- Zanesljivi varnostni mehanizmi (sistem za preprecevanje in odkrivanje
vdorov, pozarna pregradaipd.).

» ‘Varnostni ukrepi informacijskegal sistema za upravljanje kvalificiranih
potrdill morajoizagotavijati nadzerovan dostop do podatkev: in
sledljivost dostopa do ravni posameznika in Sicer za vse posede in
funkciie, ki vplivajo na overitelievo upravijanje kvalificiranih potrdil .




Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje
in elektronsko podpisovanje (4)

(VCs)
Je elektronskoe podpisano; potrdilo  overitelja) kil potrjuje;
vsebino pedatkey,, na katere se nanasa), V. navedenem casu.

- Mora vsebovati:
~ datum,
. tocen cas (najmanj na sekundo natanc
- overitelj, ki jeivarni Casovnil zig| ustvaril.

. Lahko je dokumentul dodamali prilozen i z njim. povezas— pri
tem morajo biti vedno izpolnjene enake zahteve kot za varen e-
podpis s kvalificiranim potrdilom!

- ‘Overitelj, ki izdaja VCS, mora uporabljati' IS, ki je sinhroniziran
z virom tocnega casa’.

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in
elektronsko podpisovanje (5)

Dolocbe Uredbe, kil se nanasajo na (38.-
41. clen).

Vise informacijske resitve zal elektronsko poslovanje v javii
upravi morajo, ce vsebujejo tudi upoerabo elektronskega
podpisa, uporabljatilizkljucne potrdila overitelja SIGOV-CA MIU
ali-njemu podrejenihi ali od njegal potrjenihi drugih overiteljev.
MIU razvije hierarhicno porazdeljeni model zaupanjai (38.
clen).

Upravne enote opravljajo nalegeiv zvezi's prijavolin
ugotavljanjem istovetnosti oseb za uporabo elektronskega
poslovanja z institucijamil javne uprave. Pooblastilo se lahko
izda tudi drugim institucijam (39. clen)*.

ELEKTRONSKO
PODPISOVANIE
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Elektronsko podpisovanje

pPogojiiVanrnega e-posiovania

nademestilo za viego *lastnorocnega” podpisa
potrebujemo sistem) ki omegoca enostavno
IZmenjavorin preverjanje podpisey,
podpisevanje/sifriranje

elektronski/digitalni' podpis

Vloge
lastnorocnega
podpisa

oznacuje dekoncnost podpisane! listine

omogocal ugotovitilistovetnost tistega, kil je listino izdal
podpis potruje, da izjaval veljelizviralodl podpisaneda -
pristnost

opozorilna viega, dalje dejanje cbvezujoce

dokaznal funkcijal (Verodostojnest)

Elektronski/digitalni

There is confusion between the terms electronic signature and

. Most, especially those withian:
or background, use " ""to refer to a
digijtalisignatlire protocol using technigues, as is
sometimes applied to an 'electionic document”. Many, however, use
the terms interchangeably, leading to considerable confusion as
cryptographic signature technigues are very: different, whatever tl
term used), thaniother electrionic signatures and have extremely:
different security’ properties. Since it is the security properties which
are of interest ini signaturies of all kinds, this is'a very significant
distinction. IS properly a subset of electronic
signature.
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Pojmil povezani z e-podpisovanjem

Elektronskil podpis so podatki v elektronski obliki, ki so: vsebovani,
dodani' alil logicno, povezani. z drugimi. podatki in  namenjeni
preverjanju pristnosti teh podatkoy: in identifikaciji' podpisnika.
Varen) elektronski podpis je lastnorocnemu podpisu enakovreden
Sele takrat, koije overjen s kvalificiranim! potrdilom:

Digitalno potrdilo) (ang. Digital certificate) je potrdilo v elektronski
obliki, kil pevezuje podatke! iz potrdilal z zasebnim! kljucem| dolocene
osebe ter potrjuje njeno; identiteto.

Casoviil Zie| (Time stamp) jelelektronsko podpisano potrdilo;
overitelja, kil potrjuje vsebino pedatkoy, na katere se nanasa V.
navedenem casu

Varni casovni zig pa elektronsko podpisano potrdilo overitelja, ki
izpolnjuje pogoje iz prejsnje tocke (4.tocke zakona, ki govori o VEP)

Digitalni podpis (digital signature)

Je elektronski podpis, ki je dobljen s Sifrirnimil postopki,
praviloma postopkilna bazi asimetricnega para kljucev.
Izumitelja and , 1976
Locitil je trebaimed postopki enkripcije in digitalnega
podpisa.

Z enkripcijo se zagotavlja predvsem zasebnost, saj se s to
tehnologijo; siffira celotna vsebina spoerocilas

Digitalni' podpis daje sicer Citljivemul sporocilu/dokumentu

vecjo verodostojnost.

Sistem enojnegfg ali simetriénega
kljuca

prejemnik inl posiljatelj uporabljata istil Kljuc
(simetrichitkljuc)

temelji na dogovoritl med prejemnikem;in
posiljateljem

problem Upravijanjais kljuci

sibka dokazna vrednost, zagotavijal predvsem

enkripcijo
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Sistem QVojneEa ali
asimetricnega kljuca

Zasebnilin javni kljué
- Zasebni kljuc (private key) varno shranjen pri imetniku
- Javnikljuc (public key) prosto dostepen
Dvejna funkcija
- enkripcijal sporocilal (tajnost vsebine)
- digitalni' pedpis kot nadomestilo)lastnorocnega podpisa:
Visokal varnost in dokazna) vrednost

Potrebna infrastruktura javnih kljucev (PKI)

Uporaba digitalnega podpisa

Napisemo, sporacilo.

Z zgostitveno funkcijol izdelamojizviecek sporocila
standardne dolzine (prstni odtis):

Z zasebnim kljucem podpisemo izviecek.
Podpisan)izviecek dodamo sporocilulin odposljemo:

Po) potrebil uporabimo) Se enkripcijo.

Digitalno podpisovanje in
odposiljanje sporocila

1. korak 2. korak

sproctom e [ (T, )=

i
. 3. korak
Sporogilo ‘m’," —)  poilie

—
posiljatelj 3

javni kljué prejemnika

prejemniku
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Postopek sprejemanja
sporocila

(Ce sporocilo)ni Kriptirano) aal prejemnik sprejme inlga
prebere brez desifriranja, sicer pa najprejl uporabi svoj
zasebnilkijuc za dekripcijo.

Za preverjanje podpisa prejemnik:
~ loci sporocilo od podpisa
~ iz sporocila z zgostitveno funkcijo naredi izvlecek
» z posiljateljevim javnim klju¢em desifrira podpis

Prir enakem rezultatulje podpis’ pristen.

Posiljatelj svojegal podpisa ne more zanikati.

Sprejem sporocila in
preverjanje pristnosti podpisa

zasebni kljué
pm.emifm 1. korak

2. korak - preverjanje
pristnosti
podpisa

Infrastruktura javnih kljucev
(PKI) v RS

Overitelj (Angl.: CA, Certification Authority) - fizicna alil pravna eseba,
ki'izdaja potrdila ali'opravljal druge storitve Vi zvezil z overjanjem
ali elektronskimi podpisi.

Registrirani overitelji v: Sloveniji sot
Ministrstvo za javnol upravo;
Halcom informatika d.o.o.
Nova Ljubljanska banka d.d.

Posta Slovenije d.o.o.
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Izdajatelja kvalificiranih digitalnih
potrdil v MJU

izdaja kvalificirana digitalna potrdila za drzavljane ter za
pravne in fizicne osebe, registrirane za opravljanje dejavnosti.

< izdaja kvalificiranal digitalnal potrdila za institucije
javne uprave.

Izdajatelj varnega casovnega
Ziga

izdajal Varne Casovnel Zige;, Namenjene
aplikacijam), stkaterimi  Upravijaje institucije
jevine Uprave, poslovni subjekti i drugitkencni
uporabniki, KifsI SI-TISA sklenejordogover.

OVERITEL) GASOVNIN FIGOYV

Namen digitalnega potrdila in
casovnega ziga

dIQIt'ﬂﬂd potidila SIGEN=CA SIGOV-CA
za upravljanje s podatkil javne uprave
za| dostop, in izmenjavo, podatkoy, s katerimi upravija javna uprava
za varno elektronsko komuniciranje med imetniki kvalificiranih digitalnih
potrdil overitelja na MU

za| storitve oz. aplikacije, za katere se zahteval uporaba digitalnih potrdil
overitelja na MU

Vel ezl Ze)
~ zagotavljajo, da je bil dokument podpisan z veljavnim digitalnim
potrdilom V. dolocenem) casovnem trenutku in sicer na nacin, da
Eovezme datumiin cas podpisa ter podatke v elektronski obliki na
riptografsko varen nacin,
- za druge potrebe, kjer je potrebno dokazati Casovne lastnosti transakeij
in drugih; storitev.
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Osnovne lastnosti spletnih
digitalnih potrdil SIGEN-CA

V2ol dicitzligdel goirelil

enolicno ine imetnikal (ime in. priimek)

elektronskifnasloy,

enolicna serijskal stevilka (doloci jo program za sprejem zahtevkov),
veljavnost

infermacija o preklicu

javni kljuc imetnika

ime overitelja (izdajatelja potrdila)

overiteljev. digitalni podpis (narejen z zasebnim kljucem overitelja)

Lastno:
1

usluzbenci Hran
uprave d ih Kijugev: | desiffiranje

Digitalno
podpisovanje

Veljavnost Kijucev:

Varno brisanje

Uporaba v
specifiénih
aplikacijah

fizicr e Veljavnost 5 let Spl Priporoceno
Komuniciranje pametna kartica

usluzbencijavie | Brez aviomatskega
uprave podaljgevanja E-posta Diskete

pravni subjekti

Spletnal digitalna poetrdila

Spletna digitalna potrdila so tista, ki'jih podpitia
vecinal briskalnikev:in streznikoyv: in jih je zato enostavioe
vKkljucitilv spletne aplikacije: Z brskalnikom ali streznikom
generiramo par kljucey: (zasebnega inl javnega-algoeritem
RSA) in javnilkljué prek spletne stranil posljemo) v podpis
SIGEN-CA ter takorpridobimo) digitalne potrdilo: Tia
potrdilaise upoerabljajo zaleddajordohedning, zal dostop,
do geodetskih in katastrskih podatkoy, zal posiljanje
zasifrirane poste inl podebno. SIGEN-CA tal potrdila izdaja
tako fizicnim! kot pravnim| osebam.
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Posebna digitalna petrdila

Za)tvorjenje posebnih digitalnih potrdillinipripadajocifizasebnih
kljucey: je potrebno  Upoerabljati programske opremo
ERtrust,

njihovaluporaba pa je moznalV: aplikacijah, ki podpirajo
njihovo) pesebno fiunkcionalnest. Sestavijatal jil namrec
po dval para kljucev, od katerihijelen par namenjen za
S|fr|ranje podatkov, drugi pa) za pedpiseyanie. Zaradi

a nudinjihova UiporabalVee moznosti kot prifobicajnih

etnlh potirdilih, kjer imamo en sam par kljucev.
SIGEN €A izdaja ta potrdila pravnlm osebam) in fizicnim
osebam), registiiranimi za opra\gan]e dejavnosti. [lahko
jih dObI]O zapos|eni alipa)soiizdaniZa splosnelnazive 0z,
organizacijskelenote. Moznojih je Uporabljati‘ttdi kot
strezniska' potrdila na opremi, ki'jih podpira.

Javni in zasebni kljuci

Jevnilkjue oz. jevnost kljuca pemeni, da je le-taljavno
dostopen aliiebjavijen vimeniku javae uprave.

Zasebnil Kilc oz. zasebnost Kljucal pomeni, da ima
dostop do'tega kljica samo imetnik digitalnegal potrdila.

Spletnim digitalnimi potrdilom! pripada en parKljucey
(Gavni in zasebni)

Posebnim digitalnim| potrdilom pripadatal dva lecenaipara
Kljucev:

- za digitalno podpisovanje oz. overjanje

. za sifriranje oz. desifriranje

Kljuca posebnega digitalnega
potrdila

javni kljué za

averjanje
podpisa zasgbni
kljuc za

desifiiranje p odpiso vanje
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Postopek digitalnega
podpisovanja

distopis zgosiena Ajev
— vsebina zaszbni kljué

a podpisovanje
—r
zyosditvena) I
U funkciia @ o
C——Hh
% ) + : o
. B Adev B

Cistopis digitalno
podpisano
sporodile

ia jawmi kijué
A za overjanis

Storitve na portalu e-uprava
dostop z digitalnim potrdilom I

= Upravine zadeve; elektronska oddaja viog na
Upliavie enote

- 30 upravnih; postopkoy:
- Spremljanje stanja oddanih viog
- Izvedba placila upravne takse

Dovoeljenjaise naslednja digitalna potrdila:

. SIGEN-CA
- SIGOV-CA
. POSTA-CA
- NLB-CA
. ACNLB

Storitve na portalu e-uprava
dostop z digitalnim potrdilom II

PlijavaVipoentel=persenalizacljaaMojareripiayea
Dostopjeiz geslom in z digitalnimi potrdilom

V/StopIV aplikacijorE=Zaposiitve
V/stop, je razdeljen v dva dela:

> Vstop, za|iskalce Zaposlitve

. Vstop za| podjetjal (iskalci kadrov)

Elektronsko) davenol posiovanie s e-davki
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Storitve na portalu e-uprava
dostop z digitalnim potrdilom III

Vpogled VA astie osebne dekimente

Elektronske upravine Zadeve — narecanje! izpiskoy. iz
maticnihl knjig

Elektronske storitve notarjev: : elektionske knjige
sklepov: enooesebne diitize

Aplikacija e-VEMI(Vse naienem mestu) — Vpis
podjetnika posameznika v Poslovnil register: Slovenije

Storitve na portalu e-uprava
dostop z digitalnim potrdilom IV

Vpogledinnzdajarelektronskinrzemijiskorknjiznii
IZPISHOV,

Vodglge . radfisisr Sten —LeitEsier

Ostaleraplikacije, kitsordostopne nal portalule-uprave

(ISPO= infermacijskilservis podatkov;, E-zaposlitve za

studente, zivijenjskil degedki...) ne zahtevajo uporabe
digitalnity potrdil.

Prijavna sluzba overitelja
SIGEN-CA

Po pooblastilu overitelja:
> Sprejema zahtevke za digitalna potrdila

> Preveri istovetnost oseb-viagatelja's pomocio
veljavnedal osebnega dokumenta in

- Posreduje zahtevke na varen nacinina SIGEN-CA

Zahtevke za| digitalnal potrdila za fizicne osebe
spriejema prijavnal sluzbainal upravnih enotahiinina
SIGEN-CA, za poslovne subjekte pa prijavna sluzba
na davenihi uradih in| SIGEN-CA.
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Vloznik zahtevka

vsak, kilima EMSO, V. CRP. in davéno) stevilko v RDZ
(register’davenihl zavezancey)

imal veljaven e-nasloy.
mladoletne osebe vispremstvu zakonitih zastopnikoy,

skrbniki invalidnih oseb

Pridobitev spletnega digitalnega
potrdila za fizicne osebe

4

bodogi imetnik

|
1
T
aerizacika
tod:

referenina
aevilka

Zahtevana programska oprema za
prevzem digitalnega potrdila

Preverjanje lastnosti programske opreme, ki podpira mocno enkripcijo je
mozno na spodnjih povezavah::
)

)

Spletno) digitalnos potrdilol lahiko: prevzametei na dva nacina:

- interno zbirkoe brskalnika, v tem primerul ne potrebujete citalca
pametne kartice in pametne kartice
nal pametno kartico (potrebujete citalec pametnih kartic)

V/' postopku’ prevzema morate obvezno vnesti geslo za zasCito
zasebnega kljuca. Brez tega gesla je digitalno potrdilo neuporabno.
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E-Uprava:
informacijsko/

storitveni servis

za
uporabnike

Kaj so glavne slabosti ‘klasicne’ uprave iz
zornega kota uporabnikov?

Slaba| dostopnost storitev:
Nepreglednost storitev:
Parcialnost

Dolgil cakalni casi
Zbirokratiziranost postopkoyv:

Netransparentnost delovanja upravnih organov:

Kako do kakovostnejsih in prijaznejsih
storitev uprayve

Cilji e-uprave:
Premagati kompleksnost upravnih organoy: in institucij ter: njihovih
medsebojnih povezav.
Odpraviti parcialnost in nepreglednost upravnih storitev.
Skrajsatil Case za riesevanje upraviih zadev,

Zmanjsatilizgubo casa podjetiem in ebcanom pril urejanju upraviih zadev:

Narediti delovanje uprave bolj transparetno




Kako to doseci?

Enoeten konceptualni razvoj e-uprave ob upostevanju.
temeljnihinacellinl izhodise

Poenotene tehnoloske resitve (javni e-portali)
Razvoj e-storitev na 4-5 stopnjil zrelosti

Prieneval posiovnifi procesoy,

Temeljna nacela razvoja e-uprave

Naceloienkratnega obvescanja

Naceloiobveznegal pridobivanjal mnen;j in soglasij sistrani
uprave

Nacelo ponudbe;‘vse nalenem mestu” (Virtual one-stop;
government)s

Nacelo razvoja ponudbe; storitev: brez osebnega; stikal s
stranko) (steritve na daljavo)

Naceloiponudbe storitev: po konceptul ‘zivijenjskih situacij”

1. Nacelo enkratnega obvescanja

Pomeni, daj smo) cbcani in organizacije dolznil vsako
spremembo osebnih stanj), kijih evidentirarupraval (denimo;
nasloy) priglasiti'samo enkrat

Nujno poenotenjein poyvezayva vsehjjavnih
informacijskihlsistemoy, podatkovaihbaz in registroy

Razyvoj ustreznih storitey polkonceptu zivijenjskih
Situacij:

= Selim se

s Izgubljeni'dokumenti

= Porocim se, itd
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2. Nacelo obveznega pridobivanja mnenj in
soglasij s strani uprave

Uprava je dolznalsamal pridebiti vse' podatke, dejstva,,
mnenja inisoglasja,, ki soiv: njeni pristejnosti in|jihize ima
sfiranjene Vi svojihi IS

139 clen ZUP: to ze predpisuje

V' praksi je nacelo delno Ze uresniceno)znotraj ozje
drzavne uprave (denimo)UE)

Stevilna ministrstva, Univerze, ter druge Sole, drugil javni
zavodi tega nacela v glavnem Se ne upostevajo

3. Nacelo ponudbe ‘vse na enem mestu”
(virtual one-stop-gov)-

Koncept “ponudbe;vse na enem mestu ‘one stop goevernment” izvira iz
Velike Britanje iz zacetka 90-tih, Knowsley Borough
Koncept je v.pogojihie-uprave morda se pomembnejsiin ga je
mozno uresniciti skozil*enoten javnil portal’
Pomenil integracijol ponudbe steritev: Uprave na eno vstopno tocko
(integracija ‘back office-a)
Problemi:

= Fizicna razprsenost in nepovezanost upravnih erganoy,

= Neenotnost ponudbe

= Nepovezanost podatkovnih virov:

=_Organizacijske.in_kadrovske tezave

Resitey je v ‘virtualni” integraciji ponudbe storitev,

Koncept ‘vse na enem mestu’

Vstopna tocka do teh storitev = krovna organizacija,
ki povezuje organe in institucije javne uprave in tudi organizacije izven nje.
Ta vstopna tocka je lahko fizi€éna ali virtualna.

23



4. Nacelo razvoja ponudbe storitev brez osebnega
stika s stranko (storitve na daljavo)

\V/zpostavitev: pogejev: za varno e-poslovanje
Spremembe temeljnihinormativaih, erganizacijskihiin
tehnoloskihi esnev: delovanja uprave

= Spremembe zakonodaje

= E-dokumenti namesto papirnatih

= E-podpis namesto lastnerecnega podpisa

Orgenizacijske spremembe:

s Prenoya posioviihl procesoy,

s Spremembe pristojnosti, odprava ‘Krajeviaede nacela’, razvoj

Winttalne” Uprave

Dolgorocno, sistemske spremembe v: mrezil institucij uprave

5. Nacelo ponudbe storitev po konceptu
‘zivljenjskih situacij’
Obstojeca organiziranost uprave: delitev. dela po posameznih
podrocjih/resorjih, ki ji sledi tudi penudba storitev:

Alil je preblem; uporabnika vedno vezan zgolj na eno poedrocie aliina en
upravni‘organ?

PRIMER 1: Obcan se preseli iz enega kraja v drug kraj
sprememba stalnega prebivalisca
zamenjava osebnih dokumentoy,
premestitev telefonskega prikljucka
TV narocnina
javijanje spremembe naslova na banko, zavarovalnico, v solo,
sluzbo

Predstavitev koncepta zivljenjskih situacij (2)

PRIMERI2: Izguba alitkrajar denarnice

Izpolnjevanije stevilnih vieg in prilaganje razlicnih dokumentoyv.
= ponavljajoci' se podatkil naiviogah in priloge
= vezanost na uradne ure

Ko se uporabnik znajde v tej ali katerikoli drugi situaciji,

katere procese mora proziti
v. kaksnem) vrstnem redu
pri katerih erganizacijah

na kaksen nacin




Predstavitev koncepta zivljenjskih situacij (3)

Resitev: tehl problemoy:

Uvedbarstoritey) zasnovanih okrogproblemov.oz:
zivljenjskihi situacij (ZS)) v katerihjse znajdejo
uperabaikiingihie-tifrazumejo

Preseci obstojeco parcialnost, in razprsenost
delovanja upravnih organoy in institucij ter
uporabniku omogociti resitev. njegovega problema
v/ celoti v/ paketu, ne da biluporabnik moral vedeti,
katerilorgani in institucije so pristojnilza resevanje
njegove zadeve in kaj vse mora; storiti v.dani
situaciji.

Predstavitev koncepta zivljenjskih situacij (4)

ZS/mora ehsegatilVse stortve I stortvanm! prpadajoce
procese;, ki so potrebni za resitey: uperabnikovegal problemmak

Zahteval integracijorfiient ofiice-a“ ne pal nujno tudiback
office-a’

u POVEZOVanjE Oz Ihtegfacijarposamezii StofteV AV Eno;
‘Nad-storteV/, MajUspESHE]SE, CE SE IZVEdE prenoya
POSIOVAINPIOCESOY

u PHmERVISIovenijiN(Portal e-Vem-reyistiacija podjeti])

Uresnicitev konceptov ZS/in OneStopGov.

u Prilagoditiiin integrirati procese, ki se odvna1o Y ozadm
(znotirajf Uprave)- prenoya.. Polititie GVljene

u Bistvenol spremeniti organizirianost.

u Spremenitil pristojnosti erganoy:

u Prilagoditi'zakenodajo

u Spremenitilnacin ponudbe; od! storitev’ k ‘resitvam’

= Integracijo storitev/nal ravnil ZS, kar \je mozno)izvestilzgolj
Z integracijor na ravii front- office-a g6 bolje paitudi' z
prenove back-office-a
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Razvitost ponudbe-storitev

[postopkov vezanih na
posamezno zivljenjsko situacijo.

Prof. dr. Mirko Vintar

Elektronski upravni portali (1)

Osrednje vstopnol 0kno, s pOmMocjo, katerega
skusajo Upravii ergani i institucije; ponuditi
razlicne storitve uporabnikom preko interneta.
m Storitve, ki jihinudijo upravnile-portali:
= Jformacijske (oblical informacijl o organiziranosti in
delovanju uprave, postopkih ...)

s Komunikacijske(neposreden stik z organizacijo, organom
ali usluzbencem, ki'je pristojen za resevanje delocenega
problema)

u transakeljske(ponudbain izvajanje bogate mnozice
upravnih postopkov: preko interneta).

Elektronski upravni portali (2)

Viiste upravnih e-portalov: razlicne klasifikacije
Glede na vrsto ponudbe (informacijski, storitventi)
Glede na podrocje, ki ga pokriva (drzavni, regionalni,
mestni, tematski, vertikalni, horizontalni itd)
Glede na tehnicno izvedbo (staticni, dinamicni, pasivii,
aktivni)
Glede na nacin ponudbe storitev/ (na ravni pesameznih
storitev: - 4.stopnja, na ravni ZS — 5.stopnja)
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Portali Zivljenjskih situacij (1)

Skupen dostep do upravnily storitey:

Pomembnp) kakorso) StofitVe ZasnoVane i kako)se

demjihiprde

Kljucna vioga koncepta zivijenjskih situacij (25).
. . B4 —)

Portali zivljenjskih situacij (2)

zdruzevanje vsehi storitev;, potrebnih za razresitey
posamezne ZS, ne glede na to, Vi cigavo pristojnost sodijo.
Vpriasanje javne in zasebne ponudbe?

PRIMER: 7S gradim hiso’
sodelovanje vsajl treh diuzbenihl sektorjev: zasebnega
(obcani), gespodarstva (npr. pedjetjalzal posredovanje
nepremicnin, gradbenal podjetjal ...) ter javne uprave
(izdajal lokacijskegar dovoljenja) izdajalgradbenega
doveljenjal...).

7S kot ena sama, kompleksna storitev.

Portali zivljenjskih situacijl (3)

Dve virstilportalov. Z5: pasivaiin aktiviii

= Pasivnilportal ZS:
zagr]sovan na pedrebno strukturiranit hierarhiji podrocij
in ZS;
uporabnik pride do)dolocene  ZS Zizbiro podrocijlin
podpodroe
ko) uporabnik izberelZS, mul sistem ponudilvse
pripadajoce storitve — tudil ée jih uperabnik ne
potiebuje;
slabostif; storitev: je lahko prevec ali premalo;
primer: avstrijski HELP (
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Portali Zivljenjskih situacij (5)

Aktivni portal ZS:
aktiven dialog z uporabnikom;
osrednji del portala jessistem znanjeal (elektronski vedic
skozi ZS);
sisterm znanja uperablja Strtkilie odlocey; kije
vgrajenal V. ZS (oblikovanje ustreznih vprasanj|— aktivai
dialog Z uporabnikom);
sisterm Vo Uporabnikal skozi doloceno) ZS (Uiperabnik =
aktivni partner);
primer: delnol singapurski e-Citizen
(https//www.ecitizen.gov.sgy/).

Kaksen portal je slovenski portal e-uprava?
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Podportal 2a v ovels:

Shoritee e uprave Ta e e
[RF S -y

TAXONODATNA OBLAST

PRAVDSODIE

e LOKALIA SAMOUPILAVA
Losivwns oranin

B e el -

Zakon o varstvu osebnih podatkov (1)

> KORVENCIaiSVEla EVIOPEIDIZ clovekovihpravicinttemelinii
syeboescin (1950):Vsakdoe ima| pravico do spostevanja svojeda
zasebnega in druzinskega zivljenja, svejega domaiin dopisovanja.
Javnal eblast se ne sme vmesavati V. izvrsevanje telpravice, razen ce
je to dolocenoiz zakonom ininujno: v demokraticnil druzbi zaradi
drzavne varnosti, javne varnosti ali ekonomske blaginje drzave, zato
da se preprecil nered|ali zZlocin, da se zavaruje zdravje ali moralaali
da se zavarujejos pravice in svoboscine drugih ljudi’ (8. clen).
Hiter razvoj IKT — groznja zasebnosti. Zato so se ze v.zgodnjih
70. letih v nekaterih evropskih| drzavah zaceli pojavijatil prvil zakoni
s podrocja zasebnosti*.
> Shiernice OECDNIOB0): Binacal:
« omejitev zbiranja podatkov
o kvaliteta podatkov
« natancna dolocitev namena zbiranja
podatkov
* omejitev uporabe podatkov

* zagotovitev varnosti podatkov
 odprtost

« individualna participacija

* odgovornost
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Zakon o varstvu osebnih  podatkov (2)

» Koenvenciia SVetal EViope 0/ zascitil posameznikals poldarkomiie
aviomatskitobdelavitosebniipodatikoy:
 Dinektiva EUleieVarstViiposameznikov:pritohuelavileseniirpodatkovin
0 priostem pPretokuitakii POUaIKOVEO5/46 4
» Nanasa se tudi na esebne podatke, ki se pojavijajo na internetu.

~ 17. clen: Upravljavec mora)‘izvajati ustrezne tehnicne in
organizacijske ukrepe zal zavarovanje osebnih podatkov: pred
slucajnim ali-nezakonitim| unicenjem ali slucajno izgubo, predelavo,
nepooblascenim posredevanjem ali dostepom), predvsem kadar:
obdelava vkljucuje , ter proti vsem
drugim nezakonitim eblikam ebdelave’™.
» DirektivarEDI2002/58/ES 61 Zzasebnostitiniel ektronskilitkomunikacijah

m bolj zmanjsati ebdelave osebnih podatkoey: in uporabljati
anonimne ali psevdonimne podatke, kadar je to mogoce”.

Zakon o varstvu osebnih podatkoy (3)

Ustava: 35. clen (pravica do zasebnosti) in 38. clen (uporaba
osebnih podatkov: v skladu z namenem zbiranja; pravica
posameznika, dai se seznani z osebnimi podatki, ki se nanasajo
nanj} pravica do sednega varstva ob njihovil zlorabi).

1990: prvi Zakon o varstvu osebnih podatkov (1992 stopi v
veljavo).

1993: podpis Konvencije Sveta Evrope o varstvu posameznika
glede na avtomatsko obdelavoe podatkov: (1981).

2004: nov ZVOP (v veljavo stopil 1.1.2005).

2005: Zakon o informacijskem| pooblaséencu (nadzor nad
varstvom osebnih podatkov).

Zakon o varstvu osebnih podatkov (4)

(VOP) je namenjeno preprecevanju
nezakonitih inl neupravicenih pesegov: v: informacijsko zasebnost
posameznika na vseh relevantnih podio¢

((Fel=)
= katerikoli podatek, kil se nanasa na pesameznika,

ne glede na obliko, v kateri je izrazen:

= vsak strukturiraniniz pedatkov, Kilvsebuje
vsajlen osebnil podatek, ki jel dostopen: na podlagil meril, ki omogocajo
uporabo alil zdruzevanje podatkoey, ne glede na to, ali je niz
centraliziran, decentraliziran ali razprSen na funkcionalni alilgeografski
podlagi; strukturiran niz pedatkov: je niz podatkov, kil je organiziran na
taksen nacin, da doloci ali omogoci dolocljivost posameznika




Zakon o varstvu osebnih podatkoyv (5)

(6. clen)
= kakrsnokoli delovanje ali niz delovanj,
ki se izvaja V. zvezi z osebnimil podatki, kil so avtomatizirano ebdelani
ali kil sol pri rochil obdelavi del zbirke osebnihi podatkov ali so
namenjeni Vkljucitvi v. zbirko osebnih podatkoy, zlasti zbiranje,
pridobivanje, vpis, Urejanje, shranjevanje, prilagajanje ali
spreminjanje, priklicanje, vpogled, uporaba, razkritje's prenosom,
sporocanje, Sirjenje ali' drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali
povezovanje, blokiranje, anonimizitanje, izbris ali unicenje; obdelava
jeilahko rocna ali avtematizirana (sredstva obdelave).
= je obdelava osebnih podatkoy: si sredstvi
informaciiske tehnologiie.
= je fizicna alil pravna oseba ali druga
oseba javineda aliizasebnegal sektorja, ki'sama alifskupaj z drugimi

dolocalnamene in sredstva obdelave osebnih podatkov: oziroma
oseba, dolocena z zakonom, ki doloca tudi namene in sredstva
obdelave.

Zakon o varstvu osebnih podatkoyv (6)

(6. clen)
= opis zbirke osebnih podatkov.

= register, v katerem so podatki iz

katalogov: zbirk esebnih podatkov.

= osebnal identifikacijska Stevilka in druge z
zakonom opredeljene enolicne identifikacijske stevilke posameznika, z
uporabo katerih je mogoce zbirati oziroma priklicati osebne podatke
iz tistih zbirk osebnihi podatkoy, v: katerihi so obdelovani tudi isti
povezovalni znaki.

= taksne telesne, fizioloske ter vedenjske
znacilnosti, kil jih imajo) vsi posamezniki, so pal edinstvene ini stalne za
vsakega posameznika posebej in je mozno z njimi dolociti
posameznika, zlasti z uporabo prstnega odtisa, posnetkal papilarnih
linij s prsta, Sarenice, ocesne mreznice, obraza, usesa,
deoksiribonukleinske kisline ter znacilne drze.

Zakon o varstvu osebnih podatkoyv (7)

Osebni podatkil selahko ebdelujejo e, ce obdelave osebnih
podatkoeyv:in osebne podatke, kil se obdelujejo, doloca zaken alil ce
je za obdelavo) dolocenih esebnih podatkoy: podana) asebna
privolitev. posameznika (8. clen, 1. odst.).

Zaverevanje eheutiiviiiesebnih podatkov: prit prenosulebeutljivih
osebnih pedatkoy: preko) telekemunikacijskihi emrezij se steje, da
50| podatki' ustrezno) zavarevani, ce se posredujejo z uporabo
kriptografskih metod in elektronskega podpisa tako, da je
zagotoyljena njihova necitljivost oziroma neprepoznavnost med
prenosom* (14. clen, 2. odst).
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Zakon o varstvu osebnih podatkov (8)

Kajlebsegalzavarovanje osebnih podatkov? (24. clen)

Organizacijske, tehnicne in logicno-tehni¢ne postopke in ukrepe, s katerimil se
varujejo osebni podatki, preprecuje slucajno; aliinamerno nepooblasceno
unicevanje podatkov, njihova sprememba ali izgubaiter nepooblascena obdelava
teh podatkoy tako, da se:
- varuiejo prostori, oprema in sistemsko programska oprema, vkliucno z
vhodno-izhodnimi enotami;
~ varuje aplikativna programska oprema, s katero se obdelujejo osebni podatki;
- preprecuje nepooblaséen: dostop do osebnih podatkov: pri njihovem prenosu,
vKkljucno siprenosom po telekomunikacijskih sredstvihiin omrezjih;
- zagotavlja ucinkovit nacin blokirania, unicenia, izbrisa alil anonimizirania
osebnih podatkov;
~ omogoca poznejse ugotavlianie, kdaj so, bili posamezni osebni podatki
vneseni v zbirko esebnih podatkov, uperabljeni ali drugace ebdelani in kdo je
to storil, in sicer za obdobje, ko je mogoce zakonsko varstvo pravice
posameznika zaradi nedopustnega posredovanja ali obdelave osebnih
podatkov.

n o varstvu osebnih podatkov (9)

Drzavinil nadzormnil ergan za varstvo osebnihi podatkoy:
vodilinvzdrzuje register: zbirk osebnit podatkoy, ki
vsebuje podatke, dolocene z ZVOP), nalnacin, dolocen z
metodologijornjegoveda vodenja (metodologija
dolocena s, Pravilnikom).

Register: se vodi's
se objavil nal spletni strani Dizavhega nadzornega
organa za varstve osebnih podatkov.

Pravilnik o metodologiji vodenja
registra zbirk osebnih podatkov

(1)

vsebino registra;

oblikeNin nacinT posiedovanjarpodatkoy,
vseboyvanihvikatalogihizbirkosebnih pedatkoy;
nacin vodenja registra;

nacin objave: registra.
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Pravilnik o metodologijilvodenja registra
zbirk osebnih podatkov (2)

Posredovanje zapisov (4. clen)

Upravljaveciza vsako zbirke osebnih; podatkoeyv, ki joivodi,
posreduje Drzavnemu nadzornemu organul za varstve osebnih
podatkov (nadzornil organ) zapise, dolocene v: 1. odst. 3. clena
najmanj 15 dni pred vzpostavitvijo zbirke osebnih; podatkov*.
Upravljavec posreduje zapise v elektionski obliki po prejemu
osebnega gesla, s katerim se registrira za vnos zapisov, z
neposrednim vnosom zapisov: v obrazec RZOP.

Pravilnik o, metodologiji vodenja registra
zbirk osebnih podatkov (3)

(4. clen)

-V primeru, daj upravljavec nima dostopa do spletnih strani
nadzornega organa, posreduje zapise v pisni obliki na obrazcu
RZOP ali na drugem dekumentu, kilima ustrezno podebno obliko
in enako vsebino kot obrazec RZOP.

~ Obrazec RZOP: se objavi nai spletni strani nadzorneda organa.

Zakon o dostopu do informacij javnega
znacaja (1)

ZD1JZ (3. clen):
zagotoviti {avnost in odpriiest delovanjaierganoy. ter omogociti
uresnicevanje pravice fizicnih in pravnih oseb, da pridobijo
informacije javinega znacaja:

informacije javneda znacajal (4. clen):

je informacija, ki izvira iz delovneda podrocia ordana, nahaja pa
se Vi oblikildekumental, . zadeve, dosieia, redistia, evidence ali
drildegardokimentianedaidradivayki galje oraamtizaelalsarm, V.
sodelovanjuiz drugim erganom, ali pridebil od drugih oseb:




Zakon o dostopu do informacij javnega
znacaja (2)

med drugim doloca, da mora organ. ...
W cim|vecjil merilzagotavijati informacije javnega znacaja V.
elektronskilobliki, vendar ni dolzan za potrebe penevie uporabe
informacij javneda znacaja zagotavljati pretvoerbe iz ene oblike V.
drugo alil zagotoviti izvieckoy iz dokumentoy, kadar bilto, pomenilo
neserazmeren Napor izven preprostega postopka ter: tudi ne
nadaljevati z ustvarjanjem dolocenih informacij samo zaradi' ponovne
uporabe s strani drugih organov: alil drugih eseb’ (5. clen, 4. odst.).

Zakon o dostopu do informacij javnega
znacaja (3)

(8. clen)
Visak organije dolzan redno vzdrzevati in na primeren nacin javne
objavljati (uradno glasilol organa, svetovni splet, ipd.) ter dati na
vpogled prosilcu’ po vsebinskihi sklopih urejen: katalog| informacij
javnega znacaja, s katerimi razpolaga.

Ministrstvoe je dolzno redno vzdrzevatilin na svetovnem spletu
javnoiebjavijati drzavnitkatalog informacij javheda
znacaja, ki zdruzuje informacije iz posameznih katalegoy: iz
prejsnjega odstavka.

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (4)

Visak organ je dolzan posredovati v svetovnil splet:

1, preciscena besedila predpisoy, Ki se nanasajo na delovnol podrocje
organa;, povezana z drzavhim registiom predpisov. nai spletu;

2. programe, strategije; stalisca, mnenjalin navoedila, ki seisplosnega!
pomena) ali so)pomembnal za poslovanje ergana s fizicnimi in pravaimi
osebami oziremal za| odlocanje o njihovih pravicah ali' obveznostih, studije
in druge podobne dokumente; kil se nanasajo na delovio podrocje
orgenay

3\ predloge predpisey;, programoy,, stratedjj in drugih podebnih
dokumentoy, ki se nanasajo na delovnol podrocje organa;

4. vseiobjave i razpisne dokumentacijo v skladu' s predpisi, kil urejajo;
javnai narocilaj

5. Informacije 6)sVoji dejavaostiter upravii, sodinifiin drudihisteritvahs
6. vse informacije javnegal zn kifsoiihprosilcitzahtevalifnajman;
trikrat;

7. druge infermacije javnega znacaja*.
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Uredba o posredovanju in ponovnil uporabi
informacij javnega znacaja (1)

nacin posredovanja informacij javnegal znacaja prosilcem in v
syetovniisplet;

zaracunljivost streskoy: taksnega posredovania,
ponovno uporabo infermacij javnegal znacaja,
ceno in druge pogoje taksne uporabe ter

porocanje o zagotavljanjul dostepa doi informacij javnegal znacaja.

Uredba o posredovanju in ponovni uporabi
informacij javnega znacaja (2)

4. poglavje uredbe natancno opredeljuje informacije javnega
Znacaja, ki jihje potrebno posredovatil v svetovni splet.
Organi ves cas zagotavljajo nemoteno) dostopnost;,
dosegljivost, racionalnost injuporabnikom prijazno)
zasnove svojihispletnih stranil (14, clen, 1. odst.):
Organi zagoetovijol povezljivest svojih informacij javnega
znacaja naispletu’z enotnim drZavnim portalom|e-uprava
preko centralnegal kataloga informacijl javiaeda znacajal in
drzavnega registra dokumentov (14. clen, 2. odst.).
Organ mera zagotoviti, da bodo infermacije javnega znacaja, ki jih
postieduje v svetovni splet,

najmanjl tako, da zagotovi dostopnost informacij
javnega znacaja na spletu tudi v izkljucno tekstovnil obliki (15.
clen).

Zakon o splosnem upravnem, postopku* (1)

20 poglavij, 61delov:
1. del: Splesne dolocbe
2. del: Postopek nal prvil stopnji
3. delkf Pravna) stedstva
4. del: Izvrsba
5. del: Nadzor nad| izvajanjem) zakona

6. del: Izvajanjeizakena ter prehodnal il kencnil dolochi*
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Zakon o splosnem upravnem, postopku (2)

podlavie: Obcevanie organoy.inis —

> Viega se lahkoiviezi v pisni obliki.

> Pisna vioga je vloga, ki'je napisanal alitnatisnjenalin
lastnoerecno) podpisanal (Viega) V. fizichi obliki), ali vioga, kitje
\

. Pisna vliogal se praviloma) izroci neposredno organu, poslje po
posti, ali' prekos osebe, kilopravija
posredovanje viog kot svojo dejavnost (poslovni penudnik):

63. ¢len, 2. odst.

Zakon o splosnem upravnem, postopku (3)

V. podlavie: Obcevanieiorganeviin stiank —
> Vioga v elektronskiobliki'se Viozitako)

. da se poslie!po elektronski potil informacijskemu
sistemu ordana &/

~ enotnemulinformacijskemul sistemu za sprejem viog,
Vrocanie in obvescanie.
> Informacijskil sistem viozniku
(63. clen, 2. odst.).

Zakon o splosnem upravnem, postopku (4)

V. poglavie evanije ordanoviin strank —

- Pristojni organ vzpostavil za organe drzavne uprave in nosilce javnih
pooblastil, ki izvajajo naloge iz drzavine pristojnosti, enctailinformaciski
sister za| sprejem vieg, vrocanjerin obvescanje.

Tia informacijski sistem lahko pod pogoji, ki jih dolociviada, nalpodlagi
pisnedga dogoyore Upsrabljajortudi oragni samoepravaihiokalii
skupnesti in nesilc javaih poeblastil, i izvajajo naloge iz obcinske
pristojnosti (63. élen, 4. odst.).

Vlada lahko z uredbo doloti seznam viog, kilse lahke viozijo tudi po:
telefonulalifelektionski'potitbrez Varineda: elektionskedal podpisals
kvalificiranim potrdilom, in nacin identifikacije strank v teh primerih* (e3.

¢len, 7. odst.).




Zakon o splosnem upravnem, postopku (5)

V. podlavie: Obcevanie ordaney.in strank —

. Organi, ki opraviljajo naloge enotnit Vstopnii tock,
morejo viege nemudoma V: fizicnit obliki ali' po) elektronski
poti, podpisane z varnim elektronskim pedpisom! organa,
posredovati pristojnimi ergamnom.

. Organmorals taksno viegoe postopatil enake; kot z viego,
ki jordobi' po  elektronski poti neposredne od! stianke! (2.

clen, 2. odst.).

Zakon o splosnem upravnem, postopku (6)

\/. poglavie: Obcevanie organoy.in striank —
> Vlogalje viozena pravecasno;, e jor pristojni
ordan prejme, prieden’ iztece rok.

. Ce je vlioega poslanal po) elekiionsks poti), se steje
Za| pPravecasno, Cejolje pred) iziekom roka

prejelnfermacijskitSISLEm za sprejem viog,
Viocanje in 0bvesCanje* (ss. cen, 1. odst).

Zakon o splosnem upravnem, postopku (7)

V. podlavie: Obcevanieloraaneviin stiank —

. Zapisnik se lahko narekuje v elekironskil nosilec zvokar,

. Pisnil odpriavek taksnega zapisnikai mora biti sestavijen V.
osmih dineh inl poslan vsem osebam), udelezenim pri

dejanju e. cen, 9.in 10. odst.)-
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Zakon o splosnem upravnem, postopku (8)

Dokumenti se vrocijo pos posti ali po elektronski poti, ali pa jih

Vrotal organ; po svojil uradni osebi, po. pravnil ali fizicni esebi, Ki

opravljai vrocanje dekumentoy: V. fizichil oblikilali po: elektrenski poti

kot svojo dejavnost (83. clen, 1. odst.).

Stranka lahko organul spoeroci, da zeli viecitey: dokumentoy: po

elektronskifpotit

. Ce strankalzahtevo za uvedbo postepka organu poslje V. elektronski

obliki, se steje, doklerine sporoci drtigace, da zeli viecanje V.
elektronskil obliki* (e3. éen, 2.odst.).

Zakon o splosnem upravnem, postopku (9)

cCitev: po) elektronskil poti'se opravil preke informacijskega sis
fizicne osebe, ki opravlja vrocanje dokumentov: po elektronski poti kot svojo.

dejavnost.

Samodejno elektronsko sporacilo naslovniku: v IS se nahaja dokument & mora ga

prevzeti v. 15 dneh.
Prevzem dokumenta iz IS: uporabi kvalificiranega potrdilai za varen elektronski

podpis, presname dokument v elektronski obliki in elektronsko podpise vrocilnico.
Vrocitev je opravijena z dnem, ko naslovnik prevzame dokument*.

IS o vrocitvi obvesti organ, ki je vrocitev odredil, z vrocilnico v: elektronski obliki.

86. Clen

Shema e-Vrocanja: integracija SPIS-CIS-Posta*
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Zakon o splosnem upravnem, postopku (10)

XI1. poglavie: Postopek do izdaje odlochbe —

s Nacelo pridobiVaniaipodatikov: po) iadnidbl Zaosti - prenosibiemenals
strank e organe javie Upray , Elen).
Uradna oseba, kil vodil postopek, sil preskrbi podatkeio
dejstvih, ol katerihjvodil uradno) evidenco organ; ki je pristojen za
odlocanje*.
Enakoi ravna Uradna oseba glede dejstev, o kateriti vodi uradno evidenco
kaksen drug drzavnil organ oziremal organ samoupravie lokalne
skupnosti alil nosilec javnega pooblastila s. den, 3. odst.).
Velja v postopkih
Ce se odlota o pravici stranke.

Zakon o splosnem upravhem, postopku (11)

XII. poglavie: Postopek do izdaje odloche —

. Listina, ki jo v/ predpisani obliki izda drzavni ordan, organ samoupravie
Iokalne skupnosti ali'nosilec javaih peoblastilv:mejahisveje pristojnosti,
dokazuje tisto, kar se v njej potrjuje ali dolocal (javna listina).

Vi postopkill dokazovanja jemmiknofiimskalali elekiionskarkopijalistine
ozirema, reprodukcija te kopije izenacena z listine iz prejsnjega odstavka,
e je taksno mikrofilmsko ali elektronsko kopijo oziromal reprodukcijo. te
kopije izdal drzavnil organ, organ samoupravie lokalne skupnosti ali

nosilec javnih pooblastil*.

169. clen

Zakon o splosnem upravnem, postopku (12)

XIII. Poglavie: Odlocha —

. Pisna odlochba obsega: uved, naziv, izrek, obrazlozitev, pouk o
pravnem sredstvu, ter, ¢e se izda v fizicni obliki, podpis uradne
osebe; in| Zig| ergana; ozirema Ge se izda v elektronskil obliki, varna
elektronska podpisar Uiadhne 0sebEN Organa), GVerjenals
Kyalificiranim potidilom.

Ce je varen elektronski podpis Uradne osebe overjen s
kvalificiranim potrdilem, ki vsebuje tudi navedbo organa, varen

elektronski podpis organa 7/ potreben’ @io. den, 3. odst).
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Uredba o) upravinem posiovanju

SirSi akt; kil celovito) urejal podrotje poslovanja upravnih organoy: s
strankami

Ozji del se nanasa na upravljanje z dokumentarnim gradivom
Dokumentarno gradivo) so vse zadeve, dosjeji, dokumenti ter
evidence o'njih, druge evidence, ki jih vodi organ, in druga gradiva,
ki jih organ prejme ali' nastanejo pri' njegovem delui(2.clen, 8.odst.)
Evidenca  dokumentarneda gradiva je temeljna evidenca o,
opravljanjul del'in nalog organa in seivodi oivseh zadevah), desjejih
i dokumentih

Pri upravljanjul z upravnim gradivom je vse bolj poudarek na e~
poslovanju organoy,

Uredba o upravnem poslovanju (2)

dokument je izviren alil reproduciran; (pisan, risan, tiskan,
fotografiran), fotokepiran, fenografski, v elektronski obliki ali
kako) drugace zapisan) zapis, ki je bil prejet ali'je nastal pri
delu organa in je pomemben| zal njegovoe poslovanje: (2.clen,
5. odst.)

dokument v’ elektronski oblikiljeivsak dekument;, ki'je:
zapisan V. elektronski (digitalni ali analogni) ebliki'in
je prejet po elektronski poti ali na fizicnem nosilcu elektronskih podatkoy:

oziromal je izdelan prilorganu v elektronskil obliki (2. clen, 6. odst.);

Uredba o upravhnem poslovanju (1)

je informacijski sistem), Ki
omogoeca:
sprejem elektronskihivieg Vi predpisanit standardnil obliki,
jdentifikaciior uperabnikals kvalificiranimi digitalnim: potrdilom),
preverjanie veljgvnosti kvalificiranih digitalnih potrdil)
elektronske podpisovanierelektronskihiviog,
usmergenie elektionskihivieg na organ; kifprejema
elektronskoe viego,
ebyescanje o) stanjulvieg ter
elektronsko) virecanje pravii ali fizicnilosebi, ki opravija
vrocanje kot registrirano dejavnost in omogoca placila s
sodobnimi placilnimil sredstvi na spletu . éen, 3. odst.;
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Uredba o upravnem poslovanju (3)

Organil pripravijo: informacije o storitvah, razvrscene po
zivljenjskih, posiovnih; usluzbenskih in sorodnih
dogodkih, v skladu s strukturo in na podlagi obrazca, ki ju
dolocil minister, pristejen za javno upravo, ter jih objavijona
svojem spletiscu in esnovne podatke in spletno povezavo na
posamezne informacije elektronsko posredujejo v.
infermatizirano zbirke enotnega drzavnega poritala e-uprav:

Te dogodke soiorgani dolzni posodobiti ob vsakil spremembi
podrocne zakonodaje ali organizacije svejeda poslovania.
Organilmorajo;najmanjidvakrat letno preveriti' tocnost in
aktualnost navedb o teh dogodkih ter delovanje: spletnih
povezay (8. clen).

Uredba o upravnem poslovanju (4)

Organ mora edgoveriti na vse dopise, kiljih prejme V. fizicni
alil elektronskil obliki, razen ce so Sikanozneda znacaja.
Organimore na dopis odgoyoritiinajkasneje v 15 dnek po;
prejemulle-tega, ce jeliz dopisal razviden: nasloy: posiljatelja.
Za zahtevnejse zadeve moral organ: V. tem rokul izdati vsaj
obyestilo ornadaljnjem ukrepanju/postopanju in realnem:
roku.

Organi moral odgovarjati tudi na dopise v elektronski
obliki, ki sol prejeti preko enotnegal drizavnegal portala.

18. ¢len

Uredba o upravnem poslovanju (5)

Organi zagetavijajorstrankam), kit se identificiiajors
kvalificiranimi potrdilomiza overjanje Varnega elektronskega
poedpisa, elektronskilvpogledivipotek postopkalpreko
enotnega drzavnega portala e-uprava) (20, clen, 1.
odst.).*
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UcinRovitoiupravljanje
z
doRumentarinm gradivom
DOKSISS:

Prof. dr. Mirko VINTAR

Glavne znacilnosti celovite
resitve

Sledljivest dokumentoy: skozi celotni
zivljenjskil cikel.
Vsebinskal celovitost.

Pregled nadlizvajanjem)/resevanjem zadey,
projektov, aktivnosti.

Opozarjanje nalpemembne datume in
roke.

Upravijanje potekal delar (workfilow).
Vodstvene informacije.

Prof. dr. Mirko VINTAR

Dosedanji razvoj resitve
DOKSIS

Prval racunalniskal resitev: za Upraviljanje z
dokumentarnimi gradivem v Sleveniji:

Tehnolosko neodvisnal resitev.
Enostavnol pevezjiva z drugimi orodji.

Za Uporabnike enostavia, cenena in
zanesljiva.

Zadoetavijanje varneda dela na dolgi rok:

Prof. dr. Mirko VINTAR
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Vrste dokumentarnega gradiva

poslovinal kerespondenca
projektna/investicijska dokumnetacija
sejnalgradiva

studije/analize/porogcila
pomembnejsa ebyvestila

Prof. dr. Mirko VINTAR

Koncept vodenja dokumentarnega
gradiva

Zadeva/dekument/prilega

V/sebinsko! razvrscanje nalesnovilenotnega
klasifikacijskegal nacrta

Signirni nacrt
Organizacijski- predpis

5/5/2008 prof.dr.Mirko Vintar

Koncept vodenja dokumentarnedal gradiva
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Razvoj e-poslovanja organov

Enakovrednost papirnatein elektrenske
oblikedokumentoy.

Vse vedji delez vstopnih dokumentov: V.
elektronski abliki:

Narascajoce stevilo e-dokumentoy.
podpisanihiz e-podpisom.

Centralnifls za sprejem) e-dekUmentoy.
E-arhiviranje.

Prof. dr. Mirko VINTAR

Spremenjena vioga glavne pisarne
in upravijanja z dok. gradivom

Od papirjark e-dokumentom.

©Od pasivinedal spremljanjark aktivaemuivodenju.
Od administrativie evidence k instrumentu
menedzmentas

©d izoliranedal otoka Vi osrednjilIS vsakega
Upravhnedel organas

Od tehnoloske najimanj k tehnoleske najbolj
Izpostavljenemul sistemul(hrbtenica delovanja
Uo).

Prof. dr. Mirko VINTAR

Integrirani sistem Doksis 5

Y
II \
)
{Baza podatkow
1
\
N \ y
! Skeniranje \ \~§__,’ ) Pisarniélko
! Vhodnih informacijska
2 orodja

\ dokumentov !
\ / (OFFICE,...)

’

Centralni IS
za sprejem

elektronskih
dokumentov

Prof. dr. Mirko VINTAR
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ELEKTRONSKI MATICNI
REGISTER*

Maticna knjiga:
Zgodovina

Zanimival zgodovinak

= Prvirsledovi rejstnily oz, »kistnih matics v
zacetkul krscanstva. *

= Obyezno) vedenje rojstniliin perocnil maticnih
knjig uvede tridentinskitcerkvenilzyor (1545~
1568)), obveznoivodenje mrliske knjigelpa
rimski'obrednik |, 1614, *

u 1781 avstiijska drzaval priznal maticne knjige
za JAVNE knjige

Obvezno vodenje na obmogcjul Avstrio-Ogrske s
‘Cesarskim patentom” iz |. 1874 predpiseta Marija
Tierezijal in Jozef I1.*

Elektronski maticni register:
Normativne podlage

2008 Zakon| o maticnem registrul(Uradnitlist:
RS, st. 37/2008) — pravna| podlaga za
racunalnisko vodenjermaticnega registrial
2005; Pravilnik 6lizvisevanjul zakona o
maticnem registrul (Uradnillist RS, st. 40/2005) —
podiobna metodologija inipedojiizalvodenje in
vzdrzevanje maticnega registra.

2006 Zakon o spremembahiinidoepolnitvah
Zakona ol maticnem) registru /ZMatR-A/ (Ur.. RS,
st. 39/2006).*
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Elektronski maticni register:
Normativne podlage

Temeljni cilji Zakonal o maticnem registrus

u zbiranjevsehidejsteviini podatkoy: o, osebnem
statustlVv enotnitinformatiziranii pedatkovii bazi;

= 7 Uporabe sodebnily tehnologij maticnil register
VKIJUGIti Vv, e-upravo, gal povezatil z diigimi regjstri
inmed njimil zagotoviti'sedoben nacin'pretoka
podatkov;

u Zagotoviti racionalizacijorint modernizacijor pri
Vnosul pedatkov:v:maticnilregister;

= OMoEgocitilenostavnejsi nacini pridebivanija
izpiskoy: in| potrdilliz maticnegal registra;

s zagotoviti varstvo osebnih podatkov: in zagetoyiti
trajnos hranjenje maticnega registra.

Elektronski maticni register:
Definicija
Kaj je maticnil register? (zvatr-UpB1, 2. clen)
= Racunalnisko vodena baza podatkov, Vv katero
se vpisujejo. maticna dejstva: rojstvo, zekonska
zveza in smit ter druga dejstva, dolocenal z zakonom.

Je razvid| osebnih stanjl dizavljanov: RS in razvid
rojstev, zakonskih zvez injsmrtil tujcev, ki soinastala
na obmoecju RS.

Sestavnil dell maticnega registral je zbirka listin, ki
so podlagal za vpis| V. maticnil register.

Izpiskil iz maticnegal registral in potrdila, kil se izdajajo
na podlagil vpisov: v maticni register, imajo dokazno
moc javnihlistin.*

Elektronski maticni register:
Vodenje in vnos podatkoy

Maticni register se vodi V. centiralnem
informacijskem sistemu, ki'gaiza celo drzavo
vodi in vzdrzuje, ministrstvoe, pristojnoiza
Upravne notranje zadeve:*

Pristejnil maticar V. centralhol informatizirano
baz0) Za  sVoje ObmMOecje Vinasa podatke, ki se
v skladl Z zakonem Vpisujejo v maticni
register.*




Elektronski maticnil register:
Prenosipodatkoy,

\/sak: danob)23h seiizmed VpiseV. in sprememb V.
maticni register opravi prepis 6snevniniesebnih
podatkov.v. CRP:

Tjakoj po! pelneci prepis spremembiiz CRP-ja V.
podatkovinerbazemaslednjil uporabnikov:

= Davcna uprava RS,

u Geodetska Upraval RS,

» Zavod za pokojninsko iniinvalidske zavarovanje,

= Javni jamstveni in| prezivainski skiad),

u Ministrstvo) za  delo, druzinoiin secialne zadeye,

» Ministrstvo) zal kmetijstvo, gozdarstve in prehrano,

u Klirinske depotnal druzba,

u Ministrstvo) za pravosodje (kazenska evidenca)),

= Vrhovno sodisce (Okrozna in Okrajna sodisca),

n Elektronske upravne zadeve.

Elektronski maticnil register:
Opustitev ‘tradicionalnihf maticnih knjig

Z uvedbo e-maticneda riegistia so)se opustili

obrazci ter kiasicne maticne knjige:

= prehod nalizkljucnol elektronsko obdelavo
podatkoy.

Priednostil tovrstnelobdelave podatkoy?

Elektronski maticni register:
Prednosti

Casovna racionalizacijal (enkratni zajem
podatkov).*

Preprecevanjel zlorab:
Maticarji imajoiviego primarneda Vira V. tai.
registrskil ureditvi.*

Maticarji razbremenjeni mnozicneda
posredovanjal podatkov: uporabnikom.*
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Elektronski maticni register:
Elektronska prijava rojstva
Zazivela konec septembral 2007.*
Stoeriteyv: vkijuctje:
= dolocitev enotne maticne stevilke obcana v: CRP,
u prijavo) rejstva v: maticnil register in
u prijavo) prebivalisca novorojenckal vi RSP.*
Priednosti
u za porodnisnice, UE in vse druge organe javine uprave, ki
potrebujejo; podatke! 6 noverejenckih za opravijanje
syojih, z zakonoem dolocenih nalog;

u za starse (skrajsan cas pridobitve: kartice zdravstvenega
zavaroyvanja, dolocitve davene stevilke noverojencka...):

Vecja kakovost in azurnost podatkov: za vse
uporabnike.*

Elektronski maticnil register:
Elektronska prijava rojstva

(Rojstvo).

'| PORODNISNICE

MATICNI |,
REGISTER

P €2 EABlUEZ

(upravne enote) *| (upravne enote)

<]
s
8
&

3

i
&
o

pretok od vira k

POmOE pri v

podatkov.

(Druga maticnajdejstva),

PORODNISNICE BOLNISNICE E j - SODISCA
~rojstva- -smrti- -razveze-

MATICNI
REGISTER

UPORABNIKI
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