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2007/20082007/2008

Namen predmetaNamen predmeta

Seznaniti Seznaniti šštudente z razvojem tudente z razvojem 
informatike in IS v upraviinformatike in IS v upravi
Predstaviti znaPredstaviti značčilnosti in specifiilnosti in specifiččnosti nosti 
informacijskih sistemov v upraviinformacijskih sistemov v upravi
Predstaviti temeljne normativne podlage Predstaviti temeljne normativne podlage 
za razvoj in vzdrza razvoj in vzdržževanje upravnih evanje upravnih 
informacijskih sistemovinformacijskih sistemov
Predstaviti znaPredstaviti značčilnosti nekaterih izbranih ilnosti nekaterih izbranih 
upravnih IS, na katerih temelji upravnih IS, na katerih temelji 
delovanje sodobne upravedelovanje sodobne uprave

Vsebina predmetaVsebina predmeta

Predstavitev razvoja informatizacije uprave v Predstavitev razvoja informatizacije uprave v 
svetu in Sloveniji.svetu in Sloveniji.
Normativna ureditev eNormativna ureditev e--poslovanja v upravi.poslovanja v upravi.
Vloga IT v moderni upravi.Vloga IT v moderni upravi.
ZnaZnaččilnosti elektronskega poslovanja uprave ilnosti elektronskega poslovanja uprave 
in ein e--uprava.uprava.
Vloga nekaterih temeljnih IS in registrov.Vloga nekaterih temeljnih IS in registrov.
Javni elektronski portali.Javni elektronski portali.
Ravnanje z dokumentarnim gradivom v Ravnanje z dokumentarnim gradivom v 
upravi.upravi.
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PristopPristop

Aplikativna naravnanostAplikativna naravnanost
Aktivno sodelovanje Aktivno sodelovanje šštudentovtudentov
Povezava s praksoPovezava s prakso
Obiski in ekskurzijeObiski in ekskurzije

ŠŠtudijska literatura (1)tudijska literatura (1)
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Ur.l. RZakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Ur.l. RS, S, ššt. 98/2004).t. 98/2004).
Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur.l. RS, Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur.l. RS, ššt. 86/2004).t. 86/2004).
Zakon o dostopu do informacij javnega znaZakon o dostopu do informacij javnega značčaja (Ur.l. RS, aja (Ur.l. RS, ššt. 51/2006).t. 51/2006).
Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (Ur.l. RS, nem upravnem postopku (Ur.l. RS, ššt. 24/2006).t. 24/2006).
Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivihZakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (Ur.l. RS, (Ur.l. RS, ššt. 30/2006).t. 30/2006).
Zakon o centralnem registru prebivalstva (Ur.l. RS, Zakon o centralnem registru prebivalstva (Ur.l. RS, ššt. 72/2006).t. 72/2006).
Zakon o matiZakon o matiččnem registru (Ur.l. RS, nem registru (Ur.l. RS, ššt. 59/2006).t. 59/2006).
Zakon o Poslovnem registru Slovenije (Ur.l. RS, Zakon o Poslovnem registru Slovenije (Ur.l. RS, ššt. 49/2006).t. 49/2006).
Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisUredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Ur.l. RS, ovanje (Ur.l. RS, ššt. t. 
77/2000, 2/2001).77/2000, 2/2001).
Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znaUredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega značčaja (Ur.l. RS, aja (Ur.l. RS, ššt. t. 
76/2005).76/2005).
Uredba o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, Uredba o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, ššt. 20/2005, 106/2005, 30/2006, 86/2006).t. 20/2005, 106/2005, 30/2006, 86/2006).
Uredba o vodenju in vzdrUredba o vodenju in vzdržževanju Poslovnega registra Slovenije (Ur.l. RS, evanju Poslovnega registra Slovenije (Ur.l. RS, ššt. 121/2006).t. 121/2006).
Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur.l. RS,Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur.l. RS, ššt. 86/2006).t. 86/2006).
Uredba o vodenju in vzdrUredba o vodenju in vzdržževanju centralnega registra prebivalstva ter postopku za evanju centralnega registra prebivalstva ter postopku za 
pridobivanje in posredovanje podatkov (Ur.l. RS, pridobivanje in posredovanje podatkov (Ur.l. RS, ššt. 70/2000, 28/2002).t. 70/2000, 28/2002).
Pravilnik o metodologiji vodenja registra zbirk osebnih podatkovPravilnik o metodologiji vodenja registra zbirk osebnih podatkov (Ur.l. RS, (Ur.l. RS, ššt. 28/2005).t. 28/2005).
Pravilnik o prijavi overiteljev in vodenju registra overiteljev Pravilnik o prijavi overiteljev in vodenju registra overiteljev v Republiki Sloveniji (Ur.l. RS, v Republiki Sloveniji (Ur.l. RS, ššt. t. 
99/2001).99/2001).
Pravilnik o izvrPravilnik o izvršševanju zakona o matievanju zakona o matiččnem registru (Ur.l. RS, nem registru (Ur.l. RS, ššt. 40/2005).t. 40/2005).
Navodilo za elektronsko poslovanje centralnega registra prebivalNavodilo za elektronsko poslovanje centralnega registra prebivalstva (Ur.l. RS, stva (Ur.l. RS, ššt. t. 
107/2002).107/2002).

ŠŠtudijska literatura (2)tudijska literatura (2)
KonvencijaKonvencija o o varstvuvarstvu posameznikovposameznikov gledeglede nana avtomatskoavtomatsko obdelavoobdelavo osebnihosebnih podatkovpodatkov: : 
http://www.coe.si/sl/dokumenti_in_publikacije/konvencije/108/http://www.coe.si/sl/dokumenti_in_publikacije/konvencije/108/. . 
Direktiva 95/46/ES o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih pDirektiva 95/46/ES o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o odatkov in o 
prostem pretoku takih podatkov: prostem pretoku takih podatkov: http://www.iphttp://www.ip--
rs.si/fileadmin/user_upload/Direktive_E_parlamenta_in_Sveta.pdfrs.si/fileadmin/user_upload/Direktive_E_parlamenta_in_Sveta.pdf. . 
DirectiveDirective 1999/93/EC 1999/93/EC on a Community framework for electronic signatureson a Community framework for electronic signatures: : 
http://europa.eu.int/eurhttp://europa.eu.int/eur--lex/pri/en/oj/dat/2000/l_013/l_01320000119en00120020.pdflex/pri/en/oj/dat/2000/l_013/l_01320000119en00120020.pdf. . 
Direktiva 2000/31/ES o elektronskem poslovanju: Direktiva 2000/31/ES o elektronskem poslovanju: http://eurhttp://eur--
lex.europa.eu/LexUriServ/site/sl/dd/13/25/32000L0031SL.pdflex.europa.eu/LexUriServ/site/sl/dd/13/25/32000L0031SL.pdf. . 
Direktiva 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zaseDirektiva 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrobnosti na področčju ju 
elektronskih komunikacij: elektronskih komunikacij: http://eurhttp://eur--
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0058:SL:Hlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0058:SL:HTMLTML. . 
Uredba (ES) Uredba (ES) ššt. 45/2001 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov:t. 45/2001 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov:
http://www.iphttp://www.ip--rs.si/index.php?id=490rs.si/index.php?id=490. . 
Pavliha, M. Pavliha, M. etet alal. (2002): Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpis. (2002): Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu u 
(ZEPEP) : s komentarjem. Ljubljana, GV zalo(ZEPEP) : s komentarjem. Ljubljana, GV založžba, 2002.ba, 2002.
PliPliččanianičč, S. (2005): Komentar Zakona o dostopu do informacij javnega zna, S. (2005): Komentar Zakona o dostopu do informacij javnega značčaja : s aja : s 
pravom EU in pravom EU in primerjalnopravnoprimerjalnopravno prakso. Ljubljana,  Inprakso. Ljubljana,  Inšštitut za javno upravo pri Pravni titut za javno upravo pri Pravni 
fakulteti, 2005.fakulteti, 2005.
Pirc, M. N. Pirc, M. N. etet alal. (2006): . (2006): VseVse o o dostopudostopu do do informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja zaza prosilceprosilce in in 
organeorgane zavezancezavezance : : pojasnilapojasnila, , navodilanavodila in in opisiopisi postopkovpostopkov terter zakonodajnihzakonodajnih spremembsprememb
v v priropriroččnikuniku. . MariborMaribor, , Forum Media, 2006Forum Media, 2006..
Pirc, M. NPirc, M. N. et al. (2006): Zakon o varstvu osebnih podatkov s komentarjem.. et al. (2006): Zakon o varstvu osebnih podatkov s komentarjem. Ljubljana, Ljubljana, 
GV zaloGV založžba, 2006.ba, 2006.
Pravna pojasnila glede ureditve elektronskega podpisa: Pravna pojasnila glede ureditve elektronskega podpisa: 
http://www.sihttp://www.si--ca.si/pravnapojasnila.phpca.si/pravnapojasnila.php..
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ŠŠtudijska literatura (3)tudijska literatura (3)
BerBerččiičč, B. (2004): , B. (2004): KajKaj prinaprinaššaa bodobodoččii ZakonZakon o o varstvuvarstvu osebnihosebnih podatkovpodatkov?? VarnostniVarnostni
forumforum, , šštt.. julij/avgustjulij/avgust (2004), str. 12(2004), str. 12--14.14.
BerBerččiičč, B. (2005): , B. (2005): NovostiNovosti nana podropodroččjuju varovanjevarovanje podatkovpodatkov inin informacijinformacij v v zakonodajizakonodaji
RSRS. . VarnostniVarnostni forumforum, , oktoberoktober 2005, str.52005, str.5--8.8.
C. Bavec: Informatika v upravnih dejavnostih. Univerza v LjubljaC. Bavec: Informatika v upravnih dejavnostih. Univerza v Ljubljani, VUni, VUŠŠ, 1995., 1995.
Grad, J., JakliGrad, J., Jakličč, J.. Baze podatkov, (EF, U, J.. Baze podatkov, (EF, Uččbeniki). 1. natis. Ljubljana: Ekonomska beniki). 1. natis. Ljubljana: Ekonomska 
fakulteta, 1996.fakulteta, 1996.
KriKriččejej, D. (2004): Elektronsko overjanje in elektronsko vro, D. (2004): Elektronsko overjanje in elektronsko vroččanje, Izobraanje, Izobražževalni seminar evalni seminar 
za delavce upravnih enot: za delavce upravnih enot: http://ehttp://e--uprava.gov.si/euprava.gov.si/e--
uprava/portalStran.euprava?pageid=56uprava/portalStran.euprava?pageid=56. . 
Lesjak, I. (2005): Varen elektronski podpis kot temelj elektronsLesjak, I. (2005): Varen elektronski podpis kot temelj elektronskega poslovanja:  kega poslovanja:  
http://http://www.ris.org/uploadi/editor/1132053545Varenwww.ris.org/uploadi/editor/1132053545Varen_el_podpis._el_podpis.pdfpdf..
Lesjak, I. (2006): Varno elektronsko arhiviranje po novem. Glas Lesjak, I. (2006): Varno elektronsko arhiviranje po novem. Glas gospodarstva. April gospodarstva. April 
2006: 2006: 
http://http://www.gzs.si/slo/storitve/poslovnewww.gzs.si/slo/storitve/poslovne_informacije/podatkovne_zbirke/glas_gospodar_informacije/podatkovne_zbirke/glas_gospodar
stva/letnik_2006/april_2006stva/letnik_2006/april_2006..
PereniPereničč svetovanje d.o.o. (2005): Obvestilo uporabnikom kvalificiranih svetovanje d.o.o. (2005): Obvestilo uporabnikom kvalificiranih potrdil potrdil 
HALCOMHALCOM--CA: CA: 
httpshttps://://xylon.halcom.si/ca/fo/doc/Obvestiloxylon.halcom.si/ca/fo/doc/Obvestilo_uporabnikom_kvalificiranih_potrdil_HALCO_uporabnikom_kvalificiranih_potrdil_HALCO
MM--CA.CA.pdfpdf..
Redakcija Financ (2005): Elektronska zemljiRedakcija Financ (2005): Elektronska zemljišška knjiga: Opravili v petih minutah. ka knjiga: Opravili v petih minutah. 
Finance, Finance, ššt. 191/2005: t. 191/2005: http://http://www.financewww.finance--on.net/show.phpon.net/show.php?id=132879?id=132879. . 
Revija Joker, Revija Joker, ššt. 139, februar 2005: Rojstvo et. 139, februar 2005: Rojstvo e--drdržžave, ave, 
http://www.joker.si/article.php?rubrika=21&articleid=1320http://www.joker.si/article.php?rubrika=21&articleid=1320. . 
Revija 'Uporabna informatika'. Revija 'Uporabna informatika'. 

ŠŠtudijska literatura (4)tudijska literatura (4)
Sodobna javna uprava 2005. Konferenca Ministrstva za javno upravSodobna javna uprava 2005. Konferenca Ministrstva za javno upravo. Zbornik o. Zbornik 
povzetkov. Portoropovzetkov. Portorožž, 2005: , 2005: 
http://http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/sodobnajavnauprawww.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/sodobnajavnauprava/Konferva/Konfer
encaenca_zbornik_zbornik--slo.slo.pdfpdf..
TehniTehniččni in vsebinski problemi klasini in vsebinski problemi klasiččnega in elektronskega arhiviranja : 4. zbornik nega in elektronskega arhiviranja : 4. zbornik 
referatov dopolnilnega izobrareferatov dopolnilnega izobražževanja s podroevanja s področčij arhivistike, ij arhivistike, dokumentalistikedokumentalistike in in 
informatike v Radencih od 6. do 8. aprila 2005. Maribor : Pokrajinformatike v Radencih od 6. do 8. aprila 2005. Maribor : Pokrajinski arhiv, 2005.inski arhiv, 2005.
TopliTopliššek, J. (1996): Elektronski podpis, Usklajevanje tehnoloek, J. (1996): Elektronski podpis, Usklajevanje tehnološških in pravnih rekih in pravnih reššitev pri itev pri 
elektronskem poslovanju. Organizacija, elektronskem poslovanju. Organizacija, Tematska Tematska šštevilka 5/96, str. 291tevilka 5/96, str. 291--300300. Moderna . Moderna 
organizacija Kranj. organizacija Kranj. http://www2.http://www2.arnesarnes.si/~.si/~rzjtoplrzjtopl/slo/e/slo/e--clanekclanek..htmhtm. . 
Uporaba kriptografije v internetu Uporaba kriptografije v internetu –– Digitalni podpis: Digitalni podpis: http://http://www.siwww.si--ca.si/kripto/krca.si/kripto/kr--
podppodp..htmhtm..
Vintar, M. in Grad, J. (ur.) (2004): EVintar, M. in Grad, J. (ur.) (2004): E--uprava: izbrane razvojne perspektive. Fakulteta uprava: izbrane razvojne perspektive. Fakulteta 
za upravo, 2004.za upravo, 2004.
Vintar, M.: Razvoj eVintar, M.: Razvoj e--uprave v Sloveniji : prepad med novimi tehnolouprave v Sloveniji : prepad med novimi tehnološškimi mokimi možžnostmi in nostmi in 
starimi organizacijskimi strukturami. Javna uprava, 2003.starimi organizacijskimi strukturami. Javna uprava, 2003.
Zborniki posvetovanj Dnevi slovenske informatike. Zborniki posvetovanj Dnevi slovenske informatike. 
Zborniki posvetovanj INDO (Informatika v drZborniki posvetovanj INDO (Informatika v držžavnih organih).avnih organih).
ŽŽumer, V. (2005): Arhiviranje elektronskih zapisov v luumer, V. (2005): Arhiviranje elektronskih zapisov v lučči slovenskih predpisov. i slovenskih predpisov. 
TehniTehniččni in vsebinski problemi klasini in vsebinski problemi klasiččnega in elektronskega arhiviranja, Zbornik nega in elektronskega arhiviranja, Zbornik 
referatov z dopolnilnega izobrareferatov z dopolnilnega izobražževanja. Maribor, 4/2005, evanja. Maribor, 4/2005, ššt. 1, str. 9t. 1, str. 9--46: 46: 
http://www.pokarhhttp://www.pokarh--mb.si/fileadmin/www.pokarhmb.si/fileadmin/www.pokarh--mb.si/pdf_datoteke/Radenci2005/Rmb.si/pdf_datoteke/Radenci2005/R--
20052005--ZUMER.pdfZUMER.pdf. *. *
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Informatizacija uprave:Informatizacija uprave: Tri razvojna obdobja

Prof. dr. Mirko Vintar
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Obdobje avtomatizacije Obdobje avtomatizacije 
(1970(1970--1990)1990)

NadomeNadomeššččanje roanje roččnega dela z nega dela z 
raraččunalnikiunalniki
Prednost podroPrednost področčjem, kjer so jem, kjer so 
prevladovala mnoprevladovala množžiiččna, rutinska na, rutinska 
opravila opravila 
Uporaba raUporaba raččunalnikov omejena na unalnikov omejena na 
operativno raven delovanja uprave ter operativno raven delovanja uprave ter 
predvsem na administrativno tehnipredvsem na administrativno tehniččna na 
ter preprostejter preprostejšša strokovna opravilaa strokovna opravila
Organizacijskih sprememb praktiOrganizacijskih sprememb praktiččno ni no ni 
ččutitiutiti

Obdobje informatizacije Obdobje informatizacije 
(1990(1990--2000)2000)

Razvoj osebnega raRazvoj osebnega raččunalniunalnišštva tva 
(mno(množžiiččna uporaba PC)na uporaba PC)
Uporaba IT na vseh podroUporaba IT na vseh področčjih in za jih in za 
obdelavo vseh vrst informacijobdelavo vseh vrst informacij
IT se uporablja na vseh strokovnih IT se uporablja na vseh strokovnih 
podropodroččjih in taktijih in taktiččni vodstveni ravnini vodstveni ravni
Potrebne  Potrebne  žže organizacijske spremembe e organizacijske spremembe 
predvsem na predvsem na micromicro ravniravni
Prenova poslovnih procesov kot pogoj Prenova poslovnih procesov kot pogoj 
za uspeza uspeššno informatizacijono informatizacijo

Obdobje eObdobje e--uprave uprave 
((ccacca 20002000--))

Internet odpre povsem nove razvojne perspektive Internet odpre povsem nove razvojne perspektive 
upraveuprave
Nova organizacijska paradigma:Nova organizacijska paradigma:

Storitve na daljavoStoritve na daljavo
Poslovanje brez papirjaPoslovanje brez papirja
Poslovanje brez osebnega stika s strankamiPoslovanje brez osebnega stika s strankami
‘‘One stop One stop shopshop’’ ali vse na enem mestuali vse na enem mestu

IT postane strateIT postane stratešško orodje in vse bolj vpliva na ko orodje in vse bolj vpliva na 
nadaljnji sistemski razvoj uprave (nujne nadaljnji sistemski razvoj uprave (nujne šštevilne tevilne 
zakonske in organizacijske spremembe)zakonske in organizacijske spremembe)
Nujne radikalne organizacijske spremembe na Nujne radikalne organizacijske spremembe na micromicro
in in macromacro ravniravni
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Normativna ureditev eNormativna ureditev e--poslovanja v upraviposlovanja v upravi

Zakoni Uredbe
•• Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in 

elektronski podpis.elektronski podpis.

•• Uredba o varstvu dokumentarnega in Uredba o varstvu dokumentarnega in 
arhivskega gradivaarhivskega gradiva

•• Uredba o upravnem poslovanjuUredba o upravnem poslovanju

•• Uredba o posredovanju in ponovni uporabi IJZUredba o posredovanju in ponovni uporabi IJZ

•• Uredba o vodenju in vzdrUredba o vodenju in vzdržževanju CRPevanju CRP

•• Uredba o vodenju in vzdrUredba o vodenju in vzdržževanju PRSevanju PRS

Pravilniki & Navodila
•• Pravilnik o metodologiji vodenja registra Pravilnik o metodologiji vodenja registra 

zbirk osebnih podatkovzbirk osebnih podatkov
•• Pravilnik o izvrPravilnik o izvršševanju Zakona o evanju Zakona o 

matimatiččnem registrunem registru
•• Pravilnik o prijavi Pravilnik o prijavi overiteljevoveriteljev in vodenju in vodenju 

registra registra overiteljevoveriteljev
•• Navodilo za elektronsko poslovanje Navodilo za elektronsko poslovanje 

centralnega registracentralnega registra prebivalstvaprebivalstva

Evropske uredbe, direktive, konvencije*
•• KonvencijaKonvencija o o varstvuvarstvu posameznikovposameznikov

gledeglede na na avtomatskoavtomatsko obdelavoobdelavo osebnihosebnih
podatkovpodatkov

•• Direktiva 95/46/ESDirektiva 95/46/ES
•• Direktiva 1999/93/ECDirektiva 1999/93/EC
•• Direktiva 2000/31/ESDirektiva 2000/31/ES
•• Direktiva 2002/58/ESDirektiva 2002/58/ES
•• Uredba (ES) Uredba (ES) ššt. 45/2001t. 45/2001

•• ZEPEP            ZEPEP            
•• ZVOPZVOP
•• ZDIJZZDIJZ
•• ZUPZUP

• ZVDAGA*
• ZCRP
• ZMatR
• ZPRS

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (1)elektronskem podpisu (1)

Sprejet leta 2000 >>>> začetek obdobja “e-uprave”

Modelni zakon Komisije Združenih narodov za mednarodno trgovinsko 

pravo o elektronskem poslovanju (UNCITRAL, 1996, nemški zakon 1997).

Sledenje pravnemu redu EU:

Direktiva 1999/93/EC o skupnem okviru Skupnosti za elektronske 

podpise.

Direktiva 2000/31/ES o nekaterih pravnih vidikih storitev 

informacijske družbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem 

trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)*.

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (2)elektronskem podpisu (2)

Struktura zakona:

1. poglavje: terminološko tehnični izrazi s 

področja e-poslovanja;

2. poglavje: elektronsko poslovanje;

3. poglavje: elektronski podpis 

4. poglavje: kazenske določbe;

5. poglavje: prehodne in končne določbe.
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Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (3)elektronskem podpisu (3)

Komu je namenjen zakon?Komu je namenjen zakon?
Subjektom, ki delujejo na Subjektom, ki delujejo na odprtem trguodprtem trgu (B2B,B2G,G2G,C2B,G2C,G2B)(B2B,B2G,G2G,C2B,G2C,G2B)
Njegove doloNjegove določčbe, z izjemo dolobe, z izjemo določčb 4. in 14. b 4. in 14. ččlena (o tem kasneje), lena (o tem kasneje), ne ne 
veljajo v zaprtih sistemihveljajo v zaprtih sistemih, kjer so pravila (e, kjer so pravila (e--)poslovanja urejena s )poslovanja urejena s 
pogodbami med znanim pogodbami med znanim šštevilom pogodbenih strank. tevilom pogodbenih strank. 

Stranka preko interneta plača položnico – plača račun tretjim osebam.

Plačilo izvede nekaj minut pred polnočjo dneva, ki velja kot rok za plačilo.

Plačilo se ne izvede avtomatizirano v tistem trenutku.

9. člen ZEPEP: Če ni drugače dogovorjeno, se šteje, da je elektronsko sporočilo odposlano, 

ko vstopi v informacijski sistem izven nadzora pošiljatelja ali osebe, ki je elektronsko sporočilo

poslala v imenu pošiljatelja in v skladu z njegovo voljo.

Vendar: internetne transakcije niso knjižene avtomatično, kot to velja za transakcije na okencih 

- v istem dnevu se prenesejo le vplačila, ki prispejo do določene ure – POGODBA MED 

KLIENTOM IN BANKO. 

PRIMER: elektronsko poslovanje med banko in njenimi komitenti

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (4)elektronskem podpisu (4)

Definicija elektronskega poslovanjaDefinicija elektronskega poslovanja (1. (1. ččlen):len):

poslovanjeposlovanje v v elektronskielektronski obliki z obliki z uporabouporabo informacijskeinformacijske in in 
komunikacijskekomunikacijske tehnologijetehnologije in in uporabouporabo elektronskegaelektronskega
podpisapodpisa v v pravnempravnem prometuprometu, , karkar vkljuvključčujeuje tuditudi elektronskoelektronsko
poslovanjeposlovanje v v sodnihsodnih, , upravnihupravnih in in drugihdrugih podobnihpodobnih postopkihpostopkih..

Podatki v elektronski oblikiPodatki v elektronski obliki: : podatkipodatki, ki so oblikovani, , ki so oblikovani, 
shranjeni, poslani, prejeti ali izmenljivi na elektronski nashranjeni, poslani, prejeti ali izmenljivi na elektronski naččin.in.

Elektronsko sporoElektronsko sporoččiloilo: : niz podatkovniz podatkov, ki so poslani ali , ki so poslani ali 
prejeti na elektronski naprejeti na elektronski naččin, kar vkljuin, kar vključčuje predvsem uje predvsem 
elektronsko izmenjavo podatkov in elektronsko poelektronsko izmenjavo podatkov in elektronsko poššto*.to*.

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (5)elektronskem podpisu (5)

Zakon razlikuje med elektronskim podpisom in Zakon razlikuje med elektronskim podpisom in varnim varnim elektronskim elektronskim 
podpisom (sledenje dolopodpisom (sledenje določčbam Direktive).bam Direktive).

Elektronski podpisElektronski podpis ((electronicelectronic signature) je niz podatkov v elektronski obliki, signature) je niz podatkov v elektronski obliki, 
ki je vsebovan, dodan ali logiki je vsebovan, dodan ali logiččno povezan z drugimi podatki, in je namenjen no povezan z drugimi podatki, in je namenjen 
preverjanju pristnosti teh podatkov in identifikaciji podpisnikapreverjanju pristnosti teh podatkov in identifikaciji podpisnika..

VarenVaren elektronski podpiselektronski podpis ((advancedadvanced electronicelectronic signature) je elektronski signature) je elektronski 
podpis, ki izpolnjuje naslednje zahteve:podpis, ki izpolnjuje naslednje zahteve:

da je povezan izkljuda je povezan izključčno s podpisnikom;no s podpisnikom;

da je iz njega mogoda je iz njega mogočče zanesljivo ugotoviti podpisnika;e zanesljivo ugotoviti podpisnika;

da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, kida je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, ki so so 
izkljuizključčno pod podpisnikovim nadzorom;no pod podpisnikovim nadzorom;

da je povezan s podatki, na katere se nanada je povezan s podatki, na katere se nanašša, tako da je opazna a, tako da je opazna 
vsaka kasnejvsaka kasnejšša sprememba teh podatkov ali povezave z njimi*;a sprememba teh podatkov ali povezave z njimi*;
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Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (6)elektronskem podpisu (6)

Načela*:
nanaččeloelo nediskriminacijenediskriminacije elektronskeelektronske oblikeoblike

nanaččeloelo odprtostiodprtosti

nanaččeloelo pogodbenepogodbene svobodesvobode strankstrank

nanaččeloelo dvojnostidvojnosti

nanaččeleloo varstvavarstva osebnihosebnih podatkovpodatkov

nanaččeloelo varstvavarstva potropotroššnikovnikov

nanaččeloelo mednarodnegamednarodnega priznavanjapriznavanja

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (7)elektronskem podpisu (7)

NNaaččeloelo nediskriminacijenediskriminacije elektronskeelektronske oblikeoblike (4. in 14. (4. in 14. 
ččlen): len): 

PPapirnaapirna in in elektronskaelektronska oblikaoblika sta sta smiselnosmiselno izenaizenaččenieni: : 
‘‘PodatkomPodatkom v v elektronskielektronski obliki se ne obliki se ne smesme odreodreččii
veljavnostiveljavnosti ali ali dokaznedokazne vrednostivrednosti samosamo zatozato, , kerker so v so v 
elektronskielektronski oblikiobliki’’. . 
‘‘Elektronskemu podpisu se ne sme odreElektronskemu podpisu se ne sme odrečči veljavnosti ali i veljavnosti ali 
dokazne vrednosti samo zaradi elektronske oblike, ali ker dokazne vrednosti samo zaradi elektronske oblike, ali ker 
ne temelji na kvalificiranem potrdilu ali potrdilu ne temelji na kvalificiranem potrdilu ali potrdilu 
akreditiranega akreditiranega overiteljaoveritelja, ali ker ni oblikovan s sredstvom , ali ker ni oblikovan s sredstvom 
za varno elektronsko podpisovanjeza varno elektronsko podpisovanje’’..
SodiSodišščča in dra in držžavni organi pri presoji dokazov ne smejo avni organi pri presoji dokazov ne smejo 
zavrezavrečči dokaznega gradiva zgolj zaradi njegove i dokaznega gradiva zgolj zaradi njegove 
elektronske oblike.elektronske oblike.
NaNaččelo nediskriminacije eelo nediskriminacije e--oblike velja oblike velja tudi za zaprte tudi za zaprte 
sisteme*.sisteme*.

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (8)elektronskem podpisu (8)

NaNaččeloelo odprtostiodprtosti ((tehnolotehnološškeke nevtralnostinevtralnosti):):
ZZakonakon (skladno z Direktivo EU)(skladno z Direktivo EU) se se ne ne nanananaššaa zgoljzgolj na na enoeno
odod vrstvrst tehnologijetehnologije ali ali zgoljzgolj na na sedanjesedanje rereššitveitve -- uporabenuporaben
je je za za daljdaljššee ččasovnoasovno obdobjeobdobje in in novenove tehnologijetehnologije
Ni enega samega Ni enega samega samegasamega nanaččina elektronskega ina elektronskega 
podpisovanja, ki bi bil splopodpisovanja, ki bi bil sploššno uno uččinkovit.inkovit.
NeuspeNeuspeššni poskusi univerzalnega urejanja eni poskusi univerzalnega urejanja e--poslovanja.poslovanja.
EE--poslovanje ni zgolj gospodarsko poslovanje; pojavlja se poslovanje ni zgolj gospodarsko poslovanje; pojavlja se 
v upravi, zdravstvu v upravi, zdravstvu …… -- razlirazliččna podrona področčja, razlija, različčne ne 
zahteve*.zahteve*.
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Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (9)elektronskem podpisu (9)

NaNaččeloelo pogodbenepogodbene svobodesvobode strankstrank (3. (3. ččlen):len):
NekatereNekatere dolodoloččbe ZEPEP so dispozitivne narave (niso prisilne); be ZEPEP so dispozitivne narave (niso prisilne); 
strankstrankee lahko lahko svojasvoja razmerjarazmerja uredijouredijo drugadrugaččee, kot dolo, kot določča a 
zakon;zakon;
‘‘OsebeOsebe lahkolahko uredijouredijo svojasvoja razmerjarazmerja pripri ustvarjanjuustvarjanju, , popoššiljanjuiljanju, , 
prejemanjuprejemanju, , shranjevanjushranjevanju ali ali drugidrugi obdelaviobdelavi elektronskihelektronskih
sporosporoččilil drugadrugaččee, kot je , kot je dolodoloččenoeno v tem v tem zakonuzakonu, , ččee iziz
posamezneposamezne dolodoloččbebe tegatega zakonazakona ali ali iziz njeneganjenega smislasmisla ne ne izhajaizhaja
kajkaj drugegadrugega’’**..

NaNaččelo dvojnega pristopa: elo dvojnega pristopa: 
Spodbujanje tehnoloSpodbujanje tehnološškega razvoja kega razvoja –– svoje storitve lahko svoje storitve lahko 
ponujajo razliponujajo različčni ni overiteljioveritelji;;
Spodbujanje Spodbujanje šširoke ponudbe storitev poslovanja (& s tem iroke ponudbe storitev poslovanja (& s tem 
povezanih storitev overjanja).povezanih storitev overjanja).

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (10)elektronskem podpisu (10)

NNaaččeleloo varstvavarstva osebnihosebnih podatkovpodatkov::
SpoSpošštovanje domatovanje domaččih in tujih pravil o varstvu osebnih ih in tujih pravil o varstvu osebnih 
podatkov.podatkov.
Zbiranje in posredovanje osebnih podatkov, potrebnih za Zbiranje in posredovanje osebnih podatkov, potrebnih za 
delovanje delovanje overiteljevoveriteljev. . 
MoMožžno eno e--poslovanje z uporabo psevdonima.poslovanje z uporabo psevdonima.

NaNaččelo varstva potroelo varstva potroššnikov:nikov:
varstvo potrovarstvo potroššnikov, ki nimajo veliko tehnolonikov, ki nimajo veliko tehnološškega znanja kega znanja 
(seznanjanje uporabnika s pravnimi in tehni(seznanjanje uporabnika s pravnimi in tehniččnimi vidiki ter nimi vidiki ter 
posledicami eposledicami e--poslovanja).poslovanja).

NaNaččeloelo mednarodnegamednarodnega priznavanjapriznavanja::
enostavnoenostavno medsebojnomedsebojno priznavanjepriznavanje elektronskihelektronskih dokumentovdokumentov
in in podpisovpodpisov -- enostavnenostavnejejššee vkljuvključčevanjeevanje slovenskegaslovenskega v v 
mednarodnomednarodno gospodarstvogospodarstvo; pogoj: vzajemna zakonodaja (46. ; pogoj: vzajemna zakonodaja (46. 
ččlen)*.len)*.

Zakon o elektronskem poslovanju in Zakon o elektronskem poslovanju in 
elektronskem podpisu (11)elektronskem podpisu (11)

Kateri so Kateri so posebni pogojiposebni pogoji? Ponovimo:? Ponovimo:
varenvaren elektronskielektronski podpispodpis je je elektronskielektronski podpispodpis, ki , ki izpolnjujeizpolnjuje
naslednjenaslednje zahtevezahteve::

–– da je da je povezanpovezan izkljuizključčnono s s podpisnikompodpisnikom;;
–– da je da je iziz njeganjega mogomogoččee zanesljivozanesljivo ugotovitiugotoviti podpisnikapodpisnika;;
–– da je da je ustvarjenustvarjen s s sredstvisredstvi za za varnovarno elektronskoelektronsko
podpisovanjepodpisovanje, ki so , ki so izkljuizključčnono pod pod podpisnikovimpodpisnikovim nadzoromnadzorom;;

–– da je da je povezanpovezan s s podatkipodatki, na , na katerekatere se se nanananaššaa, , takotako da je da je 
opaznaopazna vsakavsaka kasnejkasnejššaa spremembasprememba tehteh podatkovpodatkov ali ali 
povezavepovezave z z njiminjimi (2. (2. ččlen, 4. tolen, 4. toččka)ka)

Bistvo zakona: pod posebnimi pogoji elektronskemu
podpisu priznava enako veljavo, kot jo ima v papirnatem svetu
lastnoročni podpis.
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Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje 
in elektronsko podpisovanje (1)in elektronsko podpisovanje (1)

Zakon ne more urediti vseh pravnih in tehniZakon ne more urediti vseh pravnih in tehniččnih detajlov.nih detajlov.
Vsebina uredbe:Vsebina uredbe:

merila, ki se uporabljajo za presojanje izpolnjevanja zahtev za merila, ki se uporabljajo za presojanje izpolnjevanja zahtev za 
delovanje delovanje overiteljevoveriteljev, ki izdajajo kvalificirana potrdila,, ki izdajajo kvalificirana potrdila,

podrobnejpodrobnejšša vsebina notranjih pravil a vsebina notranjih pravil overiteljevoveriteljev, ki izdajajo , ki izdajajo 
kvalificirana potrdila,kvalificirana potrdila,

podrobnejpodrobnejšši tehnii tehniččni pogoji za elektronsko podpisovanje in ni pogoji za elektronsko podpisovanje in 
preverjanje varnih elektronskih podpisov,preverjanje varnih elektronskih podpisov,

ččasovna veljavnost kvalificiranih potrdil,asovna veljavnost kvalificiranih potrdil,

podrobnejpodrobnejšši pogoje glede uporabe varnih i pogoje glede uporabe varnih ččasovnih asovnih žžigov,igov,

vrsta in uporaba oznavrsta in uporaba označčbe akreditiranih be akreditiranih overiteljevoveriteljev,,

pogoji za elektronsko poslovanje v javni upravipogoji za elektronsko poslovanje v javni upravi

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje 
in elektronsko podpisovanje (2)in elektronsko podpisovanje (2)

Varovanje infrastrukture Varovanje infrastrukture overiteljaoveritelja (2. poglavje):(2. poglavje):
Skladno s pravili stroke morajo biti Skladno s pravili stroke morajo biti overiteljevioveriteljevi prostori in prostori in 
infrastruktura ustrezno infrastruktura ustrezno elektronsko in fizielektronsko in fiziččno varovanino varovani pred pred 
nepooblanepooblaššččenimi vdori.enimi vdori.
Vsak delovni dan redni varnostni pregledi infrastrukture; Vsak delovni dan redni varnostni pregledi infrastrukture; čče gre za e gre za 
zagotavljanje storitev 24/365, se morajo varnostni pregledi izvazagotavljanje storitev 24/365, se morajo varnostni pregledi izvajati jati 
dnevno. Preveriti je potrebno:dnevno. Preveriti je potrebno:

ali je infrastruktura varna,ali je infrastruktura varna,
ali vsi varnostni sistemi nemoteno delujejo,ali vsi varnostni sistemi nemoteno delujejo,
ali je v vmesnem ali je v vmesnem ččasu priasu priššlo do lo do vdora ali poskusa vdoravdora ali poskusa vdora nepooblanepooblaššččenih enih 
oseb do oseb do overiteljeveoveriteljeve opreme ali podatkov.opreme ali podatkov.

‘‘S podatki za eS podatki za e--podpisovanje podpisovanje overiteljaoveritelja morata upravljati morata upravljati vsaj 2 vsaj 2 
overiteljevaoveriteljeva zaposlena hkratizaposlena hkrati’’..

NihNihčče ne more imeti e ne more imeti samsam vseh potrebnih podatkov in orodij, s katerimi je vseh potrebnih podatkov in orodij, s katerimi je 
momožžen dostop do opreme, kjer so shranjeni podatki za een dostop do opreme, kjer so shranjeni podatki za e--podpisovanje podpisovanje 
overiteljaoveritelja..

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje 
in elektronsko podpisovanje (3)in elektronsko podpisovanje (3)

FiziFiziččno varovanje infrastrukture no varovanje infrastrukture overiteljaoveritelja::
Strojna oprema in nadzor fiziStrojna oprema in nadzor fiziččnega dostopa do nega dostopa do overiteljevegaoveriteljevega
informacijskega sistema za upravljanje kvalificiranih potrdil (Iinformacijskega sistema za upravljanje kvalificiranih potrdil (ISUKP).SUKP).

AAžžurno beleurno beležženje vseh fizienje vseh fiziččnih dostopov do ISUKP.nih dostopov do ISUKP.

FiziFiziččni dostop do ISUKP: soni dostop do ISUKP: soččasna prisotnost vsaj 2 oseb.asna prisotnost vsaj 2 oseb.

Omejen dostop do ISUKP: le osebe, ki v teh prostorih opravljajo Omejen dostop do ISUKP: le osebe, ki v teh prostorih opravljajo 
svoja dela in naloge svoja dela in naloge overiteljaoveritelja..

Elektronsko varovanje infrastrukture Elektronsko varovanje infrastrukture overiteljaoveritelja::
Zanesljivi varnostni mehanizmi (sistem za prepreZanesljivi varnostni mehanizmi (sistem za prepreččevanje in odkrivanje evanje in odkrivanje 
vdorov, povdorov, požžarna pregrada ipd.).arna pregrada ipd.).

‘‘Varnostni ukrepi informacijskega sistema za upravljanje kvalificVarnostni ukrepi informacijskega sistema za upravljanje kvalificiranih iranih 
potrdil morajo zagotavljati nadzorovan dostop do podatkov in potrdil morajo zagotavljati nadzorovan dostop do podatkov in 
sledljivost dostopa sledljivost dostopa do ravni posameznikado ravni posameznika in sicer za in sicer za vse posege in vse posege in 
funkcije, ki vplivajo na funkcije, ki vplivajo na overiteljevooveriteljevo upravljanje kvalificiranih potrdilupravljanje kvalificiranih potrdil’’*.*.
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Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje 
in elektronsko podpisovanje (4)in elektronsko podpisovanje (4)

Varni Varni ččasovni asovni žžigig (V(VČČS)S)
Je elektronsko podpisano potrdilo Je elektronsko podpisano potrdilo overiteljaoveritelja, ki potrjuje , ki potrjuje 
vsebino podatkov, na katere se nanavsebino podatkov, na katere se nanašša, v navedenem a, v navedenem ččasu.asu.

Mora vsebovati:Mora vsebovati:

datum,datum,

totoččen en ččas (najmanj na sekundo natanas (najmanj na sekundo natanččno),no),

overiteljoveritelj, ki je varni , ki je varni ččasovni asovni žžig ustvaril.ig ustvaril.

Lahko je dokumentu Lahko je dokumentu dodandodan ali ali prilopriložžen in z njim povezanen in z njim povezan –– pri pri 

tem morajo biti vedno izpolnjene tem morajo biti vedno izpolnjene enake zahteve kot za varen eenake zahteve kot za varen e--

podpis s kvalificiranim potrdilompodpis s kvalificiranim potrdilom!!

‘‘OveriteljOveritelj, ki izdaja V, ki izdaja VČČS, mora uporabljati IS, ki je sinhroniziran S, mora uporabljati IS, ki je sinhroniziran 

z virom toz virom toččnega nega ččasaasa’’..

Ti podatki morajo biti 
nedvoumni in pravilni!

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in 
elektronsko podpisovanje (5)elektronsko podpisovanje (5)

DoloDoloččbe Uredbe,ki se nanabe Uredbe,ki se nanaššajo na ajo na ee--poslovanje v upraviposlovanje v upravi (38.(38.--
41. 41. ččlen).len).

VseVse informacijskeinformacijske rereššitveitve za za elektronskoelektronsko poslovanjeposlovanje v v javnijavni
upraviupravi morajomorajo, , ččee vsebujejovsebujejo tuditudi uporabouporabo elektronskegaelektronskega
podpisapodpisa, , uporabljatiuporabljati izkljuizključčnono potrdilapotrdila overiteljaoveritelja SIGOVSIGOV--CACA MJUMJU
aliali njemunjemu podrejenihpodrejenih aliali odod njeganjega potrjenihpotrjenih drugihdrugih overiteljevoveriteljev. . 
MJUMJU razvijerazvije hierarhihierarhiččnono porazdeljeniporazdeljeni model model zaupanjazaupanja ((38. 38. 
ččlenlen))..

UpravneUpravne enoteenote opravljajoopravljajo nalogenaloge v v zvezizvezi s s prijavoprijavo in in 
ugotavljanjemugotavljanjem istovetnostiistovetnosti oseboseb za za uporabouporabo elektronskegaelektronskega
poslovanjaposlovanja z z institucijamiinstitucijami javnejavne upraveuprave. . PooblastiloPooblastilo se se lahkolahko
izdaizda tuditudi drugimdrugim institucijaminstitucijam (39. (39. ččlen)*len)*..

ELEKTRONSKO

PODPISOVANJE
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Elektronsko podpisovanje

pogojipogoji varnegavarnega ee--poslovanjaposlovanja

nadomestilonadomestilo za za vlogovlogo ““lastnorolastnoroččneganega”” podpisapodpisa

potrebujemo sistem, ki omogopotrebujemo sistem, ki omogočča enostavno a enostavno 

izmenjavo in preverjanje podpisovizmenjavo in preverjanje podpisov

podpisovanje/podpisovanje/ššifriranjeifriranje

elektronski/elektronski/digitalnidigitalni podpispodpis

Vloge 
lastnoročnega 

podpisa
oznaoznaččujeuje dokondokonččnostnost podpisanepodpisane listinelistine

omogoomogoččaa ugotovitiugotoviti istovetnostistovetnost tistegatistega, , kiki je je listinolistino izdalizdal

podpispodpis potrjujepotrjuje, , dada izjavaizjava voljevolje izviraizvira odod podpisanegapodpisanega --

pristnostpristnost

opozorilnaopozorilna vlogavloga, , dada je je dejanjedejanje obvezujoobvezujoččee

dokaznadokazna funkcijafunkcija ((verodostojnostverodostojnost))

Elektronski/digitalniElektronski/digitalni

ThereThere is is confusionconfusion betweenbetween thethe termsterms electronicelectronic signature signature andand
digitaldigital signaturesignature. Most, . Most, especiallyespecially thosethose withwith anan informationinformation theorytheory
or or cryptographycryptography backgroundbackground, , useuse ""digitaldigital signaturesignature" to " to referrefer to a to a 
digitaldigital signature signature protocolprotocol usingusing cryptographiccryptographic techniquestechniques, as is , as is 
sometimessometimes appliedapplied to to anan ''electronicelectronic documentdocument'. '. ManyMany, , howeverhowever, , useuse
thethe termsterms interchangeablyinterchangeably, , leadingleading to to considerableconsiderable confusionconfusion as as 
cryptographiccryptographic signature signature techniquestechniques are are veryvery differentdifferent, , whateverwhatever thethe
term used, term used, thanthan otherother electronicelectronic signaturessignatures andand havehave extremelyextremely
differentdifferent securitysecurity propertiesproperties. . SinceSince it is it is thethe securitysecurity propertiesproperties whichwhich
are are ofof interestinterest in in signaturessignatures ofof allall kindskinds, , thisthis is a is a veryvery significantsignificant
distinctiondistinction. . DigitalDigital signaturesignature is is properlyproperly a a subsetsubset ofof electronicelectronic
signature. signature. [5][5][6][6][7][7]
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Pojmi povezani z ePojmi povezani z e--podpisovanjempodpisovanjem

Elektronski podpisElektronski podpis so podatki v elektronski obliki, ki so vsebovani, so podatki v elektronski obliki, ki so vsebovani, 
dodani ali logidodani ali logiččno povezani z drugimi podatki in namenjeni no povezani z drugimi podatki in namenjeni 
preverjanju pristnosti teh podatkov in identifikaciji podpisnikapreverjanju pristnosti teh podatkov in identifikaciji podpisnika..
Varen elektronski podpisVaren elektronski podpis je lastnoroje lastnoroččnemu podpisu enakovreden nemu podpisu enakovreden 
ššele takrat, ko je overjen s kvalificiranim potrdilom.ele takrat, ko je overjen s kvalificiranim potrdilom.
Digitalno potrdiloDigitalno potrdilo (ang. (ang. DigitalDigital certificatecertificate) je potrdilo v elektronski ) je potrdilo v elektronski 
obliki, ki povezuje podatke iz potrdila z zasebnim kljuobliki, ki povezuje podatke iz potrdila z zasebnim ključčem doloem določčene ene 
osebe ter potrjuje njeno identiteto. osebe ter potrjuje njeno identiteto. 

ČČasovni asovni žžigig (Time (Time stampstamp) je elektronsko podpisano potrdilo ) je elektronsko podpisano potrdilo 
overiteljaoveritelja, ki potrjuje vsebino podatkov, na katere se nana, ki potrjuje vsebino podatkov, na katere se nanašša, v a, v 
navedenem navedenem ččasuasu
Varni Varni ččasovni asovni žžigig pa elektronsko podpisano potrdilo pa elektronsko podpisano potrdilo overiteljaoveritelja, ki , ki 
izpolnjuje pogoje iz prejizpolnjuje pogoje iz prejššnje tonje toččke (ke (4.to4.toččkeke zakona, ki govori o VEP)zakona, ki govori o VEP)

Digitalni podpis (digital signature)

Je Je elektronskielektronski podpispodpis, , kiki je je dobljendobljen s s ššifrirnimiifrirnimi postopkipostopki,,

praviloma postopki na bazi asimetripraviloma postopki na bazi asimetriččnega  para kljunega  para ključčev.ev.

Izumitelja Izumitelja Whitfield DiffieWhitfield Diffie and and Martin HellmanMartin Hellman, 1976, 1976

LLooččitiiti je treba je treba med med postopkipostopki enkripcijeenkripcije in in digitalnegadigitalnega

podpisapodpisa. . 

ZZ enkripcijoenkripcijo se se zagotavljazagotavlja predvsempredvsem zasebnostzasebnost, , sajsaj se s tose s to

tehnologijotehnologijo ššifriraifrira celotnacelotna vsebinavsebina sporosporoččilaila..

DDigitalniigitalni podpispodpis dajedaje sicersicer ččitljivemuitljivemu sporosporoččilu/dokumentuilu/dokumentu

veveččjojo verodostojnostverodostojnost..

Sistem enojnega ali simetričnega 
ključa

prejemnikprejemnik in in popoššiljateljiljatelj uporabljatauporabljata istiisti kljuključč

((simetrisimetriččnini kljuključč))

temeljitemelji nana dogovorudogovoru med med prejemnikomprejemnikom in in 

popoššiljateljemiljateljem

problem problem upravljanja s kljuupravljanja s ključčii

ššibkaibka dokaznadokazna vrednostvrednost, zagotavlja predvsem , zagotavlja predvsem 

enkripcijoenkripcijo
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Sistem dvojnega ali 
asimetričnega ključa

Zasebni in javni  kljuZasebni in javni  ključč

Zasebni kljuZasebni ključč ((privateprivate keykey) varno shranjen pri imetniku) varno shranjen pri imetniku

Javni kljuJavni ključč ((publicpublic keykey) prosto dostopen ) prosto dostopen 

Dvojna funkcijaDvojna funkcija

enkripcijaenkripcija sporosporoččilaila ((tajnosttajnost vsebinevsebine))

digitalnidigitalni podpispodpis kotkot nadomestilonadomestilo lastnorolastnoroččneganega podpisapodpisa

Visoka varnost in dokazna vrednostVisoka varnost in dokazna vrednost

Potrebna infrastruktura javnih kljuPotrebna infrastruktura javnih ključčev (PKI)ev (PKI)

Uporaba digitalnega podpisa

NapiNapiššemo sporoemo sporoččilo.ilo.

Z Z zgostitvenozgostitveno funkcijo izdelamo izvlefunkcijo izdelamo izvlečček sporoek sporoččila ila 
standardne dolstandardne dolžžine (prstni odtis).ine (prstni odtis).

Z zasebnim kljuZ zasebnim ključčem podpiem podpiššemo izvleemo izvlečček.ek.

Podpisan izvlePodpisan izvlečček dodamo sporoek dodamo sporoččilu in odpoilu in odpoššljemo.ljemo.

Po potrebi uporabimo Po potrebi uporabimo šše e enkripcijoenkripcijo..

Digitalno podpisovanje in 
odpošiljanje sporočila

pošlje
prejemniku

Sporočilo

Sporočilo digitalni
podpis

enkripcija

zgostitvena
funkcija izvleček

zasebni
ključ

pošiljatelja
Digitalni
podpis

pošlje
prejemniku

1. korak 2. korak

3. korak

4. korak

pošiljatelj

pošiljatelj

javni ključ prejemnika
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Postopek sprejemanja 
sporočila

ČČe sporoe sporoččilo ni ilo ni kriptiranokriptirano ga prejemnik sprejme in ga ga prejemnik sprejme in ga 
prebere brez deprebere brez deššifriranja, sicer pa najprej uporabi svoj ifriranja, sicer pa najprej uporabi svoj 
zasebni kljuzasebni ključč za za dekripcijodekripcijo..

Za preverjanje podpisa prejemnik:Za preverjanje podpisa prejemnik:
loči sporočilo  od podpisa
iz sporočila z zgostitveno funkcijo naredi izvleček
z pošiljateljevim javnim ključem dešifrira podpis

Pri enakem rezultatu je podpis pristen.Pri enakem rezultatu je podpis pristen.

PoPoššiljatelj svojega podpisa ne more zanikati.iljatelj svojega podpisa ne more zanikati.

Sprejem sporočila in 
preverjanje pristnosti podpisa

Sporočilo digitalni
podpis

dekripcija

zgostitvena
funkcija

izvleček
sporočila

izvleček
sporočila=

2. korak - preverjanje 
pristnosti
podpisa

javni ključ
pošiljatelja

1. korakzasebni ključ
prejemnika

Infrastruktura javnih ključev 
(PKI) v RS

OveriteljOveritelj (Angl.: CA, (Angl.: CA, CertificationCertification AuthorityAuthority) ) -- fizifiziččna ali pravna oseba, na ali pravna oseba, 
ki izdaja potrdila ali opravlja druge storitve v zvezi z overjanki izdaja potrdila ali opravlja druge storitve v zvezi z overjanjem jem 
ali elektronskimi podpisi. ali elektronskimi podpisi. 

Registrirani Registrirani overiteljioveritelji v Sloveniji so:v Sloveniji so:

Ministrstvo za javno upravo Ministrstvo za javno upravo 

HalcomHalcom informatika d.o.o.informatika d.o.o.

Nova Ljubljanska banka d.d.Nova Ljubljanska banka d.d.

PoPoššta Slovenije d.o.o.ta Slovenije d.o.o.
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Izdajatelja kvalificiranih digitalnih 
potrdil v MJU

SIGENSIGEN--CACA izdaja kvalificirana digitalna potrdila izdaja kvalificirana digitalna potrdila za drza držžavljane ter za avljane ter za 
pravne in fizipravne in fiziččne osebe, registrirane za opravljanje dejavnosti.ne osebe, registrirane za opravljanje dejavnosti.

SIGOVSIGOV--CACA izdaja kvalificirana digitalna potrdila izdaja kvalificirana digitalna potrdila za institucije za institucije 
javne uprave.javne uprave.

,,

Izdajatelj varnega časovnega 
žiga

SISI--TSATSA izdaja varne izdaja varne ččasovne asovne žžige, namenjene ige, namenjene 
aplikacijam, s katerimi upravljajo institucije aplikacijam, s katerimi upravljajo institucije 
javne uprave, poslovni subjekti in drugi konjavne uprave, poslovni subjekti in drugi konččni ni 
uporabniki, ki s SIuporabniki, ki s SI--TSA sklenejo dogovor.TSA sklenejo dogovor.

Namen digitalnega potrdila in 
časovnega žiga

digitalna potrdila SIGENdigitalna potrdila SIGEN--CA in SIGOVCA in SIGOV--CACA
za upravljanje s podatki javne upraveza upravljanje s podatki javne uprave
za dostop in izmenjavo podatkov, s katerimi upravlja javna upravza dostop in izmenjavo podatkov, s katerimi upravlja javna upravaa
za varno elektronsko komuniciranje med imetniki kvalificiranih dza varno elektronsko komuniciranje med imetniki kvalificiranih digitalnih igitalnih 
potrdil potrdil overiteljaoveritelja na MJUna MJU
za storitve oz. aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalza storitve oz. aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalnih potrdil nih potrdil 
overiteljaoveritelja na MJUna MJU

Varni Varni ččasovni asovni žžigiigi
zagotavljajo, da je bil dokument podpisan z veljavnim digitalnimzagotavljajo, da je bil dokument podpisan z veljavnim digitalnim
potrdilom v dolopotrdilom v določčenem enem ččasovnem trenutku in sicer na naasovnem trenutku in sicer na naččin, da in, da 
povezuje datum in povezuje datum in ččas podpisa ter podatke v elektronski obliki na as podpisa ter podatke v elektronski obliki na 
kriptografsko varen nakriptografsko varen naččin,in,
za druge potrebe, kjer je potrebno dokazati za druge potrebe, kjer je potrebno dokazati ččasovne lastnosti transakcij asovne lastnosti transakcij 
in drugih storitev.in drugih storitev.
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Osnovne lastnosti spletnih 
digitalnih potrdil SIGEN-CA

Vsebina digitalnega potrdilaVsebina digitalnega potrdila

enolienoliččno ime imetnika (ime in priimek)no ime imetnika (ime in priimek)
elektronski naslovelektronski naslov
enolienoliččna serijska na serijska šštevilka (dolotevilka (določči jo program za sprejem zahtevkov)i jo program za sprejem zahtevkov)
veljavnost veljavnost 
informacija o preklicuinformacija o preklicu
javni kljujavni ključč imetnikaimetnika
ime ime overiteljaoveritelja (izdajatelja potrdila)(izdajatelja potrdila)
overiteljevoveriteljev digitalni podpis (narejen z zasebnim kljudigitalni podpis (narejen z zasebnim ključčem em overiteljaoveritelja))

PriporoPriporoččeno eno 
pametna karticapametna kartica

DisketeDiskete

……..

Spletno Spletno 
komuniciranjekomuniciranje

EE--popošštata

Uporaba v Uporaba v 
specifispecifiččnih nih 
aplikacijahaplikacijah

Veljavnost 5 letVeljavnost 5 let

Brez avtomatskega Brez avtomatskega 
podaljpodaljšševanjaevanja

fizifiziččne osebene osebe

usluuslužžbenci javne benci javne 
upraveuprave

pravni subjektipravni subjekti

Spletna Spletna 
kvalificirakvalificira
na na 
digitalna  digitalna  
potrdilapotrdila

Pametna karticaPametna karticaššifriranje in ifriranje in 
dedeššifriranjeifriranje

Digitalno Digitalno 
podpisovanjepodpisovanje

Overjanje Overjanje 
identiteteidentitete

Varno brisanjeVarno brisanje

Uporaba v Uporaba v 
specifispecifiččnih nih 
aplikacijahaplikacijah

Hranjenje Hranjenje 
dedeššifrirnihifrirnih kljuključčevev

Regeneriranje Regeneriranje 
kljuključčevev

Veljavnost kljuVeljavnost ključčev:ev:
3 leta 3 leta ššifif/de/dešš

in podpisovanjein podpisovanje
5 let 5 let 

overjanjeoverjanje

usluuslužžbenci javne benci javne 
upraveuprave

Pravni subjektiPravni subjekti

Posebna Posebna 
digitalna  digitalna  
potrdilapotrdila

Varno Varno 
shranjevanje shranjevanje 
zasebnih zasebnih 
kljuključčevev

UporabaUporabaLastnostLastnostNamenNamenVrstaVrsta

Spletna digitalna potrdilaSpletna digitalna potrdila

Spletna digitalna potrdilaSpletna digitalna potrdila so tista, ki jih podpira so tista, ki jih podpira 
veveččina brskalnikov in streina brskalnikov in strežžnikov in jih je zato enostavno nikov in jih je zato enostavno 
vkljuvključčiti v spletne aplikacije. Z brskalnikom ali streiti v spletne aplikacije. Z brskalnikom ali strežžnikom nikom 
generiramogeneriramo par kljupar ključčev (zasebnega in javnegaev (zasebnega in javnega--algoritem algoritem 
RSA) in javni kljuRSA) in javni ključč prek spletne strani poprek spletne strani poššljemo v podpis ljemo v podpis 
SIGENSIGEN--CA ter tako pridobimo digitalno potrdilo. Ta CA ter tako pridobimo digitalno potrdilo. Ta 
potrdila se uporabljajo za oddajo dohodnine, za dostop potrdila se uporabljajo za oddajo dohodnine, za dostop 
do geodetskih in katastrskih podatkov, za podo geodetskih in katastrskih podatkov, za poššiljanje iljanje 
zazaššifrirane poifrirane poššte in podobno. SIGENte in podobno. SIGEN--CA ta potrdila izdaja CA ta potrdila izdaja 
tako fizitako fiziččnim kot pravnim osebam. nim kot pravnim osebam. 
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Posebna digitalna potrdilaPosebna digitalna potrdila
Za tvorjenje Za tvorjenje posebnih digitalnih potrdilposebnih digitalnih potrdil in pripadajoin pripadajoččih zasebnih ih zasebnih 
kljuključčev je potrebno uporabljati programsko opremo ev je potrebno uporabljati programsko opremo 
EntrustEntrust, , 
njihova uporaba pa je monjihova uporaba pa je možžna v aplikacijah, ki podpirajo na v aplikacijah, ki podpirajo 
njihovo posebno funkcionalnost. Sestavljata jih namrenjihovo posebno funkcionalnost. Sestavljata jih namrečč
po dva para kljupo dva para ključčev, od katerih je en par namenjen za ev, od katerih je en par namenjen za 
ššifriranje podatkov, drugi pa za podpisovanje. Zaradi ifriranje podatkov, drugi pa za podpisovanje. Zaradi 
tega nudi njihova uporaba vetega nudi njihova uporaba večč momožžnosti kot pri obinosti kot pri običčajnih ajnih 
spletnih potrdilih, kjer imamo en sam par kljuspletnih potrdilih, kjer imamo en sam par ključčev.ev.
SIGENSIGEN--CA izdaja ta potrdila pravnim osebam in fiziCA izdaja ta potrdila pravnim osebam in fiziččnim nim 
osebam, registriranim za opravljanje dejavnosti. Lahko osebam, registriranim za opravljanje dejavnosti. Lahko 
jih dobijo zaposleni ali pa so izdani za splojih dobijo zaposleni ali pa so izdani za sploššne nazive oz. ne nazive oz. 
organizacijske enote. Moorganizacijske enote. Možžno jih je uporabljati tudi kot no jih je uporabljati tudi kot 
strestrežžninišška potrdila na opremi, ki jih podpira.ka potrdila na opremi, ki jih podpira.

Javni in zasebni ključi

Javni kljuJavni ključč oz. javnost kljuoz. javnost ključča pomeni, da je lea pomeni, da je le--ta javno ta javno 
dostopen ali objavljen v imeniku javne uprave.dostopen ali objavljen v imeniku javne uprave.

Zasebni kljuZasebni ključč oz.  zasebnost kljuoz.  zasebnost ključča pomeni, da ima a pomeni, da ima 
dostop do tega kljudostop do tega ključča samo imetnik digitalnega potrdila.a samo imetnik digitalnega potrdila.

Spletnim digitalnim potrdilom pripada en par kljuSpletnim digitalnim potrdilom pripada en par ključčev ev 
(javni in zasebni)(javni in zasebni)

Posebnim digitalnim potrdilom pripadata dva loPosebnim digitalnim potrdilom pripadata dva loččena para ena para 
kljuključčev:ev:

za digitalno podpisovanje oz. overjanjeza digitalno podpisovanje oz. overjanje
za za ššifriranje oz. deifriranje oz. deššifriranjeifriranje

Ključa posebnega digitalnega 
potrdila
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Postopek digitalnega 
podpisovanja

Storitve na portalu e-uprava 
dostop z digitalnim potrdilom I

EE-- upravne zadeveupravne zadeve; elektronska oddaja vlog na ; elektronska oddaja vlog na 
upravne enoteupravne enote

30 upravnih postopkov30 upravnih postopkov
Spremljanje stanja oddanih vlogSpremljanje stanja oddanih vlog
Izvedba plaIzvedba plaččila upravne takseila upravne takse

Dovoljenja so naslednja digitalna potrdilaDovoljenja so naslednja digitalna potrdila::

SIGENSIGEN--CACA
SIGOVSIGOV--CACA
POPOŠŠTATA--CACA
NLBNLB--CACA
AC NLBAC NLB

Storitve na portalu e-uprava 
dostop z digitalnim potrdilom II

Prijava v portal Prijava v portal –– personalizacijapersonalizacija: Moja e: Moja e--upravauprava
Dostop je z geslom in z digitalnim potrdilomDostop je z geslom in z digitalnim potrdilom

Vstop v aplikacijo EVstop v aplikacijo E-- zaposlitvezaposlitve
Vstop je razdeljen v dva dela:Vstop je razdeljen v dva dela:

Vstop za iskalce zaposlitveVstop za iskalce zaposlitve
Vstop za podjetja (iskalci kadrov)Vstop za podjetja (iskalci kadrov)

Elektronsko davElektronsko davččno poslovanje : eno poslovanje : e--davkidavki
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Storitve na portalu e-uprava 
dostop z digitalnim potrdilom III

Vpogled v  lastne osebne dokumenteVpogled v  lastne osebne dokumente

Elektronske upravne zadeveElektronske upravne zadeve –– naronaroččanje izpiskov iz anje izpiskov iz 
matimatiččnih knjignih knjig

Elektronske storitve notarjevElektronske storitve notarjev : elektronske knjige : elektronske knjige 
sklepov sklepov enoosebneenoosebne drudružžbebe

Aplikacija eAplikacija e--VEMVEM (vse na enem mestu) (vse na enem mestu) –– vpis vpis 
podjetnika posameznika v Poslovni register Slovenijepodjetnika posameznika v Poslovni register Slovenije

Storitve na portalu e-uprava 
dostop z digitalnim potrdilom IV

Vpogled in izdaja elektronskih zemljiVpogled in izdaja elektronskih zemljišško knjiko knjižžnih nih 
izpiskovizpiskov

Vpogled v register stavb Vpogled v register stavb –– katasterkataster

Ostale aplikacije, ki so dostopne na portalu eOstale aplikacije, ki so dostopne na portalu e--uprave uprave 
(ISPO(ISPO-- informacijski servis podatkov, Einformacijski servis podatkov, E--zaposlitve za zaposlitve za 
šštudente, tudente, ŽŽivljenjski dogodkiivljenjski dogodki……) ne zahtevajo uporabe ) ne zahtevajo uporabe 
digitalnih potrdil.digitalnih potrdil.

Prijavna služba overitelja
SIGEN-CA 

Po pooblastilu overitelja:
Sprejema zahtevke za digitalna potrdilaSprejema zahtevke za digitalna potrdila
Preveri istovetnost osebPreveri istovetnost oseb--vlagatelja s pomovlagatelja s pomoččjo jo 
veljavnega osebnega dokumenta inveljavnega osebnega dokumenta in
Posreduje zahtevke na varen naPosreduje zahtevke na varen naččin na SIGENin na SIGEN--CACA

Zahtevke za digitalna potrdila za fiziZahtevke za digitalna potrdila za fiziččne osebe ne osebe 
sprejema prijavna slusprejema prijavna služžba na upravnih enotah in na ba na upravnih enotah in na 
SIGENSIGEN--CA, za poslovne subjekte pa prijavna sluCA, za poslovne subjekte pa prijavna služžba ba 
na davna davččnih uradih in SIGENnih uradih in SIGEN--CA.CA.
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Vložnik zahtevka

vsak, ki ima EMvsak, ki ima EMŠŠO v CRP in davO v CRP in davččno no šštevilko v RDZ tevilko v RDZ 
(register dav(register davččnih zavezancev)nih zavezancev)

ima veljaven eima veljaven e--naslovnaslov

mladoletne osebe v spremstvu zakonitih zastopnikov mladoletne osebe v spremstvu zakonitih zastopnikov 

skrbniki invalidnih osebskrbniki invalidnih oseb

Pridobitev spletnega digitalnega 
potrdila za fizične osebe

Zahtevana programska oprema za 
prevzem digitalnega potrdila

Preverjanje lastnosti programske opreme, ki podpira moPreverjanje lastnosti programske opreme, ki podpira moččno no enkripcijoenkripcijo je je 
momožžno na spodnjih povezavah:no na spodnjih povezavah:
za brskalnik MS Internet Explorer (ver. 5,6za brskalnik MS Internet Explorer (ver. 5,6 ))

za brskalnik Netscape Communicator (ver. 4.7za brskalnik Netscape Communicator (ver. 4.7))

Spletno digitalno potrdilo lahko prevzamete na dva naSpletno digitalno potrdilo lahko prevzamete na dva naččina: ina: 
-- iinterno zbirko brskalnika, v tem primeru ne potrebujete nterno zbirko brskalnika, v tem primeru ne potrebujete ččitalcaitalca

pametne pametne kkartice in pametne karticeartice in pametne kartice
-- na pametno kartico (potrebujete na pametno kartico (potrebujete ččitalecitalec pametnih kartic)pametnih kartic)

V postopku prevzema V postopku prevzema morate obvezno vnestimorate obvezno vnesti geslo za zageslo za zaššččito ito 
zasebnega kljuzasebnega ključča. a. Brez tega gesla je Brez tega gesla je digitalno potrdilo neuporabdigitalno potrdilo neuporabnono..
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EE--uprava: uprava: 
informacijsko/informacijsko/

storitveni servis storitveni servis 
za za 

uporabnikeuporabnike

Kaj so glavne slabosti Kaj so glavne slabosti ‘‘klasiklasiččnene’’ uprave iz uprave iz 
zornega kota uporabnikov?zornega kota uporabnikov?

Slaba dostopnost storitev Slaba dostopnost storitev 

Nepreglednost storitevNepreglednost storitev

Parcialnost Parcialnost 

Dolgi Dolgi ččakalni akalni ččasiasi

ZbirokratiziranostZbirokratiziranost postopkovpostopkov

NetransparentnostNetransparentnost delovanja upravnih organovdelovanja upravnih organov

Kako do kakovostnejKako do kakovostnejšših in prijaznejih in prijaznejšših ih 
storitev upravestoritev uprave

Cilji eCilji e--uprave:uprave:
Premagati kompleksnost upravnih organov in institucij ter njihovPremagati kompleksnost upravnih organov in institucij ter njihovih ih 
medsebojnih povezav.medsebojnih povezav.

Odpraviti parcialnost in nepreglednost upravnih storitevOdpraviti parcialnost in nepreglednost upravnih storitev

SkrajSkrajššati ati ččase za rease za rešševanje upravnih zadevevanje upravnih zadev

ZmanjZmanjššati izgubo ati izgubo ččasa podjetjem in obasa podjetjem in obččanom pri urejanju upravnih zadevanom pri urejanju upravnih zadev

Narediti delovanje uprave bolj Narediti delovanje uprave bolj transparetnotransparetno
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Kako to doseKako to dosečči?i?

Enoten konceptualni razvoj eEnoten konceptualni razvoj e--uprave ob upouprave ob upošštevanju tevanju 
temeljnih natemeljnih naččel in izhodiel in izhodišščč

Poenotene tehnoloPoenotene tehnološške reke reššitve (javni eitve (javni e--portali)portali)

Razvoj eRazvoj e--storitev na 4storitev na 4--5 stopnji zrelosti5 stopnji zrelosti

Prenova poslovnih procesovPrenova poslovnih procesov

Temeljna naTemeljna naččela razvoja eela razvoja e--upraveuprave

NaNaččelo enkratnega obveelo enkratnega obveššččanjaanja

NaNaččelo obveznega pridobivanja mnenj in soglasij s strani elo obveznega pridobivanja mnenj in soglasij s strani 
upraveuprave

NaNaččelo ponudbe elo ponudbe ‘‘vse na enem mestuvse na enem mestu’’ ((virtualvirtual oneone--stop stop 
governmentgovernment).).

NaNaččelo razvoja ponudbe storitev brez osebnega stika s elo razvoja ponudbe storitev brez osebnega stika s 
stranko (storitve na daljavo) stranko (storitve na daljavo) 

NaNaččelo ponudbe storitev po konceptu elo ponudbe storitev po konceptu ‘‘žživljenjskih situacijivljenjskih situacij’’

1. Na1. Naččelo enkratnega obveelo enkratnega obveššččanjaanja

Pomeni, da smo obPomeni, da smo obččani in organizacije dolani in organizacije dolžžni vsako ni vsako 
spremembo osebnih stanj, ki jih evidentira uprava (denimo spremembo osebnih stanj, ki jih evidentira uprava (denimo 
naslov) priglasiti samo enkratnaslov) priglasiti samo enkrat

Nujno poenotenje in povezava vseh javnih Nujno poenotenje in povezava vseh javnih 
informacijskih sistemov, podatkovnih baz in registrovinformacijskih sistemov, podatkovnih baz in registrov

Razvoj ustreznih storitev po konceptu Razvoj ustreznih storitev po konceptu žživljenjskih ivljenjskih 
situacij:situacij:

Selim seSelim se

Izgubljeni dokumentiIzgubljeni dokumenti

PoroPoroččim se, itdim se, itd
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2. Na2. Naččelo obveznega pridobivanja mnenj in elo obveznega pridobivanja mnenj in 
soglasij s strani upravesoglasij s strani uprave

Uprava je dolUprava je dolžžna sama pridobiti vse podatke, dejstva, na sama pridobiti vse podatke, dejstva, 
mnenja in soglasja, ki so v njeni pristojnosti in jih mnenja in soglasja, ki so v njeni pristojnosti in jih žže ima e ima 
shranjene v svojih ISshranjene v svojih IS

139. 139. ččlen ZUP to len ZUP to žže predpisujee predpisuje

V praksi je naV praksi je naččelo delno elo delno žže uresnie uresniččeno znotraj oeno znotraj ožžje je 
drdržžavne uprave (denimo UE)avne uprave (denimo UE)

ŠŠtevilna ministrstva, Univerze ter druge tevilna ministrstva, Univerze ter druge ššole, drugi javni ole, drugi javni 
zavodi tega nazavodi tega naččela v glavnem ela v glavnem šše ne upoe ne upošštevajotevajo

3. Na3. Naččelo ponudbe elo ponudbe ‘‘vse na enem mestuvse na enem mestu’’
((virtualvirtual oneone--stopstop--govgov).).

Koncept Koncept ‘‘ponudbe vse na enem mestu ponudbe vse na enem mestu ‘‘one stop one stop governmentgovernment’’ izvira iz izvira iz 
Velike Velike BritanjeBritanje iz zaiz začčetka 90etka 90--tih, tih, KnowsleyKnowsley BoroughBorough

Koncept je v pogojih eKoncept je v pogojih e--uprave morda uprave morda šše pomembneje pomembnejšši in ga je i in ga je 
momožžno uresnino uresniččiti skozi iti skozi ‘‘enoten javni portalenoten javni portal’’

Pomeni integracijo ponudbe storitev uprave na eno vstopno toPomeni integracijo ponudbe storitev uprave na eno vstopno toččko ko 
(integracija (integracija ‘‘back back officeoffice--a)a)

Problemi:Problemi:
FiziFiziččna razprna razprššenost in nepovezanost upravnih organov,enost in nepovezanost upravnih organov,

Neenotnost ponudbeNeenotnost ponudbe

Nepovezanost podatkovnih virovNepovezanost podatkovnih virov

Organizacijske in kadrovske teOrganizacijske in kadrovske težžaveave

ReReššitev je v itev je v ‘‘virtualnivirtualni’’ integraciji ponudbe storitevintegraciji ponudbe storitev

Koncept Koncept ‘‘vse na enem mestuvse na enem mestu’’

Vstopna točka do teh storitev = krovna organizacija, 
ki povezuje organe in institucije javne uprave in tudi organizacije izven nje.

Ta vstopna točka je lahko fizična ali virtualna.
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4.4. NaNaččelo razvoja ponudbe storitev brez osebnega elo razvoja ponudbe storitev brez osebnega 

stika s stranko (storitve na daljavo)stika s stranko (storitve na daljavo)

Vzpostavitev pogojev za varno eVzpostavitev pogojev za varno e--poslovanjeposlovanje

Spremembe temeljnih normativnih, organizacijskih in Spremembe temeljnih normativnih, organizacijskih in 
tehnolotehnološških osnov delovanja upravekih osnov delovanja uprave

Spremembe zakonodajeSpremembe zakonodaje

EE--dokumenti namesto papirnatihdokumenti namesto papirnatih

EE--podpis namesto lastnoropodpis namesto lastnoroččnega podpisanega podpisa

Organizacijske spremembeOrganizacijske spremembe
Prenova poslovnih procesovPrenova poslovnih procesov

Spremembe pristojnosti, odprava Spremembe pristojnosti, odprava ‘‘krajevnega nakrajevnega naččelaela’’, razvoj , razvoj 
‘‘virtualnevirtualne’’ upraveuprave

DolgoroDolgoroččno, sistemske spremembe v mreno, sistemske spremembe v mrežži institucij upravei institucij uprave

5. Na5. Naččelo ponudbe storitev po konceptu elo ponudbe storitev po konceptu 
‘‘žživljenjskih situacijivljenjskih situacij’’

ObstojeObstoječča organiziranost uprave: delitev dela po posameznih a organiziranost uprave: delitev dela po posameznih 
podropodroččjih/resorjih, ki ji sledi tudi ponudba storitevjih/resorjih, ki ji sledi tudi ponudba storitev

Ali je problem uporabnika vedno vezan zgolj na eno podroAli je problem uporabnika vedno vezan zgolj na eno področčje ali na en je ali na en 
upravni organ?upravni organ?

PRIMER 1: ObPRIMER 1: Obččan se preseli iz enega kraja v drug krajan se preseli iz enega kraja v drug kraj

sprememba stalnega prebivalisprememba stalnega prebivališšččaa

zamenjava osebnih dokumentovzamenjava osebnih dokumentov
premestitev telefonskega prikljupremestitev telefonskega priključčkaka

TV naroTV naroččninanina

javljanje spremembe naslova na banko, zavarovalnico, v javljanje spremembe naslova na banko, zavarovalnico, v ššolo, olo, 
sluslužžbobo
……

Predstavitev koncepta Predstavitev koncepta žživljenjskih situacij (2)ivljenjskih situacij (2)

PRIMER 2: Izguba ali kraja denarnicePRIMER 2: Izguba ali kraja denarnice

Izpolnjevanje Izpolnjevanje šštevilnih vlog in prilaganje razlitevilnih vlog in prilaganje različčnih dokumentovnih dokumentov
ponavljajoponavljajočči se podatki na vlogah in prilogei se podatki na vlogah in priloge
vezanost na uradne urevezanost na uradne ure

NajveNajveččji problem:ji problem:

Ko se uporabnik znajde v tej ali katerikoli drugi situaciji, Ko se uporabnik znajde v tej ali katerikoli drugi situaciji, mora sam mora sam 
ugotovitiugotoviti::

katere procese mora prokatere procese mora prožžitiiti
v kakv kakššnem vrstnem redunem vrstnem redu
pri katerih organizacijahpri katerih organizacijah
na kakna kakššen naen naččinin
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Predstavitev koncepta Predstavitev koncepta žživljenjskih situacij (3)ivljenjskih situacij (3)

ReReššitev teh problemov:itev teh problemov:
Uvedba storitev, zasnovanih okrog problemov oz. Uvedba storitev, zasnovanih okrog problemov oz. 
žživljenjskih situacij (ivljenjskih situacij (ŽŽS), v katerih se znajdejo S), v katerih se znajdejo 
uporabniki in jih leuporabniki in jih le--ti razumejoti razumejo

Osnovni namen:Osnovni namen:
PresePresečči obstojei obstoječčo parcialnost,  in razpro parcialnost,  in razprššenost enost 
delovanja upravnih organov in institucij ter delovanja upravnih organov in institucij ter 
uporabniku omogouporabniku omogoččiti reiti reššitev njegovega problema itev njegovega problema 
v celoti v paketuv celoti v paketu, ne da bi uporabnik moral vedeti, , ne da bi uporabnik moral vedeti, 
kateri organi in institucije so pristojni za rekateri organi in institucije so pristojni za rešševanje evanje 
njegove zadeve in kaj vse mora storiti v dani njegove zadeve in kaj vse mora storiti v dani 
situaciji.situaciji.

Predstavitev koncepta Predstavitev koncepta žživljenjskih situacij (4)ivljenjskih situacij (4)

ŽŽS mora obsegati S mora obsegati vse storitve in storitvam pripadajovse storitve in storitvam pripadajočče e 
proceseprocese, ki so potrebni , ki so potrebni za reza reššitevitev uporabnikovega uporabnikovega problemaproblema..

Zahteva integracijo Zahteva integracijo ‘‘front front officeoffice--aa’’ ne pa nujno tudi ne pa nujno tudi ‘‘back back 
officeoffice--aa’’

Povezovanje oz. integracijaPovezovanje oz. integracija posameznih storitev v eno posameznih storitev v eno 
‘‘nadnad--storitevstoritev’’, najuspe, najuspeššnejnejšše, e, čče se izvede prenova e se izvede prenova 
poslovnih procesovposlovnih procesov
Primer v Sloveniji (Portal ePrimer v Sloveniji (Portal e--vemvem--registracija podjetij)registracija podjetij)

UresniUresniččitev konceptov itev konceptov ŽŽS in S in OneStopGovOneStopGov

ŽŽS S versusversus OneStopGovOneStopGov??
Kaj mora storiti uprava za vzpostavitev koncepta Kaj mora storiti uprava za vzpostavitev koncepta 
OneStopGovOneStopGov? (integracija Back? (integracija Back--officeoffice--a)a)

Prilagoditi in integrirati procese, ki se odvijajo v ozadju Prilagoditi in integrirati procese, ki se odvijajo v ozadju 
(znotraj uprave)(znotraj uprave)-- prenova.                          prenova.                          
Bistveno spremeniti organiziranost.Bistveno spremeniti organiziranost.
Spremeniti pristojnosti organovSpremeniti pristojnosti organov
Prilagoditi zakonodajoPrilagoditi zakonodajo
Spremeniti naSpremeniti naččin ponudbe od in ponudbe od ‘‘storitevstoritev’’ k k ‘‘rereššitvamitvam’’

Kaj pomeni za upravo razviti ponudbo po konceptu Kaj pomeni za upravo razviti ponudbo po konceptu 
ŽŽSS

Integracijo storitev na ravni Integracijo storitev na ravni ŽŽS, kar je moS, kar je možžno izvesti zgolj no izvesti zgolj 
z integracijo na ravni frontz integracijo na ravni front--officeoffice--a a šše bolje pa tudi z e bolje pa tudi z 
prenovo backprenovo back--officeoffice--aa

PolitiPolitiPolitičččna pripravljenost?na pripravljenost?na pripravljenost?
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stopnjastopnja način 
interakcije

način 
interakcije razvitostrazvitost

00 JE NIJE NI Ni javno dostopnega spletišča s kakršnimikoli 
značilnostmi stopenj 1-5.

Ni javno dostopnega spletišča s kakršnimikoli 
značilnostmi stopenj 1-5.

11 INFORMACIJAINFORMACIJA Na spletu obstajajo informacije o storitvi.Na spletu obstajajo informacije o storitvi.

22 Poleg informacij so na voljo tudi obrazci, ki jih lahko 
prenesemo na svoj računalnik in izpišemo.

Poleg informacij so na voljo tudi obrazci, ki jih lahko 
prenesemo na svoj računalnik in izpišemo.

33 DVOSMERNA 
INTERAKCIJA

DVOSMERNA 
INTERAKCIJA

Na spletu so elektronski obrazci, možna je 
elektronska vloga, vključno z avtentikacijo, eventuelnim
plačilom ter vročitev  rešitve v elektronski obliki.

Na spletu so elektronski obrazci, možna je 
elektronska vloga, vključno z avtentikacijo, eventuelnim
plačilom ter vročitev  rešitve v elektronski obliki.

44 TRANSAKCIJATRANSAKCIJA
Omogočena je elektronska izvedba celotnega postopka 
(vključno z vsemi aktivnostmi znotraj organa), 
eventuelni vpogledi v registre, e-arhiviranje, e-
rokovnik... 

Omogočena je elektronska izvedba celotnega postopka 
(vključno z vsemi aktivnostmi znotraj organa), 
eventuelni vpogledi v registre, e-arhiviranje, e-
rokovnik... 

55 INTEGRACIJAINTEGRACIJA Celovita ponudba in izvedba vseh postopkov vezanih na 
posamezno življenjsko situacijo. 

Celovita ponudba in izvedba vseh postopkov vezanih na 
posamezno življenjsko situacijo. 

ENOSMERNA
INTERAKCIJA

ENOSMERNA
INTERAKCIJA fr

on
t 

of
fi

ce
ba

ck
 o

ff
ic

e

zahtevnost 
sprememb

zahtevnost 
sprememb

Razvitost ponudbe-storitev

Prof. dr. Mirko Vintar

Elektronski upravni portali (1)Elektronski upravni portali (1)

Osrednje vstopno okno, s pomoOsrednje vstopno okno, s pomoččjo katerega jo katerega 
skuskuššajo upravni organi in institucije ponuditi ajo upravni organi in institucije ponuditi 
razlirazliččne storitve uporabnikom preko interneta.ne storitve uporabnikom preko interneta.

Storitve, ki jih nudijo upravni eStoritve, ki jih nudijo upravni e--portali:portali:
informacijskeinformacijske (oblica informacij o organiziranosti in (oblica informacij o organiziranosti in 
delovanju uprave, postopkih delovanju uprave, postopkih ……))
komunikacijske komunikacijske (neposreden stik z organizacijo, organom (neposreden stik z organizacijo, organom 
ali usluali uslužžbencem, ki je pristojen za rebencem, ki je pristojen za rešševanje doloevanje določčenega enega 
problema)problema)
transakcijske transakcijske (ponudba in izvajanje bogate mno(ponudba in izvajanje bogate množžice ice 
upravnih postopkov preko interneta).upravnih postopkov preko interneta).

Elektronski upravni portali (2)Elektronski upravni portali (2)

Vrste upravnih eVrste upravnih e--portalovportalov: razli: različčne klasifikacijene klasifikacije
Glede na vrsto ponudbe (informacijski, storitveni)Glede na vrsto ponudbe (informacijski, storitveni)
Glede na podroGlede na področčje, ki ga pokriva (drje, ki ga pokriva (držžavni, regionalni, avni, regionalni, 
mestni, tematski, vertikalni, horizontalni itd)mestni, tematski, vertikalni, horizontalni itd)
Glede na tehniGlede na tehniččno izvedbo (statino izvedbo (statiččni, dinamini, dinamiččni, pasivni, ni, pasivni, 
aktivni)aktivni)
Glede na naGlede na naččin ponudbe storitev (na ravni posameznih in ponudbe storitev (na ravni posameznih 
storitev storitev -- 4.stopnja4.stopnja, na ravni , na ravni ŽŽS S –– 5.stopnja5.stopnja))
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Portali Portali žživljenjskih situacij (1)ivljenjskih situacij (1)

Skupen dostop do upravnih storitev Skupen dostop do upravnih storitev (one(one--stopstop--
govgov) ne zado) ne zadoššččaa..
Pomembno, kako so storitve zasnovane in kako se Pomembno, kako so storitve zasnovane in kako se 
do njih pridedo njih pride
KljuKljuččna vloga koncepta na vloga koncepta žživljenjskih situacij (ivljenjskih situacij (ŽŽS).S).
Kaj je portal Kaj je portal ŽŽS?S?

Portal ŽS ponuja e-storitve po konceptu ŽS in vsebuje 
sistem, ki uporabnika vodi skozi 

njegovo ŽS in mu pomaga opredeliti ter izbrati storitve 
in njihove ponudnike.

Portali Portali žživljenjskih situacij (2)ivljenjskih situacij (2)

ZdruZdružževanje vseh storitev, potrebnih za razreevanje vseh storitev, potrebnih za razreššitev itev 
posamezne posamezne ŽŽS, ne glede na to, v S, ne glede na to, v ččigavo pristojnost sodijo.igavo pristojnost sodijo.
VpraVpraššanje javne in zasebne ponudbe?anje javne in zasebne ponudbe?

PRIMER: PRIMER: ŽŽS S ‘‘gradim higradim hiššoo’’
sodelovanje vsaj treh drusodelovanje vsaj treh družžbenih sektorjev: zasebnega benih sektorjev: zasebnega 
(ob(obččani), gospodarstva (npr. podjetja za posredovanje ani), gospodarstva (npr. podjetja za posredovanje 
nepreminepremiččnin, gradbena podjetja nin, gradbena podjetja ……) ter javne uprave ) ter javne uprave 
(izdaja lokacijskega dovoljenja, izdaja gradbenega (izdaja lokacijskega dovoljenja, izdaja gradbenega 
dovoljenja dovoljenja ……). ). 

ŽS kot ena sama, kompleksna storitev.

Portali Portali žživljenjskih situacij (3)ivljenjskih situacij (3)
Dve vrsti portalov Dve vrsti portalov ŽŽS:S: pasivnipasivni in in aktivniaktivni..

Pasivni portal Pasivni portal ŽŽS:S:
zasnovan na podrobno strukturirani hierarhiji podrozasnovan na podrobno strukturirani hierarhiji področčij ij 
in in ŽŽS;S;
uporabnik pride do dolouporabnik pride do določčene ene ŽŽS z izbiro podroS z izbiro področčij in ij in 
podpodropodpodroččijij;;
ko uporabnik izbere ko uporabnik izbere ŽŽS, mu sistem ponudi vse S, mu sistem ponudi vse 
pripadajopripadajočče storitve e storitve –– tudi tudi čče jih uporabnik ne e jih uporabnik ne 
potrebuje;potrebuje;
slabosti: storitev je lahko preveslabosti: storitev je lahko prevečč ali premalo;ali premalo;
primer: avstrijski HELP (primer: avstrijski HELP (http://http://wwwwww..helphelp..gvgv.at/.at/).).
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Portali Portali žživljenjskih situacij (5)ivljenjskih situacij (5)

Aktivni portal Aktivni portal ŽŽS:S:
aktiven dialogaktiven dialog z uporabnikom;z uporabnikom;
osrednji del portala je osrednji del portala je sistem znanjasistem znanja (elektronski vodi(elektronski vodičč
skozi skozi ŽŽS);S);
sistem znanja uporablja sistem znanja uporablja strukturo odlostrukturo odloččitevitev, ki je , ki je 
vgrajena v vgrajena v ŽŽS (oblikovanje ustreznih vpraS (oblikovanje ustreznih vpraššanj anj –– aktivni aktivni 
dialog z uporabnikom);dialog z uporabnikom);
sistem sistem vodi uporabnikavodi uporabnika skozi doloskozi določčeno eno ŽŽS (uporabnik = S (uporabnik = 
aktivni partner);aktivni partner);
primer: delno singapurski eprimer: delno singapurski e--CitizenCitizen
(http://(http://wwwwww..ecitizenecitizen..govgov..sgsg/)./).

KakKakššen portal je slovenski portal een portal je slovenski portal e--uprava?uprava?
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Zakon o varstvu osebnih podatkov (1)Zakon o varstvu osebnih podatkov (1)
Kratek pregled zgodovine varstva osebnih podatkovKratek pregled zgodovine varstva osebnih podatkov

Konvencija Sveta Evrope o zaKonvencija Sveta Evrope o zaššččiti iti ččlovekovih pravic in temeljnih lovekovih pravic in temeljnih 
svobosvoboššččin (1950)in (1950)::’’Vsakdo ima pravico do spoVsakdo ima pravico do spošštovanja svojega tovanja svojega 
zasebnega in druzasebnega in družžinskega inskega žživljenja, svojega doma in dopisovanja. ivljenja, svojega doma in dopisovanja. 
Javna oblast se ne sme vmeJavna oblast se ne sme vmeššavati v izvravati v izvršševanje te pravice, razen evanje te pravice, razen čče e 
je to doloje to določčeno z zakonom in nujno v demokratieno z zakonom in nujno v demokratiččni druni družžbi zaradi bi zaradi 
drdržžavne varnosti, javne varnosti ali ekonomske blaginje dravne varnosti, javne varnosti ali ekonomske blaginje držžave, zato ave, zato 
da se prepreda se preprečči nered ali zloi nered ali zloččin, da se zavaruje zdravje ali morala ali in, da se zavaruje zdravje ali morala ali 
da se zavarujejo pravice in svoboda se zavarujejo pravice in svoboššččine drugih ljudiine drugih ljudi’’ (8. (8. ččlen).len).

Hiter razvoj IKT Hiter razvoj IKT –– grogrožžnja zasebnosti. Zato so se nja zasebnosti. Zato so se žže v zgodnjih e v zgodnjih 
70. letih v nekaterih evropskih dr70. letih v nekaterih evropskih držžavah zaavah začčeli pojavljati prvi zakoni eli pojavljati prvi zakoni 
s podros področčja zasebnosti*. ja zasebnosti*. 

Smernice OECD (1980)Smernice OECD (1980): 8 na: 8 naččel:el:

• omejitev zbiranja podatkov
• kvaliteta podatkov
• natančna določitev namena zbiranja 
podatkov

• omejitev uporabe podatkov

• zagotovitev varnosti podatkov
• odprtost
• individualna participacija
• odgovornost



30

Zakon o varstvu osebnih podatkov (2)Zakon o varstvu osebnih podatkov (2)
Kratek pregled zgodovine varstva osebnih podatkovKratek pregled zgodovine varstva osebnih podatkov

Konvencija Sveta Evrope o zaKonvencija Sveta Evrope o zaššččiti posameznika s poudarkom na iti posameznika s poudarkom na 
avtomatski obdelavi osebnih podatkov (1981)avtomatski obdelavi osebnih podatkov (1981)
Direktiva EU o o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatDirektiva EU o o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in kov in 
o prostem pretoku takih podatkov: 95/46/ES (1995)o prostem pretoku takih podatkov: 95/46/ES (1995)::

NanaNanašša se tudi na osebne podatke, ki se pojavljajo na internetu.a se tudi na osebne podatke, ki se pojavljajo na internetu.
17. 17. ččlen: len: upravljavecupravljavec moramora ‘‘izvajatiizvajati ustrezneustrezne tehnitehniččne in ne in 
organizacijskeorganizacijske ukrepeukrepe za za zavarovanjezavarovanje osebnihosebnih podatkovpodatkov predpred
slusluččajnimajnim ali ali nezakonitimnezakonitim uniuniččenjemenjem aliali slusluččajnoajno izguboizgubo, , predelavopredelavo, , 
nepooblanepooblaššččenimenim posredovanjemposredovanjem ali ali dostopomdostopom, , predvsempredvsem kadarkadar
obdelavaobdelava vkljuvključčujeuje prenosprenos podatkovpodatkov popo omreomrežžjuju, , terter protiproti vsemvsem
drugimdrugim nezakonitimnezakonitim oblikamoblikam obdelaveobdelave’’**..

Direktiva EU 2002/58/ES Direktiva EU 2002/58/ES o zasebnosti in elektronskih komunikacijah o zasebnosti in elektronskih komunikacijah 
(1997)(1997)::

Cilj: Cilj: ‘‘ččim bolj zmanjim bolj zmanjššati obdelavo osebnih podatkov in uporabljati ati obdelavo osebnih podatkov in uporabljati 
anonimne ali anonimne ali psevdonimnepsevdonimne podatke, kadar je to mogopodatke, kadar je to mogoččee’’..

Zakon o varstvu osebnih podatkov (3)Zakon o varstvu osebnih podatkov (3)

Kratek pregled razvoja v SlovenijiKratek pregled razvoja v Sloveniji

Ustava: 35. Ustava: 35. ččlen (pravica do zasebnosti) in 38. len (pravica do zasebnosti) in 38. ččlen (uporaba len (uporaba 
osebnih podatkov v skladu z namenom zbiranja; pravica osebnih podatkov v skladu z namenom zbiranja; pravica 
posameznika, da se seznani z osebnimi podatki, ki se nanaposameznika, da se seznani z osebnimi podatki, ki se nanaššajo ajo 
nanj; pravica do sodnega varstva ob njihovi zlorabi).nanj; pravica do sodnega varstva ob njihovi zlorabi).

1990: prvi Zakon o varstvu osebnih podatkov (1992 stopi v 1990: prvi Zakon o varstvu osebnih podatkov (1992 stopi v 
veljavo).veljavo).

1993: podpis Konvencije Sveta Evrope o varstvu posameznika 1993: podpis Konvencije Sveta Evrope o varstvu posameznika 
glede na avtomatsko obdelavo podatkov (1981).glede na avtomatsko obdelavo podatkov (1981).

2004: nov ZVOP (v veljavo stopil 1.1.2005).2004: nov ZVOP (v veljavo stopil 1.1.2005).

2005: Zakon o informacijskem poobla2005: Zakon o informacijskem pooblaššččencu (nadzor nad encu (nadzor nad 
varstvom osebnih podatkov). varstvom osebnih podatkov). 

Zakon o varstvu osebnih podatkov (4)Zakon o varstvu osebnih podatkov (4)

VVarstvoarstvo osebnihosebnih podatkovpodatkov (VOP) je(VOP) je namenjenonamenjeno prepreprepreččevanjuevanju
nezakonitihnezakonitih in in neupravineupraviččenihenih posegovposegov v v informacijskoinformacijsko zasebnostzasebnost
posameznikaposameznika na na vsehvseh relevantnihrelevantnih podropodroččjihjih..

PomembnejPomembnejšši pojmi, ki jih definira ZVOP i pojmi, ki jih definira ZVOP (6. (6. ččlen)len)

Osebni podatekOsebni podatek = katerikoli podatek, ki se nana= katerikoli podatek, ki se nanašša na posameznika, a na posameznika, 
ne glede na obliko, v kateri je izrane glede na obliko, v kateri je izražženen..

ZbirkaZbirka osebnihosebnih podatkovpodatkov == vsakvsak strukturiranstrukturiran nizniz podatkovpodatkov, ki , ki vsebujevsebuje
vsajvsaj en en osebniosebni podatekpodatek, ki je , ki je dostopendostopen na na podlagipodlagi merilmeril, ki , ki omogoomogoččajoajo
uporabouporabo ali ali zdruzdružževanjeevanje podatkovpodatkov, ne , ne gledeglede na to, ali je na to, ali je nizniz
centralizirancentraliziran, , decentralizirandecentraliziran ali ali razprrazprššenen na na funkcionalnifunkcionalni ali ali geografskigeografski
podlagipodlagi; ; strukturiranstrukturiran nizniz podatkovpodatkov je je nizniz podatkovpodatkov, ki je , ki je organiziranorganiziran na na 
taktakššenen nanaččinin, da , da dolodoloččii ali ali omogoomogoččii dolodoloččljivostljivost posameznikaposameznika..
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Zakon o varstvu osebnih podatkov (5)Zakon o varstvu osebnih podatkov (5)

PomembnejPomembnejšši pojmi, ki jih definira ZVOP i pojmi, ki jih definira ZVOP (6. (6. ččlen)len)
Obdelava osebnih podatkovObdelava osebnih podatkov = kakr= kakrššnokoli delovanje ali niz delovanj, nokoli delovanje ali niz delovanj, 
ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki, ki so avtomatizirano obki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki, ki so avtomatizirano obdelani delani 
ali ki so pri roali ki so pri roččni obdelavi del zbirke osebnih podatkov ali so ni obdelavi del zbirke osebnih podatkov ali so 
namenjeni vkljunamenjeni vključčitvi v zbirko osebnih podatkov, zlasti zbiranje, itvi v zbirko osebnih podatkov, zlasti zbiranje, 
pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, prilagajanje ali pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, prilagajanje ali 
spreminjanje, spreminjanje, priklicanjepriklicanje, vpogled, uporaba, razkritje s prenosom, , vpogled, uporaba, razkritje s prenosom, 
sporosporoččanje, anje, šširjenje ali drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali irjenje ali drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali 
povezovanje, blokiranje, povezovanje, blokiranje, anonimiziranjeanonimiziranje, izbris ali uni, izbris ali uniččenje; obdelava enje; obdelava 
je lahko roje lahko roččna ali avtomatizirana (sredstva obdelave).na ali avtomatizirana (sredstva obdelave).
Avtomatizirana obdelavaAvtomatizirana obdelava = je obdelava osebnih podatkov s = je obdelava osebnih podatkov s sredstvi sredstvi 
informacijske tehnologijeinformacijske tehnologije..
Upravljavec osebnih podatkovUpravljavec osebnih podatkov = je fizi= je fiziččna ali pravna oseba ali druga na ali pravna oseba ali druga 
oseba javnega ali zasebnega sektorja, ki sama ali skupaj z drugioseba javnega ali zasebnega sektorja, ki sama ali skupaj z drugimi mi 
dolodoločča namene in sredstva obdelave osebnih podatkova namene in sredstva obdelave osebnih podatkov oziroma oziroma 
oseba, dolooseba, določčena z zakonom, ki doloena z zakonom, ki določča tudi namene in sredstva a tudi namene in sredstva 
obdelave.obdelave.

Zakon o varstvu osebnih podatkov (6)Zakon o varstvu osebnih podatkov (6)

PomembnejPomembnejšši pojmi, ki jih definira ZVOPi pojmi, ki jih definira ZVOP (6. (6. ččlen)len)

KatalogKatalog zbirkezbirke osebnihosebnih podatkovpodatkov == opisopis zbirkezbirke osebnihosebnih podatkovpodatkov..

Register Register zbirkzbirk osebnihosebnih podatkovpodatkov == register, v register, v kateremkaterem so so podatkipodatki iziz
katalogovkatalogov zbirkzbirk osebnihosebnih podatkovpodatkov..

IstiIsti povezovalnipovezovalni znakiznaki == osebnaosebna identifikacijskaidentifikacijska šštevilkatevilka in in drugedruge z z 
zakonomzakonom opredeljeneopredeljene enolienoliččnene identifikacijskeidentifikacijske šštevilketevilke posameznikaposameznika, z , z 
uporabouporabo katerihkaterih je je mogomogoččee zbiratizbirati oziromaoziroma priklicatipriklicati osebneosebne podatkepodatke
iziz tistihtistih zbirkzbirk osebnihosebnih podatkovpodatkov, v , v katerihkaterih so so obdelovaniobdelovani tuditudi istiisti
povezovalnipovezovalni znakiznaki..

BiometriBiometriččnene znaznaččilnostiilnosti == taktakššnene telesnetelesne, , fiziolofiziološškeke terter vedenjskevedenjske
znaznaččilnostiilnosti, ki , ki jihjih imajoimajo vsivsi posameznikiposamezniki, so pa , so pa edinstveneedinstvene in in stalnestalne za za 
vsakegavsakega posameznikaposameznika posebejposebej in je in je momožžnono z z njiminjimi dolodoloččitiiti
posameznikaposameznika, , zlastizlasti z z uporabouporabo prstnegaprstnega odtisaodtisa, , posnetkaposnetka papilarnihpapilarnih
linijlinij s s prstaprsta, , ššarenicearenice, , ooččesneesne mremrežžnicenice, , obrazaobraza, , uuššesaesa, , 
deoksiribonukleinskedeoksiribonukleinske kislinekisline terter znaznaččilneilne drdržžee..

Zakon o varstvu osebnih podatkov (7)Zakon o varstvu osebnih podatkov (7)

Osebni podatki se lahko obdelujejo le, Osebni podatki se lahko obdelujejo le, čče obdelavo osebnih e obdelavo osebnih 
podatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, dolopodatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, določča a zakonzakon ali ali čče e 
je za obdelavo doloje za obdelavo določčenih osebnih podatkov podana enih osebnih podatkov podana osebna osebna 
privolitev posameznikaprivolitev posameznika (8. (8. ččlen, 1. odst.).len, 1. odst.).

Zavarovanje obZavarovanje obččutljivih osebnih podatkov:utljivih osebnih podatkov: pri prenosu obpri prenosu obččutljivih utljivih 
osebnih podatkov preko telekomunikacijskih omreosebnih podatkov preko telekomunikacijskih omrežžij se ij se ššteje, da teje, da 
so podatki ustrezno zavarovani, so podatki ustrezno zavarovani, čče se posredujejo z uporabo e se posredujejo z uporabo 
kriptografskih metod in elektronskega podpisakriptografskih metod in elektronskega podpisa tako, da je tako, da je 
zagotovljena njihova nezagotovljena njihova neččitljivost oziroma neprepoznavnost med itljivost oziroma neprepoznavnost med 
prenosom* (14. prenosom* (14. ččlen, 2. odst).len, 2. odst).
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Zakon o varstvu osebnih podatkov (8)Zakon o varstvu osebnih podatkov (8)
Kaj obsega zavarovanje osebnih podatkov?Kaj obsega zavarovanje osebnih podatkov? (24. (24. ččlen)len)

Organizacijske, tehniOrganizacijske, tehniččne in logine in logiččnono--tehnitehniččne postopke in ukrepe, s katerimi se ne postopke in ukrepe, s katerimi se 
varujejo osebni podatki, preprevarujejo osebni podatki, prepreččuje sluuje sluččajno ali namerno nepooblaajno ali namerno nepooblaššččeno eno 
uniuniččevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblaevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblaššččena obdelava ena obdelava 
teh podatkov tako, da se:teh podatkov tako, da se:

varujejo prostori, oprema in sistemsko programska oprema, vkljuvarujejo prostori, oprema in sistemsko programska oprema, vključčno z no z 

vhodnovhodno--izhodnimi enotamiizhodnimi enotami;;

varuje varuje aplikativna programska opremaaplikativna programska oprema, s katero se obdelujejo osebni podatki;, s katero se obdelujejo osebni podatki;

prepreprepreččuje nepooblauje nepooblaššččen dostopen dostop do osebnih podatkov pri njihovem prenosu, do osebnih podatkov pri njihovem prenosu, 

vkljuvključčno s prenosom po telekomunikacijskih sredstvih in omreno s prenosom po telekomunikacijskih sredstvih in omrežžjih;jih;

zagotavlja zagotavlja uuččinkovit nainkovit naččin blokiranja, uniin blokiranja, uniččenja, izbrisa ali enja, izbrisa ali anonimiziranjaanonimiziranja

osebnih podatkovosebnih podatkov;;

omogoomogočča a poznejpoznejšše ugotavljanjee ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki , kdaj so bili posamezni osebni podatki 

vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugavneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugačče obdelani in kdo je e obdelani in kdo je 

to storil, in sicer za obdobje, ko je mogoto storil, in sicer za obdobje, ko je mogočče zakonsko varstvo pravice e zakonsko varstvo pravice 

posameznika zaradi nedopustnega posredovanja ali obdelave osebniposameznika zaradi nedopustnega posredovanja ali obdelave osebnih h 

podatkov.podatkov.

Zakon o varstvu osebnih podatkov (9)Zakon o varstvu osebnih podatkov (9)

Register (28. Register (28. ččlen)len)

DrDržžavniavni nadzorninadzorni organ za organ za varstvovarstvo osebnihosebnih podatkovpodatkov
vodivodi in in vzdrvzdržžujeuje register register zbirkzbirk osebnihosebnih podatkovpodatkov, ki , ki 
vsebujevsebuje podatkepodatke, dolo, določčene z ZVOPene z ZVOP, na , na nanaččinin, , dolodoloččenen z z 
metodologijometodologijo njegoveganjegovega vodenjavodenja (metodologija (metodologija 
dolodoloččena s Pravilnikom)ena s Pravilnikom)..

Register se Register se vodivodi s s sredstvisredstvi informacijskeinformacijske tehnologijetehnologije in in 

se objavi na spletni strani se objavi na spletni strani DrDržžavnegaavnega nadzornega nadzornega 

organa za organa za varstvovarstvo osebnihosebnih podatkovpodatkov..

Pravilnik o metodologiji vodenja Pravilnik o metodologiji vodenja 
registra zbirk osebnih podatkov registra zbirk osebnih podatkov 

(1)(1)

DoloDoločča:a:
vsebinvsebinoo registraregistra;;

oblikoblikoo inin nanaččinin posredovanjaposredovanja podatkovpodatkov, , 

vsebovanihvsebovanih v v katalogihkatalogih zbirkzbirk osebnihosebnih podatkovpodatkov;;

nanaččinin vodenjavodenja registraregistra;;

nanaččinin objaveobjave registraregistra..
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Pravilnik o metodologiji vodenja registra Pravilnik o metodologiji vodenja registra 
zbirk osebnih podatkov (2)zbirk osebnih podatkov (2)

NaNaččin posredovanja podatkovin posredovanja podatkov

Posredovanje zapisov Posredovanje zapisov (4. (4. ččlen)len)

Upravljavec za Upravljavec za vsakovsako zbirkozbirko osebnihosebnih podatkovpodatkov, ki , ki jojo vodivodi, , 

posreduje posreduje DrDržžavnemuavnemu nadzornemunadzornemu organuorganu za za varstvovarstvo osebnihosebnih

podatkovpodatkov ((nadzorninadzorni organ) zapiseorgan) zapise, dolo, določčene v 1. odst. 3. ene v 1. odst. 3. ččlenalena

najmanjnajmanj 15 15 dnidni predpred vzpostavitvijovzpostavitvijo zbirkezbirke osebnihosebnih podatkovpodatkov**..

Upravljavec posreduje zapise v Upravljavec posreduje zapise v elektronskielektronski oblikiobliki popo prejemuprejemu

osebnegaosebnega geslagesla, s , s katerimkaterim se se registriraregistrira za za vnosvnos zapisovzapisov, z , z 

neposrednimneposrednim vnosomvnosom zapisovzapisov v obrazec RZOPv obrazec RZOP..

Pravilnik o metodologiji vodenja registra Pravilnik o metodologiji vodenja registra 
zbirk osebnih podatkov (3)zbirk osebnih podatkov (3)

Posredovanje zapisovPosredovanje zapisov (4. (4. ččlen)len)

V primeru, da upravljavec V primeru, da upravljavec nima dostopa do spletnih straninima dostopa do spletnih strani

nadzornega organanadzornega organa, posreduje zapise v pisni obliki na obrazcu , posreduje zapise v pisni obliki na obrazcu 

RZOP ali na drugem dokumentu, ki ima ustrezno podobno obliko RZOP ali na drugem dokumentu, ki ima ustrezno podobno obliko 

in enako vsebino kot obrazec RZOP.in enako vsebino kot obrazec RZOP.

Obrazec RZOP se objavi Obrazec RZOP se objavi na spletni strani nadzornega organana spletni strani nadzornega organa..

Zakon o dostopu do informacij javnega Zakon o dostopu do informacij javnega 
znaznaččaja (1)aja (1)

NamenNamen ZDIJZ (3. ZDIJZ (3. ččlen):len):

zagotoviti zagotoviti javnost in odprtostjavnost in odprtost delovanja organov ter omogodelovanja organov ter omogoččiti iti 
uresniuresniččevanje pravice fizievanje pravice fiziččnih in pravnih oseb, da pridobijo nih in pravnih oseb, da pridobijo 
informacije javnega znainformacije javnega značčaja.aja.

DefinicijaDefinicija informacije javnega znainformacije javnega značčaja (4. aja (4. ččlen):len):

je informacija, ki je informacija, ki izvira iz delovnega podroizvira iz delovnega področčja organaja organa, nahaja pa , nahaja pa 
se se v obliki dokumenta, zadeve, dosjeja, registra, evidence ali v obliki dokumenta, zadeve, dosjeja, registra, evidence ali 
drugega dokumentarnega gradivadrugega dokumentarnega gradiva, ki ga je organ izdelal sam, v , ki ga je organ izdelal sam, v 
sodelovanju z drugim organom, ali pridobil od drugih oseb.sodelovanju z drugim organom, ali pridobil od drugih oseb.



34

Zakon o dostopu do informacij javnega Zakon o dostopu do informacij javnega 
znaznaččaja (2)aja (2)

NaNaččelo prostega dostopaelo prostega dostopa
med drugim dolomed drugim določča, da mora organ a, da mora organ ……

‘‘v v ččimim veveččjiji merimeri zagotavljatizagotavljati informacijeinformacije javnegajavnega znaznaččajaaja v v 
elektronskielektronski oblikiobliki, , vendarvendar nini doldolžžanan za za potrebepotrebe ponovneponovne uporabeuporabe
informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja zagotavljatizagotavljati pretvorbepretvorbe iziz eneene oblikeoblike v v 
drugodrugo ali ali zagotovitizagotoviti izvleizvleččkovkov iziz dokumentovdokumentov, , kadarkadar bi to bi to pomenilopomenilo
nesorazmerennesorazmeren napornapor izvenizven preprostegapreprostega postopkapostopka terter tuditudi ne ne 
nadaljevatinadaljevati z z ustvarjanjemustvarjanjem dolodoloččenihenih informacijinformacij samosamo zaradizaradi ponovneponovne
uporabeuporabe s strani s strani drugihdrugih organovorganov ali ali drugihdrugih oseboseb’’ (5. (5. ččlen, 4. odst.)len, 4. odst.)..

Zakon o dostopu do informacij javnega Zakon o dostopu do informacij javnega 
znaznaččaja (3)aja (3)

Katalog informacij javnega znaKatalog informacij javnega značčajaaja (8. (8. ččlen)len)

VsakVsak organ je organ je doldolžžanan rednoredno vzdrvzdržževatievati in na in na primerenprimeren nanaččinin javnojavno
objavljatiobjavljati ((uradnouradno glasiloglasilo organa, organa, svetovnisvetovni spletsplet, , ipdipd.) .) terter datidati na na 
vpogledvpogled prosilcuprosilcu popo vsebinskihvsebinskih sklopihsklopih urejenurejen katalogkatalog informacijinformacij
javnegajavnega znaznaččajaaja, s , s katerimikaterimi razpolagarazpolaga..

MinistrstvoMinistrstvo je je doldolžžnono rednoredno vzdrvzdržževatievati in in na na svetovnemsvetovnem spletuspletu
javnojavno objavljatiobjavljati drdržžavniavni katalogkatalog informacijinformacij javnegajavnega
znaznaččajaaja, ki , ki zdruzdružžujeuje informacijeinformacije iziz posameznihposameznih katalogovkatalogov iziz
prejprejššnjeganjega odstavkaodstavka..

Zakon o dostopu do informacij javnega znaZakon o dostopu do informacij javnega značčaja (4)aja (4)

PPosredovanjeosredovanje informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja v v svetovnisvetovni spletsplet (10. (10. 
ččlen)len)
VsakVsak organ je organ je doldolžžanan posredovatiposredovati v v svetovnisvetovni spletsplet::
1.1. prepreččiiššččenaena besedilabesedila predpisovpredpisov, ki se , ki se nanananaššajoajo na na delovnodelovno podropodroččjeje
organa, organa, povezanapovezana z z drdržžavnimavnim registromregistrom predpisovpredpisov na na spletuspletu;;
2.2. programeprograme, , strategijestrategije, , stalistališšččaa, , mnenjamnenja in in navodilanavodila, ki so , ki so splosploššneganega
pomenapomena ali so ali so pomembnapomembna za za poslovanjeposlovanje organa s organa s fizifiziččniminimi in in pravnimipravnimi
osebamiosebami oziromaoziroma za za odloodloččanjeanje o o njihovihnjihovih pravicahpravicah ali ali obveznostihobveznostih, , šštudijetudije
in in drugedruge podobnepodobne dokumentedokumente, ki se , ki se nanananaššajoajo na na delovnodelovno podropodroččjeje
organa;organa;
3.3. predlogepredloge predpisovpredpisov, , programovprogramov, , strategijstrategij in in drugihdrugih podobnihpodobnih
dokumentovdokumentov, ki se , ki se nanananaššajoajo na na delovnodelovno podropodroččjeje organa;organa;
4. 4. vsevse objaveobjave in in razpisnorazpisno dokumentacijodokumentacijo v v skladuskladu s s predpisipredpisi, ki , ki urejajourejajo
javnajavna naronaroččilaila;;
5.5. informacijeinformacije o o svojisvoji dejavnostidejavnosti terter upravnihupravnih, , sodnihsodnih in in drugihdrugih storitvahstoritvah;;
6.6. vsevse informacijeinformacije javnegajavnega znaznaččajaaja, ki so , ki so jihjih prosilciprosilci zahtevalizahtevali najmanjnajmanj
trikrattrikrat;;
7.7. drugedruge informacijeinformacije javnegajavnega znaznaččajaaja**..
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UredbaUredba o o posredovanjuposredovanju in in ponovniponovni uporabiuporabi
informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja (1)(1)

DoloDoločča:a:

nanaččinin posredovanjaposredovanja informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja prosilcemprosilcem in in vv

svetovnisvetovni spletsplet, , 

zarazaraččunljivostunljivost strostrošškovkov taktakššneganega posredovanjaposredovanja, , 

ponovnoponovno uporabouporabo informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja, , 

cenoceno in in drugedruge pogojepogoje taktakššnene uporabeuporabe terter

poroporoččanjeanje o o zagotavljanjuzagotavljanju dostopa do dostopa do informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja..

UredbaUredba o o posredovanjuposredovanju in in ponovniponovni uporabiuporabi
informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja (2)(2)

4. poglavje uredbe natan4. poglavje uredbe natanččno opredeljuje informacije javnega no opredeljuje informacije javnega 
znaznaččaja, ki jih je potrebno posredovati v svetovni splet.aja, ki jih je potrebno posredovati v svetovni splet.

OrganiOrgani vesves ččasas zagotavljajozagotavljajo nemotenonemoteno dostopnostdostopnost, , 
dosegljivostdosegljivost, , racionalnostracionalnost in in uporabnikomuporabnikom prijaznoprijazno
zasnovozasnovo svojihsvojih spletnih stranispletnih strani (14. (14. ččlen, 1. odst.)len, 1. odst.)..

OrganiOrgani zagotovijozagotovijo povezljivostpovezljivost svojihsvojih informacijinformacij javnegajavnega
znaznaččajaaja na na spletuspletu z z enotnimenotnim drdržžavnimavnim portalomportalom ee--upravauprava
prekopreko centralnegacentralnega katalogakataloga informacijinformacij javnegajavnega znaznaččajaaja in in 
drdržžavnegaavnega registraregistra dokumentovdokumentov (14. (14. ččlen, 2. odst.)len, 2. odst.)..

Organ Organ moramora zagotovitizagotoviti, da , da bodobodo informacijeinformacije javnegajavnega znaznaččajaaja, ki , ki jihjih
posreduje v posreduje v svetovnisvetovni spletsplet, , dostopnedostopne tuditudi ljudemljudem s s posebnimiposebnimi
potrebamipotrebami najmanjnajmanj takotako, da , da zagotovizagotovi dostopnostdostopnost informacijinformacij
javnegajavnega znaznaččajaaja na na spletuspletu tuditudi v v izkljuizključčnono tekstovnitekstovni oblikiobliki (15. (15. 
ččlen)len)..

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku* (1)nem upravnem postopku* (1)

Struktura zakona:Struktura zakona:

20 poglavij, 6 delov:20 poglavij, 6 delov:

1. del: Splo1. del: Sploššne dolone določčbebe

2. del: Postopek na prvi stopnji2. del: Postopek na prvi stopnji

3. del: Pravna sredstva3. del: Pravna sredstva

4. del: Izvr4. del: Izvrššbaba

5. del: Nadzor nad izvajanjem zakona5. del: Nadzor nad izvajanjem zakona

6. del: Izvajanje zakona ter prehodna in kon6. del: Izvajanje zakona ter prehodna in konččni doloni določčbi*bi*
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Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (2)nem upravnem postopku (2)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– VLOGEVLOGE

Vloga se lahko vloVloga se lahko vložži v pisni obliki. i v pisni obliki. 

Pisna vloga je vloga, ki je napisana ali natisnjena in Pisna vloga je vloga, ki je napisana ali natisnjena in 

lastnorolastnoroččno podpisana (vloga v fizino podpisana (vloga v fiziččni obliki), ali vloga, ki je ni obliki), ali vloga, ki je 

v v elektronski obliki in je podpisana z varnim elektronskim elektronski obliki in je podpisana z varnim elektronskim 

podpisom s kvalificiranim potrdilompodpisom s kvalificiranim potrdilom. . 

Pisna vloga se praviloma izroPisna vloga se praviloma izročči neposredno organu, poi neposredno organu, poššlje po lje po 

popoššti, ti, po elektronski potipo elektronski poti ali preko osebe, ki opravlja ali preko osebe, ki opravlja 

posredovanje vlog kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik).posredovanje vlog kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik).

63. člen, 2. odst.

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (3)nem upravnem postopku (3)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– VLOGEVLOGE

Vloga v elektronski obliki se vloVloga v elektronski obliki se vložži tako,i tako,

da se da se popoššlje po elektronski poti informacijskemu lje po elektronski poti informacijskemu 
sistemu organasistemu organa aliali

enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog, enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog, 
vrovroččanje in obveanje in obveššččanjeanje. . 

Informacijski sistem vloInformacijski sistem vložžniku niku samodejno potrdi samodejno potrdi 
prejem vloge prejem vloge (63. (63. ččlen, 2. odst.).len, 2. odst.).

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (4)nem upravnem postopku (4)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– VLOGEVLOGE

PristojniPristojni organ organ vzpostavivzpostavi za za organeorgane drdržžavneavne upraveuprave in in nosilcenosilce javnihjavnih

pooblastilpooblastil, , kiki izvajajoizvajajo nalogenaloge iziz drdržžavneavne pristojnostipristojnosti, , enotnienotni informacijskiinformacijski

sistemsistem za za sprejemsprejem vlogvlog, , vrovroččanjeanje in in obveobveššččanjeanje. . 

Ta Ta informacijskiinformacijski sistemsistem lahkolahko pod pod pogojipogoji, , kiki jihjih dolodoloččii vladavlada, , nana podlagipodlagi

pisnegapisnega dogovoradogovora uporabljajouporabljajo tuditudi organiorgani samoupravnihsamoupravnih lokalnihlokalnih

skupnostiskupnosti in in nosilcinosilci javnihjavnih pooblastilpooblastil, , kiki izvajajoizvajajo nalogenaloge iziz obobččinskeinske

pristojnostipristojnosti (63. (63. ččlen, 4. odst.)len, 4. odst.)..

VladaVlada lahkolahko z z uredbouredbo dolodoloččii seznamseznam vlogvlog, , kiki se se lahkolahko vlovložžijoijo tuditudi popo

telefonutelefonu aliali elektronskielektronski potipoti brezbrez varnegavarnega elektronskegaelektronskega podpisapodpisa s s 

kvalificiranimkvalificiranim potrdilompotrdilom, in , in nanaččinin identifikacijeidentifikacije strankstrank v v tehteh primerihprimerih* * (63. (63. 

ččlen, 7. odst.)len, 7. odst.)..



37

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (5)nem upravnem postopku (5)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– VLOGEVLOGE

OrganiOrgani, , kiki opravljajoopravljajo nalogenaloge enotnihenotnih vstopnihvstopnih totoččkk, , 

morajomorajo vlogevloge nemudomanemudoma v v fizifiziččnini oblikiobliki aliali popo elektronskielektronski

potipoti, , podpisanepodpisane z z varnimvarnim elektronskimelektronskim podpisompodpisom organaorgana, , 

posredovatiposredovati pristojnimpristojnim organomorganom. . 

Organ Organ moramora s s taktakššnono vlogovlogo postopatipostopati enakoenako kotkot z z vlogovlogo, , 

kiki jojo dobidobi popo elektronskielektronski potipoti neposrednoneposredno odod strankestranke (64. (64. 

ččlen, 2. odst.)len, 2. odst.)..

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (6)nem upravnem postopku (6)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– VLOGEVLOGE

VlogaVloga je je vlovložženaena pravopravoččasnoasno, , ččee jojo pristojnipristojni

organ organ prejmeprejme, , predenpreden izteizteččee rokrok. . 

ČČee je je vlogavloga poslanaposlana popo elektronskielektronski potipoti, se , se šštejeteje

za za pravopravoččasnoasno, , ččee jojo je je predpred iztekomiztekom rokaroka

prejelprejel informacijskiinformacijski sistemsistem za za sprejemsprejem vlogvlog, , 

vrovroččanjeanje in in obveobveššččanjeanje* * (68. (68. ččlen, 1. odst.)len, 1. odst.). . 

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (7)nem upravnem postopku (7)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

V. poglavje: ObV. poglavje: Obččevanje organov in strankevanje organov in strank –– ZAPISNIKZAPISNIK

ZapisnikZapisnik se se lahkolahko narekujenarekuje v v elektronskielektronski nosilecnosilec zvokazvoka**. . 

PisniPisni odpravekodpravek taktakššnega nega zapisnikazapisnika moramora bitibiti sestavljensestavljen v v 

osmihosmih dnehdneh in in poslanposlan vsemvsem osebamosebam, , udeleudeležženimenim pripri

dejanjudejanju* * (76. (76. ččlen, 9. in 10. odst.)len, 9. in 10. odst.)..
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Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (8)nem upravnem postopku (8)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

VI. poglavje: VroVI. poglavje: Vroččanjeanje –– NANAČČIN VROIN VROČČANJAANJA

DokumentiDokumenti se se vrovroččijoijo popo popošštiti aliali popo elektronskielektronski potipoti, , aliali pa pa jihjih

vrovroččaa organ organ popo svojisvoji uradniuradni osebiosebi, , popo pravnipravni aliali fizifiziččnini osebiosebi, , kiki

opravljaopravlja vrovroččanjeanje dokumentovdokumentov v v fizifiziččnini oblikiobliki aliali popo elektronskielektronski potipoti

kotkot svojosvojo dejavnostdejavnost (83. (83. ččlen, 1. odst.)len, 1. odst.)..

StrankaStranka lahkolahko organuorganu sporosporoččii, , dada žželieli vrovroččitevitev dokumentovdokumentov popo

elektronskielektronski potipoti. . 

ČČee strankastranka zahtevozahtevo za za uvedbouvedbo postopkapostopka organuorganu popoššljelje v v elektronskielektronski

oblikiobliki, se , se šštejeteje, , doklerdokler ne ne sporosporoččii drugadrugaččee, , dada žželieli vrovroččanjeanje v v 

elektronskielektronski oblikiobliki* * (83. (83. ččlen, 2.odst.)len, 2.odst.)..

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (9)nem upravnem postopku (9)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

VI. poglavje: VroVI. poglavje: Vroččanjeanje –– NANAČČIN VROIN VROČČANJAANJA

VroVroččitevitev popo elektronskielektronski potipoti se se opraviopravi prekopreko informacijskegainformacijskega sistemasistema pravnepravne aliali

fizifiziččnene osebeosebe, , kiki opravljaopravlja vrovroččanjeanje dokumentovdokumentov popo elektronskielektronski potipoti kotkot svojosvojo

dejavnostdejavnost..

SSamodejnoamodejno elektronskoelektronsko sporosporoččiloilo naslovniku: naslovniku: v v IS seIS se nahajanahaja dokumentdokument && moramora gaga

prevzetiprevzeti v v 15 15 dnehdneh..

Prevzem dokumentaPrevzem dokumenta iziz IS:IS: uporabuporabii kvalificiranegakvalificiranega potrdilapotrdila za za varenvaren elektronskielektronski

podpispodpis, , presnamepresname dokumentdokument v v elektronskielektronski oblikiobliki in in elektronskoelektronsko podpipodpiššee vrovroččilnicoilnico..

VroVroččitevitev jeje opravljenopravljenaa z z dnemdnem, , koko naslovniknaslovnik prevzameprevzame dokumentdokument**. . 

ISIS o o vrovroččitviitvi obvestiobvesti organ, organ, kiki je je vrovroččitevitev odredilodredil, z , z vrovroččilnicoilnico v v elektronskielektronski oblikiobliki..

86. člen

Shema eShema e--VroVroččanja: integracija SPISanja: integracija SPIS--CISCIS--PoPoššta*ta*

Vir: Kričej, 2004
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Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (10)nem upravnem postopku (10)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

XII. poglavje: Postopek do izdaje odloXII. poglavje: Postopek do izdaje odloččbe be –– SPLOSPLOŠŠNA NANA NAČČELAELA

NaNaččelo pridobivanja podatkov po uradni dolelo pridobivanja podatkov po uradni dolžžnostinosti -- prenos bremena s prenos bremena s 

strank na organe javne uprave strank na organe javne uprave (139. (139. ččlen).len).

UradnaUradna osebaoseba, ki , ki vodivodi postopekpostopek, , sisi preskrbipreskrbi popo uradniuradni doldolžžnostinosti podatkepodatke o o 

dejstvihdejstvih, o , o katerihkaterih vodivodi uradnouradno evidencoevidenco organ, ki je organ, ki je pristojenpristojen za za 

odloodloččanjeanje**. . 

Enako Enako ravnaravna uradnauradna osebaoseba gledeglede dejstevdejstev, o , o katerihkaterih vodivodi uradnouradno evidencoevidenco

kakkakššenen drug drug drdržžavniavni organ organ oziromaoziroma organ organ samoupravnesamoupravne lokalnelokalne

skupnostiskupnosti ali ali nosilecnosilec javnegajavnega pooblastilapooblastila (139. (139. ččlen, 3. odst.)len, 3. odst.)..

Velja v postopkih Velja v postopkih na zahtevo stranke & v postopkih po uradni dolna zahtevo stranke & v postopkih po uradni dolžžnostinosti, , 

čče se odloe se odločča o pravici stranke.a o pravici stranke.

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (11)nem upravnem postopku (11)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

XII. poglavje: Postopek do izdaje odloXII. poglavje: Postopek do izdaje odloččbebe –– DOKAZOVANJEDOKAZOVANJE

LISTINELISTINE

Listina, ki jo v predpisani obliki izda drListina, ki jo v predpisani obliki izda držžavni organ, organ samoupravne avni organ, organ samoupravne 

lokalne skupnosti ali nosilec javnih pooblastil v mejah svoje prlokalne skupnosti ali nosilec javnih pooblastil v mejah svoje pristojnosti, istojnosti, 

dokazuje tisto, kar se v njej potrjuje ali dolodokazuje tisto, kar se v njej potrjuje ali določča (javna listina).a (javna listina).

V V postopku dokazovanja je mikrofilmska ali elektronska kopija listpostopku dokazovanja je mikrofilmska ali elektronska kopija listineine

oziroma reprodukcija te kopije oziroma reprodukcija te kopije izenaizenaččena ena z listino iz prejz listino iz prejššnjega odstavka, njega odstavka, 

čče je take je takššno mikrofilmsko ali elektronsko kopijo oziroma reprodukcijo te no mikrofilmsko ali elektronsko kopijo oziroma reprodukcijo te 

kopije izdal drkopije izdal držžavni organ, organ samoupravne lokalne skupnosti ali avni organ, organ samoupravne lokalne skupnosti ali 

nosilec javnih pooblastil*.nosilec javnih pooblastil*.
169. člen

Zakon o sploZakon o sploššnem upravnem postopku (12)nem upravnem postopku (12)

PomembnejPomembnejšše doloe določčbebe

XIII. Poglavje: OdloXIII. Poglavje: Odloččbaba –– Oblika, naOblika, naččin izdaje in sestavni deli odloin izdaje in sestavni deli odloččbebe

PisnaPisna odloodloččbaba obsegaobsega: : uvoduvod, , nazivnaziv, , izrekizrek, , obrazloobrazložžitevitev, , poukpouk o o 

pravnempravnem sredstvusredstvu, , terter, , ččee se se izdaizda v v fizifiziččnini obliki, obliki, podpispodpis uradneuradne

osebeosebe in in žžigig organa, organa, oziromaoziroma ččee se se izdaizda v v elektronskielektronski obliki, obliki, varnavarna

elektronskaelektronska podpisapodpisa uradneuradne osebeosebe in organa, in organa, overjenaoverjena s s 

kvalificiranimkvalificiranim potrdilompotrdilom..

ČČe je e je varenvaren elektronskielektronski podpispodpis uradneuradne osebeosebe overjenoverjen s s 

kvalificiranimkvalificiranim potrdilompotrdilom, ki , ki vsebujevsebuje tuditudi navedbonavedbo organa, organa, varenvaren

elektronskielektronski podpispodpis organa organa nini potrebenpotreben** (210. (210. ččlen, 3. odst)len, 3. odst)..
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Uredba o upravnem poslovanjuUredba o upravnem poslovanju

ŠŠiriršši akt, ki celovito ureja podroi akt, ki celovito ureja področčje poslovanja upravnih organov s je poslovanja upravnih organov s 
strankamistrankami
OOžžji del se nanaji del se nanašša na upravljanje z dokumentarnim gradivoma na upravljanje z dokumentarnim gradivom
Dokumentarno gradivo so vse zadeve, dosjeji, dokumenti ter Dokumentarno gradivo so vse zadeve, dosjeji, dokumenti ter 
evidence o njih, druge evidence, ki jih vodi organ, in druga graevidence o njih, druge evidence, ki jih vodi organ, in druga gradiva, diva, 
ki jih organ prejme ali nastanejo pri njegovem delu (ki jih organ prejme ali nastanejo pri njegovem delu (2.2.ččlenlen, 8.odst.), 8.odst.)
Evidenca dokumentarnega gradiva je temeljna evidenca o Evidenca dokumentarnega gradiva je temeljna evidenca o 
opravljanju del in nalog organa in se vodi o vseh zadevah, dosjeopravljanju del in nalog organa in se vodi o vseh zadevah, dosjejih jih 
in dokumentih in dokumentih 

Pri upravljanju z upravnim gradivom je vse bolj poudarek na ePri upravljanju z upravnim gradivom je vse bolj poudarek na e--
poslovanju organovposlovanju organov

Uredba o upravnem poslovanju (2)Uredba o upravnem poslovanju (2)

dokument je izviren ali reproduciran (pisan, risan, tiskan, dokument je izviren ali reproduciran (pisan, risan, tiskan, 
fotografiran, fotokopiran, fonografski, v elektronski obliki alifotografiran, fotokopiran, fonografski, v elektronski obliki ali
kako drugakako drugačče zapisan) zapis, ki je bil prejet ali je nastal pri e zapisan) zapis, ki je bil prejet ali je nastal pri 
delu organa in je pomemben za njegovo poslovanje (delu organa in je pomemben za njegovo poslovanje (2.2.ččlenlen, , 
5. odst.)5. odst.)

ddokumentokument v v elektronskielektronski oblikiobliki je je vsakvsak dokumentdokument, ki je, ki je::

zapisanzapisan v v elektronskielektronski ((digitalnidigitalni ali ali analognianalogni) obliki in ) obliki in 

je je prejetprejet popo elektronskielektronski potipoti ali na ali na fizifiziččnemnem nosilcunosilcu elektronskihelektronskih podatkovpodatkov

oziromaoziroma je je izdelanizdelan pripri organuorganu v v elektronskielektronski oblikiobliki (2. (2. ččlen, 6. odst.)len, 6. odst.);;

Uredba o upravnem poslovanju (1)Uredba o upravnem poslovanju (1)

CCentralnientralni informacijskiinformacijski sistemsistem za za sprejemsprejem vlogvlog, , 
vrovroččanjeanje in in obveobveššččanjeanje je je informacijskiinformacijski sistemsistem, ki , ki 
omogoomogoččaa::
sprejemsprejem elektronskihelektronskih vlogvlog v v predpisanipredpisani standardnistandardni obliki,obliki,
identifikacijoidentifikacijo uporabnikauporabnika s s kvalificiranimkvalificiranim digitalnimdigitalnim potrdilopotrdilomm,,
preverjanjepreverjanje veljavnostiveljavnosti kvalificiranihkvalificiranih digitalnihdigitalnih potrdilpotrdil, , 
elektronskoelektronsko podpisovanjepodpisovanje elektronskihelektronskih vlogvlog, , 
usmerjanjeusmerjanje elektronskihelektronskih vlogvlog na organ, ki na organ, ki prejemaprejema
elektronskoelektronsko vlogovlogo, , 
obveobveššččanjeanje o o stanjustanju vlogvlog terter
elektronskoelektronsko vrovroččanjeanje pravnipravni ali ali fizifiziččnini osebiosebi, ki , ki opravljaopravlja
vrovroččanjeanje kot kot registriranoregistrirano dejavnostdejavnost in in omogoomogoččaa plaplaččilaila s s 
sodobnimisodobnimi plaplaččilnimiilnimi sredstvisredstvi na na spletuspletu (2. (2. ččlen, 3. odst.)len, 3. odst.);;
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Uredba o upravnem poslovanju (3)Uredba o upravnem poslovanju (3)

OrganiOrgani pripravijopripravijo informacijeinformacije o o storitvahstoritvah, , razvrrazvrššččeneene popo
žživljenjskihivljenjskih, , poslovnihposlovnih, , usluuslužžbenskihbenskih in in sorodnihsorodnih
dogodkihdogodkih, v , v skladuskladu s s strukturostrukturo in na in na podlagipodlagi obrazcaobrazca, ki , ki juju
dolodoloččii minister, minister, pristojenpristojen za za javnojavno upravo, upravo, terter jihjih objavijoobjavijo na na 
svojemsvojem spletispletiššččuu in in osnovneosnovne podatkepodatke in in spletnospletno povezavopovezavo na na 
posamezneposamezne informacijeinformacije elektronskoelektronsko posredujejoposredujejo v v 
informatiziranoinformatizirano zbirkozbirko enotnegaenotnega drdržžavnegaavnega portalaportala ee--upravuprav

Te dTe dogodkeogodke so so organiorgani doldolžžnini posodobitiposodobiti ob ob vsakivsaki spremembispremembi
podropodroččnene zakonodajezakonodaje ali ali organizacijeorganizacije svojegasvojega poslovanjaposlovanja. . 
OrganiOrgani morajomorajo najmanjnajmanj dvakratdvakrat letnoletno preveritipreveriti totoččnostnost in in 
aktualnostaktualnost navedbnavedb o o tehteh dogodkihdogodkih terter delovanjedelovanje spletnih spletnih 
povezavpovezav (8. (8. ččlen)len)..

Uredba o upravnem poslovanju (4)Uredba o upravnem poslovanju (4)

Organ Organ moramora odgovoritiodgovoriti na na vsevse dopisedopise, ki , ki jihjih prejmeprejme v v fizifiziččnini
ali ali elektronskielektronski oblikiobliki, , razenrazen ččee so so ššikanoznegaikanoznega znaznaččajaaja..

Organ Organ moramora na na dopisdopis odgovoritiodgovoriti najkasnejenajkasneje v v 15 15 dnehdneh popo
prejemuprejemu lele--tegatega, , ččee je je iziz dopisadopisa razvidenrazviden naslovnaslov popoššiljateljailjatelja..

Za Za zahtevnejzahtevnejššee zadevezadeve moramora organ v tem organ v tem rokuroku izdatiizdati vsajvsaj
obvestiloobvestilo o o nadaljnjemnadaljnjem ukrepanju/postopanjuukrepanju/postopanju in in realnemrealnem
rokuroku..

Organ Organ moramora odgovarjatiodgovarjati tuditudi na na dopisedopise v v elektronskielektronski
oblikiobliki, ki so , ki so prejetiprejeti prekopreko enotnegaenotnega drdržžavnegaavnega portalaportala. . 

18. člen

Uredba o upravnem poslovanju (5)Uredba o upravnem poslovanju (5)

ElektronskiElektronski vpogledvpogled v v potekpotek postopkapostopka

OrganiOrgani zagotavljajozagotavljajo strankamstrankam, ki se , ki se identificirajoidentificirajo s s 
kvalificiranimkvalificiranim potrdilompotrdilom za za overjanjeoverjanje varnegavarnega elektronskegaelektronskega
podpisapodpisa, , elektronskielektronski vpogledvpogled v v potekpotek postopkapostopka prekopreko
enotnegaenotnega drdržžavnegaavnega portalaportala ee--upravauprava (20. (20. ččlen, 1. len, 1. 
odst.)odst.)..**
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UUččinkovito upravljanje inkovito upravljanje 
z z 

dokumentarnim dokumentarnim gradivomgradivom
DOKSISDOKSIS 55

Prof. dr. Mirko VINTAR

Univerza v Ljubljani
Fakulteta za upravo

Glavne znaGlavne značčilnosti celovite ilnosti celovite 
rereššitveitve

Sledljivost dokumentov skozi celotni Sledljivost dokumentov skozi celotni 
žživljenjski cikel.ivljenjski cikel.
Vsebinska celovitost.Vsebinska celovitost.
Pregled nad izvajanjem/rePregled nad izvajanjem/rešševanjem zadev, evanjem zadev, 
projektov, aktivnosti.projektov, aktivnosti.
Opozarjanje na pomembne datume in Opozarjanje na pomembne datume in 
roke.roke.
Upravljanje poteka dela (Upravljanje poteka dela (workflowworkflow).).
Vodstvene informacije.Vodstvene informacije.

Prof. dr. Mirko VINTAR

Dosedanji razvoj reDosedanji razvoj reššitve itve 
DOKSISDOKSIS

Prva raPrva raččunalniunalnišška reka reššitev za upravljanje z itev za upravljanje z 
dokumentarnim gradivom v Sloveniji.dokumentarnim gradivom v Sloveniji.
TehnoloTehnološško neodvisna reko neodvisna reššitev.itev.
Enostavno povezljiva z drugimi orodji.Enostavno povezljiva z drugimi orodji.
Za uporabnike enostavna, cenena in Za uporabnike enostavna, cenena in 
zanesljiva.zanesljiva.
Zagotavljanje varnega dela na dolgi rok.Zagotavljanje varnega dela na dolgi rok.

Prof. dr. Mirko VINTAR
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Vrste dokumentarnega gradivaVrste dokumentarnega gradiva

poslovna korespondencaposlovna korespondenca
projektna/investicijska projektna/investicijska dokumnetacijadokumnetacija
sejna gradiva sejna gradiva 
šštudije/analize/porotudije/analize/poroččilaila
pomembnejpomembnejšša obvestilaa obvestila

Prof. dr. Mirko VINTAR

5/5/20085/5/2008 prof.dr.Mirko Vintarprof.dr.Mirko Vintar 128128

Koncept vodenja dokumentarnega Koncept vodenja dokumentarnega 
gradivagradiva

Zadeva/dokument/prilogaZadeva/dokument/priloga
Vsebinsko razvrVsebinsko razvrššččanje na osnovi enotnega anje na osnovi enotnega 
klasifikacijskega naklasifikacijskega naččrtarta
SignirniSignirni nanaččrtrt
Organizacijski predpisOrganizacijski predpis

Koncept vodenja dokumentarnega gradivaKoncept vodenja dokumentarnega gradiva

Zadeva

priloga

dokument

Klasifikacijski 
znak

Signirni znak
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Razvoj eRazvoj e--poslovanja organovposlovanja organov

Enakovrednost papirnate in elektronske Enakovrednost papirnate in elektronske 
oblike dokumentov.oblike dokumentov.
Vse veVse veččji deleji deležž vstopnih dokumentov v vstopnih dokumentov v 
elektronski obliki.elektronski obliki.
NaraNaraššččajoajočče e šštevilo etevilo e--dokumentov dokumentov 
podpisanih z epodpisanih z e--podpisom.podpisom.
Centralni IS za sprejem eCentralni IS za sprejem e--dokumentov.dokumentov.
EE--arhiviranje.arhiviranje.

Prof. dr. Mirko VINTAR

Spremenjena vloga glavne pisarne Spremenjena vloga glavne pisarne 
in upravljanja z dok. gradivomin upravljanja z dok. gradivom

Od papirja k eOd papirja k e--dokumentom.dokumentom.
Od pasivnega spremljanja k aktivnemu vodenju.Od pasivnega spremljanja k aktivnemu vodenju.
Od administrativne evidence k inOd administrativne evidence k inšštrumentu trumentu 
menedmenedžžmenta.menta.
Od izoliranega otoka v osrednji IS vsakega Od izoliranega otoka v osrednji IS vsakega 
upravnega organa.upravnega organa.
Od tehnoloOd tehnološško najmanj k tehnoloko najmanj k tehnološško najbolj ko najbolj 
izpostavljenemu sistemu (hrbtenica delovanja izpostavljenemu sistemu (hrbtenica delovanja 
UO).UO).

Prof. dr. Mirko VINTAR

Integrirani sistem Integrirani sistem DoksisDoksis 55

DOKSIS 5DOKSIS 5

Baza podatkov

Centralni IS 
za sprejem 
elektronskih 
dokumentov

Upravljanje 
poteka 
dela 

(Workflow,...)

Pisarniško 
informacijska 

orodja
(OFFICE,...)

E-arhiviranje

Skeniranje
vhodnih 

dokumentov

Prof. dr. Mirko VINTAR
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ELEKTRONSKI MATIELEKTRONSKI MATIČČNI NI 
REGISTER*REGISTER*

MatiMatiččna knjiga:na knjiga:
ZgodovinaZgodovina

Zanimiva zgodovina:Zanimiva zgodovina:
Prvi sledovi rojstnih oz. Prvi sledovi rojstnih oz. »»krstnih matickrstnih matic«« v v 
zazaččetku kretku krššččanstva.*anstva.*
ObveznoObvezno vodenjevodenje rojstnihrojstnih in in poroporoččnihnih matimatiččnihnih
knjigknjig uvedeuvede tridentinskitridentinski cerkvenicerkveni zborzbor (1545(1545--
1563)1563), obvezno vodenje mrli, obvezno vodenje mrlišške knjige pa ke knjige pa 
rimski obrednik l. 1614.*rimski obrednik l. 1614.*
1781: avstrijska dr1781: avstrijska držžava prizna matiava prizna matiččne knjige ne knjige 
za JAVNE knjigeza JAVNE knjige

Obvezno vodenje na obmoObvezno vodenje na območčju Avstroju Avstro--Ogrske s Ogrske s 
‘‘Cesarskim patentomCesarskim patentom’’ iz l. 1874 predpiiz l. 1874 predpiššeta Marija eta Marija 
Terezija in JoTerezija in Jožžef II.*ef II.*

Elektronski matiElektronski matiččni register:ni register:
Normativne podlageNormativne podlage

20032003: Zakon o mati: Zakon o matiččnem registru (Uradni list nem registru (Uradni list 
RS, RS, ššt. 37/2003) t. 37/2003) –– pravna podlaga za pravna podlaga za 
raraččunalniunalnišško vodenje matiko vodenje matiččnega registra.* nega registra.* 
20052005: : PravilnikPravilnik o o izvrizvršševanjuevanju zakonazakona o o 
matimatiččnemnem registruregistru ((UradniUradni list RS, list RS, šštt. 40/2005). 40/2005) ––
podrobna metodologija in pogoji za vodenje in podrobna metodologija in pogoji za vodenje in 
vzdrvzdržževanje matievanje matiččnega registra.nega registra.
20062006:: ZakonZakon o o spremembahspremembah in in dopolnitvahdopolnitvah
ZakonaZakona o o matimatiččnemnem registruregistru //ZMatRZMatR--A/A/ ((Ur.lUr.l. RS, . RS, 
šštt. 39/2006). 39/2006).*.*
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Elektronski matiElektronski matiččni register:ni register:
Normativne podlageNormativne podlage

Temeljni ciljiTemeljni cilji Zakona o matiZakona o matiččnem registru:nem registru:
zbiranje vseh dejstev in podatkov o osebnem zbiranje vseh dejstev in podatkov o osebnem 
statusu v enotni informatizirani podatkovni bazi; statusu v enotni informatizirani podatkovni bazi; 
z uporabo sodobnih tehnologij matiz uporabo sodobnih tehnologij matiččni register ni register 
vkljuvključčiti v eiti v e--upravo, ga povezati z drugimi registri upravo, ga povezati z drugimi registri 
in med njimi zagotoviti sodoben nain med njimi zagotoviti sodoben naččin pretoka in pretoka 
podatkov; podatkov; 
zagotoviti racionalizacijo in modernizacijo pri zagotoviti racionalizacijo in modernizacijo pri 
vnosu podatkov v mativnosu podatkov v matiččni register; ni register; 
omogoomogoččiti enostavnejiti enostavnejšši nai naččin pridobivanja in pridobivanja 
izpiskov in potrdil iz matiizpiskov in potrdil iz matiččnega registra; nega registra; 
zagotoviti varstvo osebnih podatkov in zagotoviti zagotoviti varstvo osebnih podatkov in zagotoviti 
trajno hranjenje matitrajno hranjenje matiččnega registra. nega registra. 

Elektronski matiElektronski matiččni register:ni register:
DefinicijaDefinicija

Kaj je matiKaj je matiččni register? ni register? ((ZMatRZMatR--UPB1UPB1, 2. , 2. ččlen)len)

RRaaččunalniunalnišškoko vodenavodena bazabaza podatkovpodatkov, v , v katerokatero
se se vpisujejovpisujejo matimatiččnana dejstvadejstva: : rojstvorojstvo, , zakonskazakonska
zvezazveza in in smrtsmrt terter drugadruga dejstvadejstva, , dolodoloččenaena z z zakonomzakonom. . 
JJe e razvidrazvid osebnihosebnih stanjstanj drdržžavljanovavljanov RSRS in in razvidrazvid
rojstevrojstev, , zakonskihzakonskih zvezzvez in in smrtismrti tujcevtujcev, , kiki so so nastalanastala
nana obmoobmoččjuju RSRS..
SestavniSestavni del del matimatiččneganega registraregistra je je zbirkazbirka listinlistin, , kiki
so so podlagapodlaga za za vpisvpis v v matimatiččnini register.register.
IzpiskiIzpiski iziz matimatiččneganega registraregistra in in potrdilapotrdila, , kiki se se izdajajoizdajajo
nana podlagipodlagi vpisovvpisov v v matimatiččnini register, register, imajoimajo dokaznodokazno
momočč javnihjavnih listinlistin..**

Elektronski matiElektronski matiččni register:ni register:
Vodenje in vnos podatkovVodenje in vnos podatkov

MatiMatiččni register se vodi v centralnem ni register se vodi v centralnem 
informacijskem sistemu, ki ga za celo drinformacijskem sistemu, ki ga za celo držžavo avo 
vodi in vzdrvodi in vzdržžuje, ministrstvo, pristojno za uje, ministrstvo, pristojno za 
upravne notranje zadeve.* upravne notranje zadeve.* 
Pristojni matiPristojni matiččar v centralno informatizirano ar v centralno informatizirano 
bazo za svoje obmobazo za svoje območčje vnaje vnašša podatke, ki se a podatke, ki se 
v skladu z zakonom vpisujejo v mativ skladu z zakonom vpisujejo v matiččni ni 
register.* register.* 
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Elektronski matiElektronski matiččni register: ni register: 
Prenos podatkovPrenos podatkov

Vsak dan ob 23h se izmed vpisov in sprememb v Vsak dan ob 23h se izmed vpisov in sprememb v 
matimatiččni register opravi prepis osnovnih osebnih ni register opravi prepis osnovnih osebnih 
podatkov v podatkov v CRP.CRP.
Takoj po polnoTakoj po polnočči prepis sprememb iz CRPi prepis sprememb iz CRP--ja  v ja  v 
podatkovne baze naslednjih uporabnikov: podatkovne baze naslednjih uporabnikov: 

DavDavččna uprava RS,na uprava RS,
Geodetska uprava RS,Geodetska uprava RS,
Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
Javni jamstveni in preJavni jamstveni in prežživninski sklad,ivninski sklad,
Ministrstvo za delo, druMinistrstvo za delo, družžino in socialne zadeve,ino in socialne zadeve,
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
KlirinKlirinšško depotna druko depotna družžba,ba,
Ministrstvo za pravosodje (kazenska evidenca),Ministrstvo za pravosodje (kazenska evidenca),
Vrhovno sodiVrhovno sodišščče (Okroe (Okrožžna in Okrajna sodina in Okrajna sodišščča),a),
Elektronske upravne zadeve.Elektronske upravne zadeve.

Elektronski matiElektronski matiččni register: ni register: 
Opustitev Opustitev ‘‘tradicionalnihtradicionalnih’’ matimatiččnih knjignih knjig

Z uvedbo eZ uvedbo e--matimatiččnega registra so se opustili nega registra so se opustili 
obrazci ter klasiobrazci ter klasiččne matine matiččne knjige: ne knjige: 

prehod na izkljuprehod na izključčno elektronsko obdelavo no elektronsko obdelavo 
podatkov. podatkov. 

Prednosti tovrstne obdelave podatkov?Prednosti tovrstne obdelave podatkov?

Elektronski matiElektronski matiččni register: ni register: 
PrednostiPrednosti

ČČasovna racionalizacija (enkratni zajem asovna racionalizacija (enkratni zajem 
podatkov).*podatkov).*
PreprePrepreččevanje zlorab.evanje zlorab.
MatiMatiččarji imajo vlogo primarnega vira v t.i. arji imajo vlogo primarnega vira v t.i. 
registrski ureditvi.*registrski ureditvi.*
MatiMatiččarji razbremenjeni mnoarji razbremenjeni množžiiččnega nega 
posredovanja podatkov uporabnikom.*posredovanja podatkov uporabnikom.*
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Elektronski matiElektronski matiččni register: ni register: 
Elektronska prijava rojstvaElektronska prijava rojstva

ZaZažživela konec septembra 2007.*ivela konec septembra 2007.*
Storitev vkljuStoritev vključčuje:uje:

dolodoloččitev enotne matiitev enotne matiččne ne šštevilke obtevilke obččana v CRP,ana v CRP,
prijavo rojstva v matiprijavo rojstva v matiččni register in ni register in 
prijavo prebivaliprijavo prebivališščča novorojena novorojenččka v RSP.*ka v RSP.*

Prednosti:Prednosti:
za porodniza porodniššnice, UE in vse druge organe javne uprave, ki nice, UE in vse druge organe javne uprave, ki 
potrebujejo podatke o novorojenpotrebujejo podatke o novorojenččkih za opravljanje kih za opravljanje 
svojih, z zakonom dolosvojih, z zakonom določčenih nalog;enih nalog;
za starza staršše (skraje (skrajššan an ččas pridobitve kartice zdravstvenega as pridobitve kartice zdravstvenega 
zavarovanja, dolozavarovanja, določčitve davitve davččne ne šštevilke novorojentevilke novorojenččkaka……). ). 
VeVeččja ja kakovostkakovost in in aažžurnosturnost podatkov za vse podatkov za vse 
uporabnike.* uporabnike.* 

Elektronski matiElektronski matiččni register: ni register: 
Elektronska prijava rojstvaElektronska prijava rojstva

(Rojstvo)(Rojstvo)

PORODNIŠNICE
- rojstva -

CRP

(MNZ)

RSP 

(upravne enote)
UPORABNIKI

MATIČNI 
REGISTER

(upravne enote)

Zahteva za določitev
E

M
Š

O

D
oločen E

M
Š

O

PRIJAVA ROJSTVA

Legenda:
pretok od vira k

uporabniku

pomoč pri vnosu,
preverjanje 

podatkov

(Druga matična dejstva)(Druga matična dejstva)

PORODNIŠNICE
-rojstva-

BOLNIŠNICE
-smrti-

CSD
-priznanje očetovstva-

-skrbništvo-
-posvojitve-

SODIŠČA
-razveze-

MATIČNI 
REGISTER

RSPCRP

UPORABNIKI


