MANAGEMENT
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MARKETING

USMERITEV K UPORABNIKU
temelji na doktrini Marketinga

CILJI USMERJENOSTI K UPORABNIKU:
 dostopnost javnih/upravnih storitev
e druzbena primernost javnih storitev
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MARKETING = TRG + RAZVOJ
ING MIX = KOMBINATORIKA




TRI DIMENZIJE PROIZVODA ALI STORITVE

= BISTVO
* MATERIALIZACIJA
= OBOGATITEV

MONTAZA

PRODAJA / prend, PROIZVODA POPRODAJNE
na marka a|| STORITVE




VSAK PROIZVOD JE V HIERARHIJI GLEDE NA:

1. SKUPINO POTREB * POTROSNE DOBRINE
2. SKUPINO PROIZVODOV

3. VRSTA PROIZVODOV = TRAIJNE DOBRINE

4. LINIJA PROIZVODOV




ZIVLJENJSKI CIKLUS PROIZVODA
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TRZNA ANALIZA

DEFINICIJA PROIZVODA (storitve)
RAZISKAVA GIBANJA PRODAJE
RAZISKAVA KONKURENCE

RAZISKAVA POVPRASEVANJA
OPREDELITEV POTENCIALNEGA TRGA
RAZISKAVA INSTRUMENTOV PRODAJNE

1.
2.
3.
4.
D.
C.




ZAKONITOST PONUDBE IN
POVPRASEVANJA
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NACIN PRODAJE — napredovanje

DISTRIBUCIJA PROMOCIJA
» KANALI » EKONOMSKA
» POKRITOST PROPAGANDA

POTREB

> LOKA » JAVNO MNENJE




MKT ANALIZA PROIZVODNEGA PROGRAMA

ANALIZA
TRZISCA

ii novi proizvodi (ideje
}{Ian}pr. program 1 proiz di (ideje)
DOLGOROCNA OCENA
PROJEKCIJA PERSPEKTIVE
| |
5-LET|N| PLAN MODEL RAZVOJA
|
LETNI PLAN PREVERBA USPESNOSTI

|
) j ekonomske + tehnoloSke
IZRACUN USPESNOSTI I

TEST NA TRZISCU

PLAN PODJETJA

- prodaja

- proizvodnja

- nabava

- razvoj - marketing
- kadri - finance



MARKETINSKE STRATEGIJE

So opredeljene DOLGOROCNE aktivnosti za
doseganje ciljev, ki smo jih postavili na osnovi
analiz MARKETING MIX-a.




KARAKTERISTICNE STRATEGILJE

< PRVI IN NAJVECJI (visoka tveganja)

v KREATIVNA IMITACIJA (primerjalna prednost)

< TRZNE NISE (uvajanje inovacij)




ELEMENTI MARKETINSKE STRATEGIJE

= STRATEGIJA PROIZVODNEGA PROGRAMA
» STRATEGIJA SIRITVE (rasti, trini deleii...)

= STRATEGIJA FINANCIRANJA

= STRATEGIJA CEN

» STRATEGIJA DISTRIBUCIJE EMBALAZE

= STRATEGIJA KONKURENCNOSTI, IMIDZA
= STRATEGIJA REKLAME, MEDIJEV

= STRATEGIJA PRESTRUKTURACIJE



VKLJUCEVANJE MARKETINGA V
RAZVOJ PODJETJA

. STOPNJA:

> analiza kupcev iz preteklega obdobja
1. STOPNJA:

> analiza kupcev

> analiza trZisca

[1l. STOPNJA:

W eow Vv
= rd 4)




DELAVCI V MKT
|

MANAGERJI
(INTER|DISCIPL.)

RAZISKOVALCI TRGA
(EKONOMISTI, PSIHOLOGI)

RAZVOJNIKI
(TEHNOLOGI, EKONOMISTI,

OBLIKOVALCI

|
KOMERCIALISTI

(EKON., olRG., PROM.)

PROPAGANDISTI
(UMET., ARANZ., EKON.)




OPOZORILO:

NIKOLI NE POSKUSAJ CESA PROIZVESTI ALI
PRODATI, KAR NI ZE V NAPREJ PRODANO!!!




KAJ JE NAS NAMENSKI CILJ?
¢ kaj so (naj bi bili) nasi proizvodi, stroritve?

¢ kdo so (naj bi bili) nasi kupci?

¢ kaj ti kupci kupujejo (0z. bodo)?




MARKETING - MIX RAZMERJA

= proizvod

= Kupec

" frini segment

" zemljepisno obmocje

* domaca/inozemska prodaja




|ZDELAVA PLANA MARKETINGA V
PODJETJU

1. MKT ANALIZA POLOZAJA PODJETJA

= MKT MIX ANALIZA
=  ANALIZA STROSKOV MKT (prodaja, razvoj,




| ZDELAVA PLANA MARKETINGA V
PODJETJU

2. CILJI INSTRATEGIJA MARKETINGA

= OPREDELITEV POSLANSTVA PODJETJA
= CILJI IN NALOGE MKT
= STRATEGIJA MKT




|ZDELAVA PLANA MARKETINGA V
PODJETJU

3. OPERATIVNI PLAN MKT

= PO PROJEKTIH (KDO, KAJ, KDAJ KAKO)
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NALOGA MKT IN INOVACIJSKI
KONCEPTI IN TEHNIKE V MKT

%+ ugotoviti namensko usmeritev podjetja




OPTIMIZIRATI:

VVVVV

» cCloveske sposobnosti
zaposlenih
» surovino, energijo,

UPOSTEVATI
OMEJITVE:

» politicne
» zakonske
» soclalne
» ekoloske




