(DE)CENTRALIZACUA,
KONCENTRACIJA,
SPECIALIZACIJA IN

STANDARDIZACIJA
UPRAVNEGA DELA

" T
CENTRALIZACUJA

m zdruZevanje doloceninh opravil ali pristojnosti na visji
hierarhi¢ni ravni

® zmanjsuje pomembnost vioge podrejenega

"
DECENTRALIZACIJA

m prenos zadolzZitev, pristojnosti in odgovornosti na nizje
hierarhi¢ne ravni (pooblastilo in samostojen vir moci za
urejanje sistemskih interakcij v dolo¢enem delu
sistemal)




" T
ZGODOVINSKO
= V 50-ih letih 20. stoletja: CENTRALIZACIJA

m danes: DECENTRALIZACIJA

m v Cisti obliki NE obstajata

" T
POSLEDICE CENTRALIZACIJE
V JAVNI UPRAVI

enakopravnost obravnavanja strank
sprejemanje odlocitev

nadzor

enotnost poslovanja

stroski poslovanja

= dajanje pobud podrejenih
m frajanje postopkov

m dostopnost do informacij
. N

| |

birokratizacija
tfogost poslovanja




"
KONCENTRACIJA DELA

m zdruzevanje istovrstnih del na isti (hierarhi¢ni) ravni -
prenasanje dolocenih opravil iz ene OE na drugo, pri
cemer se ne izgubi pristojnosti za odloCanje.

" N
PREDNOSTI KONCENTRACIJE DELA

m vecja preglednost nad delovnimi obremenitvami
zaposlenih

ucinkovitejse nadzorstvo
enotnost poslovanja
vec skupinskega dela

" N
SPECIALIZACIJA DELA

delitev dela in razvijanje specificnih sposobnosti
usluzbenca za ozko omejeno delo, ki se ponavlja

lahko zadeva:

m  posameznike

n feame

m organizacijske enote
m organizacije.

za ustaljeno, ne dinamicno okolje.




" N
PREDNOSTI SPECIALIZACIJE DELA

povecanje delovnega ucinka
hitrejSe usposabljanje zaposlenih
racionalna uporaba IKT
zmanjSanje neucinkovitega ¢asa
krajsi ¢as za pos. opravila

manj napak pri delu

jasna odgovornost za pos. opravila

" N
POMANJKLJIVOSTI SPECIALIZACIJE

m zmanjSana sposobnost prilagajanja posameznika
spremembam

m  nepoznavanje celotnega postopka/procesa

m  monotonija, dolgcas — manjsa kakovost in kolicina
dela

m tezko sodelovanje specialistov

" N
UKREPI ZA UBLAZITEV NEGATIVNIH
UCINKOV SPECIALIZACIJE

m razdiritev dela (job enlargement)
m  obogatitev dela (job enrichment)

m rotacija (job rotation)




s
RAZSIRITEV DELA

m job enlargement

m zdruzevanje vec istovrstnih, medsebojno povezanih
delnih nalog v vecjo delovno nalogo

m  kakovostna Siritev posameznikove dejavnosti

s
OBOGATITEV DELA

m job enrichment

m zdruzevanje vec razlicnih delnih nalog v vecjo,
zahtevnejSo delovno nalogo

m  kakovostna obogatitev delovne vsebine — vec
pristojnosti pri odlo¢anju, nadzoru, izvedbi dela

s
ROTACUJA

m job rotation

m razdiritev delovne vsebine - delavec izvaja:
O razlicne dejavnosti
O vrazlicnem casu
O na razlicnih delovnih mestih




" NN
STANDARDIZACIJA DELA

m vpelievanje ali uporaba standardov

m  Ce standardi ze obstajajo in jih samo vpeljujemo v
prakso

m standardiziranje => standarde Sele izdelamo

" N
PREDNOSTI STANDARDIZIRANJA

vecja ucinkovitost

nizji stroski

krajsi cas obdelave posameznih primerov
izboljana kakovost

lazje usposabljanje zaposlenih

laZja specializacija in avtomatizacija

" N
V UPRAVNIH DEJAVNOSTIH
STANDARDIZIRAMO:

pojme (dokument, zadeva,....)

delovne postopke (carina, davéna,.....)
delovna sredstva (pohistvo, oprema, IKT,...)
predmete dela (formati papirja,....)
delovno okolje (osvetlitev, hrup, sevanje,...)




"
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