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7. MODERNA TEORIJA 

ORGANIZACIJE 

Kaj bomo spoznali: 

 

üNastanek in razvoj modernih 
organizacijskih teorij 

üSistemska teorija 

üTeorija o ļloveġkih virih 

üEvropski prispevki k teoriji 
organizacije  
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7.1NASTANEK IN RAZVOJ MODERNIH 

ORGANIZACIJSKIH TEORIJ 

üZa razvoj organizacijske teorije po drugi svetovni 
vojni je znaļilna diferenciacija njenega razvoja, 
ki je vplivala na razvoj povsem novih smeri pri 
organizacijskem prouļevanju.  

üOdloļilen vpliv na razvoj novih metod so imele 
druge znanstvene discipline, kot npr. 
matematika, kibernetika in vedenjske znanosti.  

üV sodobne organizacijski teoriji sta se razvili 
predvsem dve usmeritvi: 
¸ sistemska teorija in 

¸ teorija o ļloveġkih virih. 
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7.2 SISTEMSKA TEORIJA 

üSistemska metoda 

üTemeljni pojmi s podroļja sistemske 

teorije 

üKibernetski model organizacije 

üUpravljanje organizacijskih sistemov 

üStrukturalni funkcionalizem 
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Sistemska metoda 

üSistemska metoda opazovanja pojavov se 

nanaġa na prouļevanje sestavnih 

sistemov v mnogosmerni povezanosti 

vzrokov in posledic pri delovanju sistema.  

üZasnovana je na povratni (feedback) in 

vnaprejġnji (feedforward) informaciji. 
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Temeljni pojmi s podroļja 

sistemske teorije 
üSistemska teorija pojmuje vse stvari in pojave v 

svetu kot sisteme.  

üZa vse sisteme je pa znaļilno: 
¸ da so sestavki doloļenih prvin, 

¸ da so ti sestavki usklajeni z doloļenimi prirodnimi 
zakonitostmi, 

¸ da so taki sestavki nastali po vnaprej doloļenih 
naļelih in merilih. 

üKukoleĺa razlikuje tri temeljne skupine sistemov: 
¸ prirodne sisteme, 

¸ tehniļne sisteme in 

¸ organizacijske sisteme. 
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ü Glede na odnos do okolja in doloļnost obnaġanja lahko 
sisteme  razvrstimo v dve temeljni skupini, in sicer: 
¸ v zaprte sisteme in 

¸ v odprte sisteme (druģbeni sistemi). 

ü Omejevanje spremenljivosti ravnanja posameznikov 
dosegajo druģbeni sistemi predvsem na tri naļine: 
¸ s pritiskom, to je tako, da okolje sili ljudi k enotnemu ravnanju, 

ker le skupno lahko zadovoljujejo svoje potrebe; 

¸ s skupnimi vrednotami in priļakovanji. Ljudje razvijajo doloļene 
skupne cilje in priļakovanja o tem, kako se je treba obnaġati in 
ravnati, da bi lahko uresniļili postavljene skupne cilje; 

¸ z obveznimi pravili. Kadar je odnos med potrebami in funkcijami 
nejasen in slabo viden, se obnaġanje doloļa s pravili, na katere 
se veģejo negativne sankcije. 

ü Socialni in psiholoġki temelji druģbenih sistemov so: 
¸ vloge, 

¸ norme in 

¸ vrednote. 
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Kibernetski model organizacije 

üShema vloģek - predelava - izloģek in 

cikliļno dogajanje nas navajata na 

pojmovanje organizacije kot kibernetskega 

modela in tudi kot sistema za predelovanje 

informacij.  

üTudi ļloveka kot dejavno sestavino v 

druģbenih sistemih moramo pojmovati v 

skladu s kibernetsko zasnovo.  
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Shema kibernetskega modela 

PROCES 
VLOĢEK IZLOĢEK 

FEEDBACK 

FEEDFORWARD 
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üĻlovekovo ravnanje v nekem obdobju je odvisno 
predvsem od dveh dejavnikov: 
¸ od njegovega notranjega stanja na zaļetku razdobja 

in 

¸ od okolja, v katerem se je nahajal na zaļetku tega 
razdobja. 

üĻlovekov spomin v nekem obdobju lahko 
razdelimo na dva osnovna dela: 
¸ na aktivni del, ki ima izredno velik vpliv na ļlovekovo 
ravnanje v doloļenem trenutku, in 

¸ na del, ki le malo (ali niļ) vpliva na ļlovekovo 
ravnanje v tem trenutku. 

üTudi okolje, ki vpliva na ļlovekovo ravnanje, 
lahko razdelimo na dva dela: 
¸ na aktivni del okolja in 

¸ na pasivni del okolja. 
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üSprejemanje, predelovanje, oddajanje in 

prenaġanje informacij prouļuje vrsta 

znanstvenih disciplin. 

üTehniļne vede 

üKibernetika 

üTri stopnje predelave in kibernetski model: 

¸ prvi je primarni tehnoloġki proces organizacije 

(tehniziran in opremljen s potrebnimi tehniļnimi 

sredstvi), 

¸ drugi je kibernetizacija celotnega procesa v 

organizaciji, 

¸ tretji pa je kibernetizacija samega ģe 

kibernetiziranega informacijskega sistema. 
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üUspeġnost organizacije je moļno odvisna od 
usklajenosti njenega delovanja. Usklajevanja pa 
ni mogoļe doseļi brez ustrezne komunikacijske 
mreģe.  

üSodobnost organiziranosti za komuniciranje je 
odvisna tudi od specializacije opravil v zvezi s 
komuniciranjem. Zato imamo v organizacijah: 
¸ enote za prenaġanje informacij; 

¸ enote za beleģenje in pripravljanje informacij; 

¸ enote za zbiranje podatkov; 

¸ enote, ki so specializirane za pridobivanje tehniļnih 
temeljev za odloļitve; 

¸ enote, ki so specializirane za tolmaļenje politike in 
temeljnih ciljev organizacije; 

¸ enote, ki shranjujejo informacije. 
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Upravljanje organizacijskih 

sistemov  
üVsaka organizacija kot sistem je sestavljena iz 

izvajalnega in upravljalnega (krmilnega) 
podsistema.  

üZ vidika razliļnosti funkcionalnih podsistemov 
razlikujemo te skupine upravljalnih podsistemov 
v sistemu vsake organizacije: 
¸ upravljalni podsistemi v organizacijskih sistemih, 

¸ upravljalni podsistemi v bioloġkih sistemih in 

¸ krmilni podsistemi v tehniļnih sistemih. 

üOrganizacijske sisteme uravnavamo oziroma 
upravljamo s pomoļjo vnaprejġnjih in povratnih 
informacij. 
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Shema kibernetskega modela 

Izvajalni podsistem 

Upravljalni podsistem 
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Strukturalni funkcionalizem 

üStrukturalni funkcionalizem je smer v 
prouļevanju druģbe in organizacij kot 
njenih podsistemov z vidika sistemske 
teorije, in to tako, da druģbo in 
organizacije pojmuje kot samostojna 
realna bitja, ki imajo svoje potrebe, svojo 
voljo in kot take tudi samostojno delujejo. 

üOrganizacije kot tudi celotna druģba so 
odprti sistemi.  
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üFunkcionalisti obravnavajo organizacije kot 

odprte sisteme in zato ģelijo pojasniti tri temeljna 

vpraġanja glede odprtosti sistemov: 

¸ vpraġanje meja sistema, 

¸ vpraġanje odnosov med sistemom in njegovimi deli 

ter 

¸ vpraġanje odnosov med razliļnimi sistemi. 

üOsrednje vpraġanje v vseh treh obravnavanih 

primerih je vpraġanje potreb sistema. 

Funkcionalisti na to vpraġanje niso odgovorili, 

temveļ govorijo enostavno o potrebah in  

funkcijah sistema. 
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üPrispevek strukturalnega funkcionalizma k 

sistemski teoriji je predvsem v tem, da je 

pritegnil pozornost na medsebojno 

povezanost okolja in organizacije in 

povezanost sistema z njegovimi 

podsistemi.  

üFunkcionalizem pa ima tudi svoje slabe 

strani. Kaģejo se v postavljanju teze o 

potrebah sistema in o funkcijah, ki jih 

sistemi opravljajo.  


