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8. POSTMODERNE TEORIJE 

ORGANIZACIJE 

VSEBINA PDPOGLAVIJ:  

 

Â PROCESNA ORGANIZIRANOST 

Â UĻEĻA SE ORGANIZACIJA 

Â KAKOVOST POSLOVANJA 

Â TEORIJA ODLIĻNOSTI 

Â KLJUĻI ZA POSTOPNO DOSEGANJE 
ODLIĻNOSTI 
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8.1 PROCESNA ORGANIZIRANOST 

Kaj bomo spoznali: 

 

Â Pojmovanja procesne organiziranosti 

Â Znaļilnosti procesne organiziranosti 

Â Procesna sruktura organiziranosti 

Â Primer: IBM Credit 
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Pojmovanja procesne 

organiziranosti 

Â Ustanavljanje in organiziranje organizacij ġe 
vedno temelji na odkritjih Adama Smitha, ki jih 
je predstavil v svoji knjigi ñBogastvo narodovò iz 
leta 1776.  

Â Ta odkritja so povezana z ugotovitvijo, da je 
treba industrijsko delo razdeliti na najosnovnejġe 
in najenostavnejġe naloge.  

Â V sedanjem zlasti pa v prihodnjem 
postindustrijskem obdobju bodo organizacije 
organizirane po zamisli o vnoviļnem zdruģevanju 
teh nalog v povezane poslovne procese. 
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Â Nove metode in tehnike o prenovi ģe obstojeļih 
organizacij, ki so jih razvili v ZDA, imenujejo 
preprosto ñreinģeniringò preurejanje poslovanja. 

Â Uvajanje te tehnike pomeni ñrevolucijoò 
poslovanja, podobno kot je to bila specializacija 
dela v prejġnjih obdobjih. 

Â Metodologija preurejanja poslovanja se je 
oblikovala postopno v najuspeġnejġih japonskih 
in ameriġkih organizacijah.  

Â Pri preurejanju razlikujemo ġtiri kljuļne besede, 
ki so:  
Â temeljno,  
Â korenito,  
Âdrastiļno in  
Â proces.  
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Znaļilnosti procesne 

organiziranosti 
Skupne znaļilnosti v preurejenih poslovnih procesih so zlasti: 

Â veļ nalog je zdruģenih v eno samo 
Â delavci sprejemajo odloļitve 
Â proces teļe v naravnem zaporedju 
Â procesi imajo veļ razliļic 
Â delo se opravi tam, kjer je najbolj smiselno  
Â manj nadzora in preverjanja 
Â uravnavanje neskladij je zmanjġano na najmanjġo 
mogoļo mero 

Â edina stiļna toļka je menedģer za primere 
Â prevladujejo hibridne centralizirane/decentralizirane 

operacije. 
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Najpomembnejġe spremembe, do katerih pride pri 
preurejanju poslovnih procesov so: 

Â Delovne enote se spremenijo 

Â Dela se spremenijo 

Â Preurejeni procesi nudijo sodelavcem tima veļje 
zadovoljstvo 

Â Vloge ljudi se zamenjajo 

Â Priprava na delo se spremeni  

Â Osredotoļenost pri merjenju uļinka in nagrajevanju se 
spremeni 

Â Spremenijo se merila za napredovanje  

Â Vrednote se spremenijo 

Â Menedģerji se spremenijo  

Â Struktura organiziranosti se spremeni 

Â Izvrġni direktorji se spremenijo 
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Procesna struktura organiziranosti 

Z vidika procesne organiziranosti loļimo v 
proizvodnih in storitvenih organizacijah 
dve vrsti procesov in procesnih timov, in 
sicer: 

Â proizvodne procese, v katerih izdelujemo 
konļne izdelke ali storitve, in  

Â druge organizacijske procese. 
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Struktura organiziranosti celovitega procesa 

SPECIALIST

(posameznik ali skupina)

Org.
proces 1

Multidisciplinarni tim za izvajanje reiǹ eniringa

Multidisciplinarni tim za zmanj{anje stro{kov poslovanja
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proces 2
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Procesna organiziranost za delavniġki naļin proizvodnje 

SPECIALIST
(posameznik ali skupina)

Org.
proces 1

Multidisciplinarni tim za izvajanje reiǹ eniringa

Multidisciplinarni tim za zmanj{anje stro{kov poslovanja
Org.

proces 2

Proizvodni

proces 1
Plan in
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Plan in
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Ra~unal.

center
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Distribucija

Distribucija
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Marketing
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Vir: Vila, op. cit. str 324.
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Procesno organiziranost spremljajo tudi neģelene posledice, 
ki se kaģejo zlasti v tem:  

Â z zmanjġanjem ġtevila ravni se v prvi vrsti izgubi srednji 
management, kar pomeni odpuġļanje velikega ġtevila 
srednjih menedģerjev; 

Â pregrupiranje in zdruģevanje nalog in poslov povzroļa 
manjġe potrebe po zaposlenih v delavnicah in pisarnah; 

Â ameriġki raziskovalci procesne organiziranosti navajajo, 
da bo reinģeniring gotovo povzroļil odpuġļanja 
sodelavcev, kar bo negativeno vplivalo na stopnjo 
zaposlenosti; 

Â napredovanje v smislu vzpenjanja po hierarhiļni lestvici 
bo izginilo, ker ne bo veļ obstajala hierarhiļna struktura 
organiziranosti; 

Â zahteva se vsestranska opredelitev ustvarjalnih ljudi v 
timih, hkrati pa se zahteva uspeġno vodstvo na vrhu 
organizacije. 

Â procesna organiziranost in stili vodenja so usmerjeni v 
prihodnost in dolgoroļne cilje, hkrati pa zahtevajo 
trenutno izboljġanje in uļinkovito poslovanje.  
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Primer IBM Credit 
Â IBM Credit finacira nakupe raļunalnikov, 

programske opreme in storitev, ki jih prodaja 
IBM Corporation. 

Â Postopek financiranja nakupov raļunalnikov, 
programske opreme in storitev je potekal v petih 
korakih. 

Â Celoten proces je trajal povpreļno ġest dni.  

Â V vodstvu IBM Credit so se lotili bistva problema, 
to je celotnega postopka dodeljevanja posojil.  

Â S preureditvijo postopka kreditiranja odjemalcev 
so v IBM Credit sedem dni dolg postopek 
skrajġali  na ġtiri ure in to brez poveļanja ġtevila 
osebja.  
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MOĢNA IZPITNA VPRAĠANJA: 

8.1 Procesna organiziranost 

8.1 Procesna organiziranost pomeni uporabo povsem novih 
nazorov o   organiziranju   in vodenju poslovanja.  

a) Kaj pomeni procesna organiziranost in kaj so njene 
znaļilnosti? 

b) Katere so ġtiri kljuļne besede pri procesnem 
organiziranju in kaj so njihove znaļilnosti? 

c) Kaj so skupne znaļilnosti preurejenih procesov? 

d) Kako je oblikovana struktura procesne organiziranosti? 

e) Kakġne so lahko negativne posledice uvajanja procesne 
organiziranosti? 
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VAĠA VPRAĠANJA ? 
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8.2 UĻEĻA SE ORGANIZACIJA 

KAJ BOMO SPOZNALI: 
 

Â Pojem uļeļe se organizacije 
Â Teorija o uļeļi se organizaciji 
Â Naļela uļeļe se organizacije 
Â Teģave pri uļenju v organizaciji 
Â Uvajanje uļeļe se organizacije 
Â Znaļilnosti uļeļe se organizacije 
Â Uresniļevanje uļeļe se organizacije 
Â Uļeļe zmoģnosti v organizaciji 
Â Dejavniki uļeļe se organizacije 
Â Pogoji za uvajanje uļeļe se organizacije 
Â Primer: Uļeļe se organizacije  
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Pojem uļeļe se organizacije 
Â Uļenje je proces, s katerim se organizacija prilagaja 

okolju.  

Â Uļeļa se organizacija je tista, ki spodbuja uļenje vseh 
svojih ļlanov in jim omogoļa, da se nenehno 
spreminjajo.  

Â Uļenje posameznika je osnova uļenja v organizaciji.  

Â Uļeļa se organizacija je organizacija, v kateri zaposleni 
stalno delujejo skupinsko, da bi razvili svoje zmoģnosti 
za ustvarjanje prihodnosti.   

Â Uļeļa se organizacija je organizacija, ki se je sposobna 
prilagajati naglim spremembam v okolju.  

Â Hierarhiļnost organiziranosti in uļeļa se organizacija se 
med seboj izkljuļujeta.  
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Teorija o uļeļi se organizaciji 

Â Pri uresniļevanju zasnove uļeļe se organizacije 
so doslej razviti trije temeljni pristopi:  
Ânormativistiļni pristop, 

Â razvojna perspektiva in 

Âpristop omogoļanja. 

Â Uļeļa se organizacija je organizacija, v kateri 
skupina ljudi nepretrgoma dela skupaj, da bi 
razvila zmoģnosti za ustvarjanje prihodnosti. 
Bistveno je, da delajo kot skupina in kot 
posamezniki in s tem razvijejo svoje 
sposobnosti.  
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Naļela uļeļe se organizacije 

Uļeļa se organizacija temelji na za to doloļenih 
naļelih (stebrih), ki doloļajo model uļeļe se 
organizacije. Po Sengeju so naļela oziroma 
stebri ta:  

Â miselni vzorci, 

Â osebno obvladovanje, 

Â razvijanje vizije, 

Â timsko uļenje, 

Â sistemsko razmiġljanje in  

Â procesni dialog. 


