Interakcija clovek-racunalnik

CLOVEXK

Interaktivni mediji Doc. dr. Ales Hladnik



Clovek

® |nput / output informacij
2> Vidne, slusne, tipne, premikanje
B |nformacija shranjena v spominu
2> Senzorni, kratkorocni (delovni), dolgorocni
® Obdelava in uporaba informacij
2> Sklepanje, resevanje problemov, vescine, napake
B Custva vplivajo na ¢lovekove sposobnosti
B | judje smo si razlicni



Kako poteka proces zaznave?

® Cutnice (v ocesu — Eepki in pali¢ice; v uSesu — slusne
celice v notranjem usesu; v nosu — vohalne Cutnice; v
kozi; na jeziku — okuSalne Cutnice) zaznajo drazljaj
(stimulus)

® Drazljaj je lahko svetlobni (vid), mehanski (sluh, tip),
kemicni (vonj, okus)

B Cutnice pretvarjajo razlicne oblike drazljajev v zivéne
Impulze

B Ti se po zivcih prenasajo do ustreznih centrov v
mozganih, kjer prinaja do nadaljnje obdelave
(procesiranja)



Vid

B Clovekov vidni sistem — del centralnega zivénega
sistema, ki omogoca vidno zaznavo

B Opravlja stevilne kompleksne naloge

B Sprejemanje svetlobe in nastanek monokularne
predstavitve objektov (formation of monocular
representations)

® Formiranje binokularne zaznave na podlagi para slik — 2D
projekcij

B |dentificiranje in kategorizacija zaznanih predmetov
® Dolocanje razdalj do in med predmeti
B Usmerjanje telesnih gibov glede na zaznane predmete



Komponente vidnega sistema

Primarne

Opticni

Drazljaj s Mreznica e mozganska [

Sekundarne

Pogoji
opazovanja Adaptacija
in okolica

Sakadni
premiki




Delovanje

B (Ocesna leca projicira sliko predmeta na
svetlobno obcutljivo membrano na
zadnjem delu oCesa — mreznico

® Tu se vstopajoca vidna svetloba pretvori v
nevronske (elektricne) signale rozenica, /g

B [Fotoreceptorske celice mreznice — lota "__H:"
paliCice in cepki — zaznajo fotone zenica N
svetlobe in odgovorijo z generiranjem

e

nevronskih impulzov S i e

B Te signale, ki potujejo po opticCnem zivcu,
obdelajo razlicni predeli mozganov

B Kar ljudje vidimo, je dosti ve€ kot zgolj prevod mrezni€nih
drazljajev (slike, ki se ustvari na mreznici) !



Fotoreceptorji — cepKi in palicice

® Palicice (~100 mio) so enakomerno razporejene po mreznici

® Velika obcutljivost na svetlobne drazljaje oz. nivo osvetljenosti
(nizek senzoricni prag)

B Omogocajo vid pri Sibki svetlobi 0z. nocCni (skotopski) vid

B Vecja koncentracija cepkov (~ 6,5 mio) v blizini rumene pege
(fovea)

® Manjsa obcutljivost na jakost svetlobe

® Uporabljamo jih pri dnevnem
(fotopskem) gledanju

® Omogocajo barvni vid

® Trije razlicni tipi Cepkov (S, M, L), ki
se vzburijo pri razlicnih valovnih
dolzinah svetlobe




Interpretacija signala — psiholosKi vidik

® MocCno povezan s fizioloskim vidikom
® Simultani kontrast
® Vpliv spomina (barvna konstanca)
® Pomen predmetov, barv, vzorcey, itd.




Interpretacija signala

® Vidni sistem izvaja korekcije uposStevaje
2> Gibanje
2> Spreminjanje svetlosti predmetov, itd.

® \V dvoumnih primerih se vkljuci razumevanje
konteksta

B Optiche prevare se vcasih pojavijo kot rezultat
“nadkompenzacije”
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2> Zaznavanje vidnega vzorca
2> Dekodiranje s pomaocjo interne predstavitve jezika
2> |nterpretacija na podlagi poznavanja sintakse, semantike,
pragmatike
® Branje — sakade in fiksacije
2> Do zaznave prihaja v trenutkih fiksacije
B Za prepoznavanje je pomembna oblika Crk oz. besed

® Mocan kontrast izboljSa branje z racunalniskega
monitorja



Sluh

® Podaja informacije o okolju
2> Razdalje, smeri, predmeti, itd.

B Sl|usni organ je sestavljen iz treh delov
2> Zunanje uho: Sciti notranje dele in ojaca zvok

2> Srednje uho: prenasa zvocne valove Vv obliki vibracij
do notranjega usesa

2 Notranje uho: pretvarja zvocne valove v zivche
Impulze, ki se po slusnem zivcu prenasajo v mozgane



Sluh

" Zvok
2> Frekvenca (pitch): viSina
> Amplituda (loudness): glasnost

2> Barva (timbre, tone quality): razlika v tonu dveh
razlicnih glasbenih instrumentov, ki zaigrata isto noto

B Ton — zvok, sestavljen iz ene same frekvence
B | judje lahko slisimo frekvence med 20 Hz in 20 kHz
2> Zaznavanje visjih frekvenc bolj jasno od nizjih

B Slusni aparat filtrira zvoke
2> “Cocktail party” fenomen



Tip

Daje pomembno povratno informacijo o okolju
ObicCajno glavno cutilo pri osebah s prizadetim vidom
V kozi obstajajo razlicni receptorji

2> Termoreceptorji — vroce/hladno

2> Nocireceptorji — boleCina

2> Mehanoreceptorji — pritisk

Nekatera podrocja so obcutljivejsa od drugih (npr.
prstne blazinice)

Kinestetika — zavedanje polozaja telesa in njegovih
delov



Spomin

® Sposobnost (Cloveskega) organizma, da shranjuje,
obdrzi in prikliCe podatke oz. informacije

® Tri oblike spomina

pozornost

SENZORICNI 1

KRATKOTRAJNI trenlng
(DELOVNI)

DOLGOTRAJNI




Senzoricni (ultrakratKotrajni) spomin

® Pufer za razlicne drazljaje, ki jih prejemamo skozi
cutila (vidne, slusne, tipne)
B SenzoriCni spomin se neprestano prepisuje z novimi
VLIS
B Obstojnost: ~ 200 do 500 milisekund

® |nformacija, ki ostane v senzorichnem spominu vsaj
~20 sekund, se prenese Vv kratkotrajni spomin



KratKotrajni spomin

B “Belezka” za zaCasno pomnjenje
2> Hiter dostop: ~ 700 ms
2> Hitra pozaba: ~ 200 ms
> Omejena kapaciteta: ~ 7 £ 2 enote

® |nformacija, ki ostane v kratkotrajnem spominu vsaj
~20 minut, se prenese v dolgotrajni spomin



Dolgotrajni spomin

B SkladisCe vsega nasega znanja
2> PocCasen dostop —~ 1/10 s — in poCasna pozaba
2> Pozabljanje odvisno od pogostosti uporabe —
ponavljanja — in zapomnljivosti informacije
2> Velika 0z. neomejena kapaciteta
2> Dve obliki
2> Epizodni — serijski spomin na dogodke
2> Semanticni — strukturirani spomin o dejstvih, konceptih,
vescinah, ipd.
2> Semanticni spomin izhaja iz epizodnega



Semanticni Spomin

B Struktura semantiCnega spomina
> Omogoca dostop do informacij
2> Predstavlja odnose med posameznimi koScki informacij
2> Podpira sklepanje

® Model semantiChe mreze (Semantic network, s. map)
2> Dedovanje — nasledniki podedujejo lastnosti starsev
2> Jasne povezave med podatki — enotami informacij
2> Podpira sklepanje na podlagi nasledstva



Semanticna mreza in semanticni splet

B SemantiCha mreza kot eden od nacCinov predstavitve znanja
(Knowledge representation)
B Semanticni splet = Splet 3.0 ?

2> Spletne strani naj bi bile grajene tako, da bi jih lahko
prebirali oz. razumeli in analizirali njihov pomen
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Dolgorocni spomin

® Shranjevanje informacij — pomnjenje
2> Premik informacij iz kratkoroCnega v dolgorocni spomin
2> KoliCina pomnjene snovi je sorazmerna casu ucenja
(treninga)
2> Ucenje lahko razdelimo ali raztegnemo na daljSe casovno
obdobje
2> [Lazje pomnjenje informacij, ki so strukturirane, imajo pomen
INn So ham vsaj delno znane
® Pozabljanje
2> Postopno, a zelo pocasno

2> V/pliv Ccustev: lahko se podzavestno “odlocimo”, da nekaj
pozabimo



Misljenje in resevanje problemov

B Sklepanje (utemeljevanje)
2> Dedukcija, indukcija, abdukcija

B ResSevanje problemov: kako najti resSitev neznanega problema z
uporabo znanja

® Razlicne teorije
2> Gestalt
2> Teorija problemskega polja
2> Razlicni pristopi k reSevanju
2> Uporaba analogije
2> Pridobivanje vescin ali spretnosti



Napake in mentalni modeli

® \/rste napak

2> Nenamerne napake (lapsusi)

* Pravilen namen

* Vzroki. nespretnost, nepozornost, ipd.
2> Prave napake

* Napacen namen

* \/zrok: napacno razumevanje



CV ustoa

® Bioloski odziv na fizicni drazljaj imenujemo afekt
B Afekt vpliva na nas odziv v dolocCeni situacijl

2> Pozitivni a.: ustvarjalno reSevanje problemov

2> Negativni a.: ozkogledost

B “Negative affect can make it harder to do even easy
tasks, positive affect can make it easier to do difficult
tasks” (Donald Norman)



CV ustoa

B KaksSen je pomen Custev v zvezi z zasnovo In
oblikovanjem uporabniskega vmesnika?
> Stres otezuje reSevanje problemov
2> Sprosceni uporabniki bodo manj kriticni do
pomanijkljivosti pri oblikovanju vmesnika

2> Estetsko dovrseni in prijetni vmesniki povecujejo
pozitivni afekt



Individualne razlike

® DolgorocCne
2> Spol, fizicne in intelektualne sposobnosti

® Kratkorocne

2> UcCinek stresa ali utrujenosti
® Spremenljive

2> Starost uporabnikov

B Pri zasnovi uporabniskega vmesnika je potrebno
paziti, da ne bi izloCili kakega segmenta populacije !



Psifiologija in zasnova interaktivnega vmesnika

® Nekatere neposredne aplikacije

2> Zaznavanje modre barve pri Cloveku je Sibko, zato te
barve ne smemo uporabiti pri pomembnih podrobnostinh

B Za pravilno aplikacijo sta v splosnem potrebna
razumevanje konteksta v psihologiji in razumevanje
konkretnih eksperimentalnih pogojev



Literatura

B A. Dix, J. Finlay, G.D. Abowd, R. Beale: Human-Computer
Interaction, 3rd Ed. www.hcibook.com/e3/

B Kako vidimo?
www.accessexcellence.org/AE/AEC/CC/vision_background.html

B Cutni izzivi in prevare:
www.bbc.co.uk/science/humanbody/body/interactives/senseschallenge/
® Mentalne tehnike (spomin, ustvarjalnost, kompleksnost,

odlocanje): www.mindtools.com/


http://www.hcibook.com/e3/
http://www.accessexcellence.org/AE/AEC/CC/vision_background.html
http://www.bbc.co.uk/science/humanbody/body/interactives/senseschallenge/
http://www.mindtools.com/
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